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JOB DESIGN

 «Σχεδιασμός εργασίας»

 Διαδικασία βελτίωσης απόδοσης οργανισμών 
και κάλυψης αναγκών οργανισμών και 
εργαζομένων.

 Οι εργαζόμενοι επωφελούνται ως προς:

1. Μείωση άγχους

2. Αύξηση παραγωγικότητας

3. Βελτίωση κινήτρων

4. Ικανοποίηση

(Garg & Rastogi, 2006). 



ΘΕΩΡΙΑ HACKMAN & OLDHAM

(1976)

 Μία από τις πιο σύνθετες + ευρέως 
αποδεκτές θεωρίες (Blanz, 2017)

 5 δομικά εργασιακά χαρακτηριστικά:

1. Εύρος δεξιοτήτων

2. Είδος καθηκόντων            Νοηματοδότηση

3. Σημασία καθηκόντων

4. Αυτονομία                           Υπευθυνότητα

5. Ανατροφοδότηση       

Γνώση αποτελεσμάτων



ΘΕΩΡΙΑ HACKMAN & OLDHAM 

(1976)

 Δουλειές που βαθμολογούνται υψηλά ως 
προς 5 χαρακτηριστικά από εργαζόμενους 
σχετίζονται με:

1. Ικανοποίηση από εργασία

2. Αυξημένα κίνητρα

3. Βελτιωμένη απόδοση

4. Σπανιότερη απουσία

5. Υψηλότερο εισόδημα



ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ

 Ποικίλες πρακτικές προσεγγίσεις 
εντάσσονται στο σχεδιασμό εργασίας και 
τον εφαρμόζουν διαφορετικά.

 Εδώ θα αναφερθούν:

1. Εμπλουτισμός Εργασίας (“Job Enrichment”)

2. Διεύρυνση Εργασίας (“Job Enlargement”)

3. Εναλλαγή Εργασίας (“ Job Rotation”)

4. Ανάλυση Εργασίας (“Job Analysis”)



ΕΜΠΛΟΥΤΙΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

 Καθήκοντα εργαζομένου αυξάνονται
και απαιτούν ποικιλία δεξιοτήτων.

 Για εργαζόμενο ενισχύονται:

1. Κίνητρα

2. Ικανοποίηση

3. Παραγωγικότητα

4. Υπευθυνότητα

(Choudharry, 2016· Feinman, 2020)



ΕΜΠΛΟΥΤΙΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

 Μεγαλύτερα κίνητρα στην εργασία:

1. Επίτευγμα

2. Κοινωνική αναγνώριση

3. Εργασία καθεαυτή

4. Ανάπτυξη δεξιοτήτων

 Πρακτικοί στόχοι είναι η μείωση της 
επαναλαμβανόμενης εργασίας και η αύξηση 
των κινήτρων.

(Herzberg, 1968, αναφ. στο Feinman, 2020)



ΕΜΠΛΟΥΤΙΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

 Επιπλέον κίνητρα:

1. Αξία στο επάγγελμα από εργαζόμενους

2. Περισσότερος έλεγχος και ελευθερία 
προγραμματισμού καθηκόντων

3. Καθορισμός τρόπου διεκπεραίωσης της 
δουλειάς όπως εργαζόμενος θεωρεί 
καλύτερο 

(Choudharry, 2016)



ΕΜΠΛΟΥΤΙΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

 Προέκυψε ως ανταπάντηση σε εξειδίκευση 
εργασίας σε συστατικά μέρη που 
προκαλούσε ανία, μειωμένη 
λειτουργικότητα και απόδοση των 
υπαλλήλων (Adeyoyin et al., 2015).

 Αρνητικά εμπλουτισμού:

1. Ίσως χρειαστεί η αλλαγή πολλών θέσεων 
εργασίας.

2. Πιθανό να χρειαστεί παραπάνω χρόνος 
εξάσκησης του προσωπικού.

(Feinman, 2020)



ΔΙΕΥΡΥΝΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
 Αυξάνει αριθμό και ποικιλία καθηκόντων 

ενός ατόμου για να αυξήσει κίνητρα και να 
μειώσει ανία. (Pierce & Dunham, 1976)

≠ Εμπλουτισμό εργασίας,

ο οποίος χτίζει πάνω στην αυτονομία (Carpini
& Parker, 2006)

 Αποτελέσματα:

1. Αυξημένη ικανοποίηση

2. Εντοπισμός σφαλμάτων

3. Εξυπηρέτηση πελατών

4. Μειωμένη νοητική υπερφόρτωση

(Campion & McClelland, 1991)



ΔΙΕΥΡΥΝΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

2 στρατηγικές διεύρυνσης:

1. Προσθήκη «ασήμαντων» καθηκόντων που 
δεν απαιτούν περισσότερη γνώση:

- Ικανοποίηση

- Λειτουργικότητα

- Εξυπηρέτηση πελατών

+ Νοητική Υπερφόρτωση

+ Σφάλματα

(Campion & McClelland,  1993· Campion et al., 
2005)



ΔΙΕΥΡΥΝΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

2. Προσθήκη νέων καθηκόντων που 
διευρύνουν γνώσεις:

+ Μεγαλύτερη κατανόηση διαδικασιών, 
πολιτικών και κανόνων εργασίας

+ Ικανοποίηση

+Απόδοση

- Νοητική Υπερφόρτωση

- Σφάλματα

(Campion & McClelland,  1993· Campion et 

al., 2005)



ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
 Είναι η εργασία σε διαφορετικά καθήκοντα 

ή διαφορετικές θέσεις για καθορισμένες 
χρονικές περιόδους με έναν 
προσχεδιασμένο τρόπο.

 Στόχος είναι να αποκτήσουν οι υπάλληλοι 
εύρος γνώσεων, δεξιοτήτων και 
ανταγωνιστικών ικανοτήτων.

(Jorgensen, 2005)

 Τεχνική εκπαίδευσης κατά τη διάρκεια της 
εργασίας 

(Gomez & Lorente, 2004, αναφ. στο Kaymaz, 
2010)



ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
Στους εργαζόμενους:

 - Μονοτονία

 - Άγχος

 + Παραγωγικότητα

 Ευκαιρίες Εξάσκησης

 Ανάπτυξη καριέρας

 Διευκόλυνση προς αλλαγές

(Jorgensen, 2005)

 + Κίνητρα (Huang, 1999)

 + Γνώσεις και Δεξιότητες

 + Ανταγωνιστικότητα

(Kaymaz, 2010)



ΕΝΑΛΛΑΓΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ
Πιθανές δυσκολίες σε:
 Μισθοδοσία
 Εκπαίδευση και εξάσκηση εργαζομένων σε 

νέες θέσεις
 Εύρεση κατάλληλων θέσεων για εναλλαγή
 Αναγνώριση κατάλληλης εργασίας για κάθε 

μέλος
 Διαφορές στα επίπεδα δεξιοτήτων ανάμεσα 

στα μέλη προσωπικού
 Έμπειροι υπάλληλοι δεν έχουν κίνητρο να 

μάθουν νέα είδη εργασίας ή να μοιραστούν 
γνώσεις με υφισταμένους.

(Salih et al., 2015)



ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

 Περιγράφει συστατικά στοιχεία μίας 
εργασίας. 

(Holst & Pancoast, 1921, αναφ. στο Udoh, 

2018)

 Η διαδικασία που καθορίζει για μία δουλειά:

1. Καθήκοντα

2. Προσόντα – Προϋποθέσεις

3. Είδος των ατόμων που θα έπρεπε να 
προσληφθούν.

(Dessler, 2013, αναφ. στο Anyakoha, 2019)



ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Περιλαμβάνει:
 Κατανόηση επαγγελμάτων ενός 

οργανισμού
 Καθήκοντα που πρέπει να 

εκπληρωθούν.
 Ανθρώπινα Χαρακτηριστικά
 Παράμετροι αξιολόγησης: 
1. επιτυχημένης εκτέλεσης εργασιών 
2. παραγωγικότητας εργαζομένων

(Anyakoha, 2019)



ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Υποδεικνύει επίσης:

 Γιατί και πότε εκτελούνται 
δραστηριότητες;

 Σε ποιόν θα κάνει αναφορά ένας 
υπάλληλος;

 Σχέση με προϊσταμένους, συναδέλφους 
και υφισταμένους

 Υλικοί πόροι και εξοπλισμός

(McCormick, 1970)



ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

 Οργανισμοί που χρησιμοποιούν ανάλυση 
εργασίας           Μεγαλύτερη απόδοση

 Σημαντικότερη διάσταση: Περιγραφή 
εργασίας (“Job Description”)

Είναι γραπτή κατάθεση που περιγράφει:

1. Τί κάνει ο εργαζόμενος.

2. Πώς πρέπει να το κάνει.

3. Συνθήκες στις οποίες πρέπει να το κάνει.

(Anyakoha, 2019)



ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

 Μέθοδοι επεξεργασίας πληροφοριών 
στην ανάλυση εργασίας:

1. Παρατήρηση

2. Συνέντευξη

3. Ερωτηματολόγια

4. Αναθεώρηση αρχείων

(Udoh, 2018)



ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

 Παρέχει πληροφορίες:

1. Υπεύθυνοι στη πρόσληψη εργαζομένων 
γνωρίζουν χαρακτηριστικά που ψάχνουν 
σε υποψήφιους υπαλλήλους, στρατηγικές 
πρόσληψης τους, εκπαίδευση και 
ανάπτυξη τους.

2. Υποψήφιοι υπάλληλοι διαβεβαιώνουν εάν 
έχουν τα προσόντα και προετοιμάζονται.

(Osibanjo et al., 2012) 



Σας ευχαριστώ για 
τη προσοχή σας!
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