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Δξγαζηαθά επίπεδα  

1. Άκεζε παξνρή ππεξεζηψλ ζην θνηλφ 

2. πληνληζκφο 

3. Δπζχλε ζπλνιηθνχ πξνγξάκκαηνο 



Ιθαλφηεηεο ηνπ εηδηθνχ ηεο ΑγΟ 



1 Οξγαλσηηθέο Γεμηφηεηεο  

ρεδηάδεη, πξνγξακκαηίδεη, νξγαλψλεη, εγείηαη, πινπνηεί, 

ειέγρεη θαη αλαηξνθνδνηεί ηελ δηαδηθαζία ΑγΟ 

 

Πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα θάλεη πνιιέο εξγαζίεο 

παξάιιειά: 

- λα πξνγξακκαηίδεη,  

- λα ελεκεξψλεη ην εκεξνιφγην 

- λα δηαηεξεί αξρεία 

- λα είλαη ζε ζέζε λα θάλεη απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπ 

ρξφλνπ. 



2 Γηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ  HRM 

Έλαο αζιεηηθφο δηεπζπληήο πξέπεη ζα αιιεινεπηδξά ηαθηηθά: 

- επαγγεικαηίεο ηνπ αζιεηηθνχ ηνκέα,  

- δεκνζηνγξάθνπο κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο,  

- πξνπνλεηέο, ηερλνθξάηεο,  

- πνιηηηθνχο,  

- αζιεηέο 

 

απφ ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ελφο 

νξγαληζκνχ ΑγΟ. 



3 Γεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο,  PR  

Πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα: 

- κηινχλ κε ηνπο πειάηεο ή / θαη ηελ νκάδα ηνπο,  

- λα αθνχλε ηηο αλάγθεο ηνπο.  

Πξέπεη λα απνθαζίζεη:  

- πφζν αλεθηηθφο ή απζηεξφο ζέιεη λα είλαη κε ηνπο 

ζπλεξγάηεο ην πξνζσπηθφ θαη ηνπο πειάηεο ηνπ  

- κε δηπισκαηία θαη ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε   

Πξέπεη λα κπνξεί λα επηθνηλσλεί κέζσ :  

- Πξνθνξηθνχ ιφγνπ  

- γξαπηνχ ιφγνπ  

Πξέπεη λα κπνξεί λα αληηκεησπίδεη αλαπάληερεο  θξίζεηο κε 

βάζε ηελ δηαρείξηζε ζρεδίνπ  ξίζθνπ θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ  



Πεξηερφκελν θαη ρψξνη εθαξκνγήο 



Θέζεηο εξγαζίαο 







Καζήθνληα ηνπ εηδηθνχ ΑγΟ 



Γεληθά πεδία επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο  

Αθληηικό Μάπκεηινγκ. Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηελ άκεζε δηελέξγεηα κάξθεηηλγθ 

αζιεηηθψλ νξγαληζκψλ γηα έλα αζιεηηθφ νξγαληζκφ κηα αζιεηηθή επηρείξεζε έλα 

ζχιινγν  κηα νκάδα, ηε δηνξγάλσζε αζιεηηθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ  εθδειψζεσλ, ηε 

ιεηηνπξγία θνηλσληθψλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο, ηε δεκνζίεπζε δειηίσλ ηχπνπ, ηε 

ιεηηνπξγία ελφο ηζηφηνπνπ θαη social media. 

 

Πωλήζειρ. Οη ππεχζπλνη πσιήζεσλ δηαρεηξίδνληαη εηζηηήξηα ζπλδξνκέο παθέηα 

πξνζθνξψλ, αιιά αθφκα, αζιεηηθά αγαζά εμνπιηζκφ θαη εκπνξεχκαηα γηα κηα 

αζιεηηθή εηαηξεία νκάδα ή αζιεηηθφ νξγαληζκφ. Δίλαη ππεχζπλνη γηα ηελ δηαθήκηζε 

πξνψζεζε πψιεζε λέσλ πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη παθέησλ  

 

Δημόζιερ ζσέζειρ  πολςμέζων. Υπεχζπλνο ζπλεξγαζίαο κε ηα κέζα ελεκέξσζεο γηα 

λα βνεζήζεη ζηε δεκηνπξγία ζπλεληεχμεσλ, ζηελ θάιπςε εθδειψζεσλ θαη 

εζηκνηππίεο. Μπνξεί επίζεο λα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ζπλεληεχμεσλ 

ζηα κέζα ελεκέξσζεο. 

 



Γεληθά πεδία επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο  

Σςνηονιζηήρ ειδικών αθληηικών εκδηλώζεων. Οη νκάδεο έρνπλ ζπρλά 

θηιαλζξσπηθέο εζηκνηππηθέο ή ενξηαζηηθέο εθδειψζεηο γηα ηηο νπνίεο ζα ήηαλ 

ππεχζπλνο έλαο ζπληνληζηήο εηδηθψλ εθδειψζεσλ. Θα βνεζνχζαλ λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ζα ιεθζνχλ ππφςε φιεο νη ιεπηνκέξεηεο θαη φηη ε εθδήισζε 

ζα ιεηηνπξγεί νκαιά. 

 

Διασειπιζηήρ πποωθήζεων αθληηικών πωλήζεων. Δίλαη ππεχζπλνο γηα ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηε δηαρείξηζε θακπαληψλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο αζιεηηθήο 

εηαηξείαο αζιεηηθνχ νξγαληζκνχ ή νκάδαο. Μπνξεί λα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

εμαζθάιηζε δηαθεκίζεσλ, ηε δεκηνπξγία ρνξεγηψλ θαη πξνγξακκάησλ ΔΚΔ. 

 

Ειδικόρ δημοζίων ζσέζεων επιζκεπηών. Οη εηδηθνί ζηηο ζρέζεηο επηζθεπηψλ 

ζπλεξγάδνληαη ζπρλά κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζεαηέο θίιαζινπο ζε αγψλεο θαη 

αζιεηηθέο εθδειψζεηο γηα λα δηαζθαιίζνπλ φηη είλαη επραξηζηεκέλνη θαη φηη 

έρνπλ φια φζα ρξεηάδνληαη. πρλά είλαη ππεχζπλνη λα βνεζήζνπλ ηνπο 

δπζαξεζηεκέλνπο πειαηεο λα επηιχζνπλ ηα πξνβιήκαηά ηνπο. 

 



Δπαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά 



Δπαγγεικαηηθή αλάπηπμε 

https://www.elleda.gr/ 



Δξσηήζεηο; 

https://research.ewu.edu/c.php?g=53452&p=344828 



Δκςπρσηήο Σνπξηζκνχ 

To βαζηθφ αληηθείκελν ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ Δκςπρσηή 

Σνπξηζκνχ αθνξά ζηελ πξνεηνηκαζία, δηνξγάλσζε, 

εκςχρσζε θαη πινπνίεζε, θάησ απφ νξζνινγηθή θαη 

νηθνλνκηθή-δηαρείξηζε, δξαζηεξηνηήησλ ςπραγσγηθψλ, 

θαιιηηερληθψλ, παηδαγσγηθψλ θαη αζιεηηθψλ, πνπ 

απεπζχλνληαη ζε ηνπξίζηεο θάζε πξνέιεπζεο θαη θάζε 

ειηθηαθήο θαηεγνξίαο θαη πξαγκαηνπνηνχληαη ζε μελνδνρεία, 

ζε άιινπ ηχπνπ θαηαιχκαηα θαη ζε ηφπνπο πνηθίινπ 

ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο. 



 Δκςπρσηήο Σνπξηζκνχ: 

• θξνληίδεη γηα ηελ ςπραγσγία θαη ηελ ςπρηθή θαη 

ζσκαηηθή ραιάξσζε-αλαλέσζε ησλ ηνπξηζηψλ 

θαζψο θαη ηελ άζιεζή ηνπο, θαηά ηελ πεξίνδν ησλ 

δηαθνπψλ ηνπο, θαη  

• δηνξγαλψλεη ζπλήζσο ρνξεπηηθέο, ζεαηξηθέο θαη 

αζιεηηθέο εθδειψζεηο, ενξηαζηηθέο βξαδηέο, 

ηαρπδαθηπινπξγηθέο παξαζηάζεηο, παηρλίδηα, 

δηαγσληζκνχο κεηαμχ ησλ πειαηψλ, καζήκαηα 

δσγξαθηθήο θαη γιππηηθήο κε πειφ, ςπραγσγεί 

λήπηα θαη παηδηά θ.α., 

 



Δκςπρσηήο Σνπξηζκνχ: 

• • ελδέρεηαη επίζεο λα αζρνιείηαη κε ηελ νξγάλσζε θαη 

πινπνίεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ή άιισλ πνιηηηζηηθψλ 

εθδειψζεσλ, ηνπηθνχ ή θαη εζληθνχ ραξαθηήξα, θαζψο 

θαη εμεηδηθεπκέλεο δξαζηεξηφηεηεο (π.ρ. πνδειαηηθφο 

ηνπξηζκφο, εθζέζεηο θαη ζπλέδξηα) ή λα πξνζαξκφδεη 

ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία ηνπξηζηψλ π.ρ. ηνπξίζηεο κε εηδηθέο αλάγθεο 

ειηθίαο (παηδηά, λένπο, ελήιηθεο θαη ειηθησκέλνπο), ή 

εηεξνγελνχο ζχλζεζεο, θαη θξνληίδεη λα γλσξίζεη 

πξνζσπηθά ηνπο ηνπξίζηεο-πειάηεο,  



Δκςπρσηήο Σνπξηζκνχ: 

• είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ θηλεηνπνίεζε ηνπ 

ελδηαθέξνληνο ησλ εθάζηνηε πειαηψλ-ηνπξηζηψλ, 

επηλνεί ηξφπνπο παξαθίλεζεο ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο 

ζηηο ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο,  

• κεξηκλά γηα ηελ ηθαλνπνίεζή ησλ πειαηψλ θαη γηα 

ηελ ηήξεζε θαλφλσλ αζθαιείαο θαηά ηε δηεμαγσγή 

ησλ ςπραγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, κε ηειηθφ ζηφρν 

ηε ζπκβνιή ζηελ παξνρή νινθιεξσκέλσλ 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηελ ηνπξηζηηθή κνλάδα 

ζηελ νπνία εξγάδεηαη. 

 



Τπάξρνπζα  

θαηάζηαζε απαζρφιεζεο 

 
• Ο θιάδνο ζεκεηψλεη δπλακηθή αλάπηπμε, ελψ νη λέεο αλάγθεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ ηα ηειεπηαία ρξφληα ζην 

ρψξν ηνπ νξγαλσκέλνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ γηα ηελ παξνρή ζηνρεπκέλσλ ππεξεζηψλ ςπραγσγίαο ησλ 

ηνπξηζηψλ, πνπ ιφγσ ηνπ ζχγρξνλνπ ηξφπνπ δσήο επηδεηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξε, πνηνηηθή δηαζθέδαζε θαη 

ςπραγσγία ζε ζπκππθλσκέλν ρξφλν δηαθνπψλ, νδήγεζαλ ζηελ αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ γηα απαζρφιεζε λέσλ εηδηθνηήησλ, φπσο απηή ησλ Δκςπρσηψλ Σνπξηζκνχ. χκθσλα κε εθηηκήζεηο 

(Μάξαο, 2004) θάζε ρξφλν ζηελ Διιάδα εξγάδνληαη πεξηζζφηεξα απφ 5.000 άηνκα, θαηά θαλφλα εληφο ηεο 

ζεξηλήο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ. Πξφθεηηαη 

• θπξίσο γηα εξγαδφκελνπο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ, θαζψο παξακέλεη  θφκα ρακειή ε ελαζρφιεζε 

γεγελψλ κε ην επάγγεικα. πρλά νη εξγαδφκελνη αζθνχλ δηαθνξεηηθφ επάγγεικα εθηφο ηεο πεξηφδνπ ηεο 

απαζρφιεζήο ηνπο σο 

• Δκςπρσηέο Σνπξηζκνχ. Αξθεηνί έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ζπνπδέο ή αζθνχλ επαγγέικαηα πνπ ζπλδένληαη κε 

ην πεξηερφκελν νξηζκέλσλ ςπραγσγηθψλ ξαζηεξηνηήησλ (π.ρ. παηδαγσγνί, ρνξεπηέο, γπκλαζηέο, εζνπνηνί θιπ). 

• χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ ΙΣΔΠ 2004, νη εκςπρσηέο ηνπξηζκνχ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία «άιιεο εηδηθφηεηεο», 

φπνπ ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη γπλαίθεο 56% θαη 44% νη άληξεο. Η γεσγξαθηθή δηαζπνξά ηεο 

απαζρφιεζεο είλαη πξνθαλψο αληίζηνηρε ηεο δηαζπνξάο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ επηθξάηεηα, κε 

απνηέιεζκα λα 

• ζπγθεληξψλεηαη ζηνπο Ννκνχο ηεο ρψξαο πνπ παξνπζηάδνπλ ην κεγαιχηεξν ηνπξηζηηθφ ελδηαθέξνλ θαη ηε 

κεγαιχηεξε επηζθεςηκφηεηα (πεξίπνπ ην 70% ηνπ ζπλφινπ ησλ αθίμεσλ πειαηψλ θαη ην 81% ησλ 

δηαλπθηεξεχζεσλ ζπγθεληξψζεθαλ ην έηνο 2008 ζηηο Πεξηθέξεηεο Κξήηεο, Ννηίνπ Αηγαίνπ, Κεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο, Ινλίσλ Νήζσλ θαη Αηηηθήο). 

 

 

 



Βαζηθέο ηθαλφηεηεο 

ΒΑΙΚΕ 
ΙΚΑΝΟΣΗΣΕ 

1 

ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΕ 
ΔΕΞΙΟΣΗΣΕ 

3 

ΔΗΜΟΙΕ 
ΧΕΕΙ  

2 

ΔΙΑΧΕΙΡΗΗ 
ΑΝΘΡΩΠΙΝΩ 

ΠΟΡΩΝ 



Γεληθά πεδία επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο  

 Διασείπιζη επισειπηζιακών λειηοςπγιών ομάδαρ ζηελεσών αθληηικού 

οπγανιζμού θοπέα  

 

 Εξιζοππόπηζη ηων οικονομικών Παπακολούθηζη ανάπηςξη πποώθηζη 

πωλήζεων 

 

 Ππογπαμμαηιζμόρ Διασείπιζη ςλοποίηζη αθληηικών και ηοςπιζηικών 

Εκδηλώζεων 

 

 Σύνδεζμορ μεηαξύ ζηελεσών πποπονηηών, παικηών και μέζων ενημέπωζηρ 

 

 Σσεδιαζμόρ οπγάνωζη ςλοποίηζη ηαξιδιών και ηοςπιζηικών πακέηων  

 

 Αθληηικό μάπκεηινγκ  - Εκπόνηζη διασείπιζη επισειπηζιακών  

επισειπημαηικών ζηπαηηγικών ζσεδίων σοπηγιών και διαθημιζηικών 

ζςμθωνιών 

 

 Δημόζιερ ζσέζειρ  - Σςμμεηοσή ζε ζςνενηεύξειρ ηύπος 

 

 

 



Ο απφθνηηνο αζρνιείηαη κε: 

• α) Σνλ ζρεδηαζκφ, ηελ ππνζηήξημε θαη αλάπηπμε 

δξαζηεξηνηήησλ Αζιεηηθνχ Σνπξηζκνχ θαη Σνπξηζηηθνχ 

Αζιεηηζκνχ. 

• β) δηνξγάλσζε ελαιιαθηηθψλ αζιεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

• γ) Σελ πξνψζεζε θαη ππνζηήξημε Αζιεηηθψλ 

Γηνξγαλψζεσλ ζηελ Διιάδα. 

• δ) Σελ δηνξγάλσζε θαη ππνζηήξημε ηνπ εξγαζηαθνχ 

αζιεηηζκνχ αλαςπρήο θαη επαγγεικαηηθψλ incentives 

 



Ο απφθνηηνο  
• ε) Σελ επνπηεία θαη ππνζηήξημε ησλ θνξέσλ Άζιεζεο γηα Όινπο θαη 

φισλ ησλ ελαιιαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ άζιεζεο, άζθεζεο, 

αλαςπρήο θαη θπζηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ, 

ρεηκεξηλψλ  θαη ζαιάζζησλ δξαζηεξηνηήησλ π.ρ. 

• δξφκνη πγείαο, 

• πνδειαζία δξφκνπ βνπλνχ, 

• πεδνπνξίαο, 

• αλαξξίρεζεο, 

• νξεηβαζίαο, θαηάβαζεο 

• αησξνπηεξηζκνχ,  

• αιηείαο, 

 

 

 

• θαηαδχζεσλ, 

• rafting, 

• ελαιιαθηηθήο γπκλαζηηθήο (pilates,  

yoga θ.ιπ.), 

• δηάζρηζεο θαη Ιππαζίαο Πεξηπάηνπ, 

• Παηρληδηψλ Πξνζαλαηνιηζκνχ 

• θαη ελ γέλεη νηθν-ηνπξηζκνχ. 



Γεληθά πεδία επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο  

Διεςθςνηήρ αθληηικού ηοςπνοςά. Έλαο δηεπζπληήο sport tour επεμεξγάδεηαη 

φια ηα logistics ησλ ηαμηδηψλ θαη ηνπο πξνυπνινγηζκνχο γηα ηα παηρλίδηα θαη 

καηο. Θα πξν θξαηνχλ ζέζεηο ζε  μελνδνρεία θαη ζα ελνηθηάδνπλ  ρψξνπο, λα 

νξγαλψζνπλ ηαμηδησηηθά δξνκνιφγηα θαη κεηαθνξέο δηακνλή δηαηξνθή 

ππεξεζίεο εμππεξέηεζεο ζεαηψλ αζιεηψλ ζπλνδψλ δεκνζηνγξάθσλ θαη 

επίζεκσλ  

 

Διασειπιζηήρ εγκαηαζηάζεων. Έλαο δηαρεηξηζηήο εγθαηαζηάζεσλ είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ αξέλα ή ηνλ ρψξν φπνπ γίλνληαη αζιεηηθέο εθδειψζεηο. 

Δίλαη ππεχζπλνη λα δηαζθαιίζνπλ φηη φιεο νη νκάδεο θαη αζινπκελνη  

εμππεξεηνχληαη, λα θάλνπλ θξάηεζε ηνπ ρψξνπ, λα δηαρεηξηζηνχλ ηνπο 

ππαιιήινπο ηεο εγθαηάζηαζεο θαη λα δηαζθαιίζνπλ φηη θάζε παηρλίδη ζα 

ιεηηνπξγεί νκαιά. 



Αζιεηηθή αλαςπρή 

ΜΙΘΩΣΗ ΧΕΗ 
ΕΡΓΑΙΑ 

ΤΜΒΑΗ 

ΔΡΑΣΗΡΙΟΠΟΙΗΗ  

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΟ  

ΠΣΤΧΙΟΤΧΟΤ ΦΤΙΚΗ ΑΓΩΓΗ 

ΔΗΜΟΙΟ 
ΣΟΜΕΑ 

ΕΠΟΧΙΚΑ ΑΘΛΗΣΡΙΚΑ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΠΡΟΟΡΙΜΟΤ 

ΣΟΤ ΣΟΠΟΤ 

ΔΗΜΟ ΝΟΜΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 

ΕΠΟΧΙΚΑ ΑΘΛΗΣΙΚΑ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΓΙΑ ΕΠΙΚΕΠΣΕ 
ΚΑΙ ΣΟΤΡΙΣΕ ΣΟΤ ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΤ 

ΑΘΛΗΣΙΚΟ ΔΡΩΜΕΝΟ 
ΠΡΟΟΡΙΜΟΤ ΣΟΠΟΤ 

ΔΗΜΟ ΝΟΜΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 

ΙΔΙΩΣΙΚΟ 

ΣΟΤΡΙΜΟ 

ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑ 

ΠΡΑΚΣΟΡΕΙΑ ΣΟΤΡΙΣΙΕ 
ΕΣΑΙΡΕΙΕ 

  

ΤΝΕΔΡΙΑ 

ΘΕΜΑΣΙΚΑ ΑΘΛΗΣΙΚΑ 
ΣΟΤΡΙΣΙΚΑ ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΑ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ 

ΚΡΟΤΑΖΙΕΡΑ ΚΑΙ ΙΣΟΠΛΟΙΚΑ 
ΣΑΞΙΔΙΑ 

ΧΙΟΝΡΟΜΙΚΑ ΚΑΙ ΟΡΕΙΒΑΣΙΚΑ 
ΠΑΚΕΣΑ ΑΘΛΗΣΙΚΟΤ 

ΣΟΤΡΙΜΟΤ  

ΜΚΟ ΜΗ ΚΤΒΕΡΝΗΣΙΚΕ 
ΟΡΓΑΝΩΕΙ  

ΣΗ 

 ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΩΝ ΠΟΛΙΣΩΝ 

ΦΤΙΟΛΑΣΡΙΚΕ ΠΟΛΙΣΙΣΙΚΕ  
ΟΙΚΟΛΟΓΙΚΕ ΑΓΡΟΣΟΤΡΙΣΙΚΕ 
ΕΚΔΗΛΩΕΙ ΚΑΙ ΕΞΟΡΜΗΕΙ 

ΑΤΣΟΑΠΑΧΟΛΗΗ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ 

ΙΔΙΩΣΙΚΗ ΤΜΒΑΗ 
ΕΡΓΟ 


