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Information Communication Technology &  Social 

media στην υπηρεσία της Ανθρωπιστικής Δράσης 

και της Διαχείρισης Κρίσεων



[ πηγή: https://gr.euronews.com/2013/10/17/aid-in-the-21st-century-red-cross-calls-for-

technological-revolution ]

https://gr.euronews.com/2013/10/17/aid-in-the-21st-century-red-cross-calls-for-technological-revolution


ΣΚΟΠΟΣ

➢ Ανταλλαγή  πληροφοριών

➢ Διαλειτουργικότητα

➢ Συνέχεια στην επικοινωνία 

➢ Διαχείριση του επείγοντος

➢ Παροχή βοήθειας

➢ Κοινή οπτική  

➢ Συμμετοχή στην εξέλιξη της 
κατάστασης

➢ Πρόληψη

➢ Αποκατάσταση



Τεχνολογίες που εξελίσσονται ….



[ πηγή: https://www.nrc.no/world-toilet-day]



ΙΝΤΕΡΝΕΤ

Μέσο αμφίδρομο, χαμηλού κόστους, εύκολη πρόσβαση, 

χωρίς χρονικούς ή τοπικούς περιορισμούς



ΜΕΘΟΔΟΣ

➢ Φωνητική επικοινωνία 

(ασύρματα δίκτυα, 

κινητά, δορυφορικά 

τηλέφωνα, διαδίκτυο)

➢ Δεδομένα (κείμενο, 

εικόνα, βίντεο)



«Αν με τις  νέες τεχνολογίες δεν μπορούμε 

να αποφύγουμε τον κίνδυνο  

μπορούμε να 

αντιμετωπίσουμε/μειώσουμε 

την καταστροφή» 



Πως τα τεχνολογικά εργαλεία συνδράμουν στην 

διαχείριση καταστροφών ?



Ενισχύουν την επιχειρησιακή ετοιμότητα ενός οργανισμού και βοηθούν 

στην αποτελεσματική αντιμετώπιση κάθε επείγουσας κατάστασης και κάθε 

είδους κρίσης (φυσικές καταστροφές, τεχνολογικές καταστροφές, 

ατυχήματα, κακόβουλες ενέργειες κ.τ.λ.) για κάθε επιχειρησιακό 

περιβάλλον (πολιτική προστασία, βιομηχανίες, ασφάλεια αεροδρομίων). 



Επιτρέπουν μια ολιστική προσέγγιση της διαδικασίας διαχείρισης μιας 

κρίσης συνδυάζοντας τα επιχειρησιακά σχέδια δράσης και την ιεραρχία 

του οργανισμού με τη διαχείριση των πόρων και του προσωπικού.



Συνδυάζουν πληροφορίες από πολλαπλά εξωτερικά συστήματα (όπως 

κάμερες, σύστημα έγκαιρης ενημέρωσης κ.τ.λ.) επιτρέποντας γρήγορο 

σχεδιασμό και αποτελεσματική ανταπόκριση σε επερχόμενες κρίσεις και 

υποστηρίζουν όλες τις φάσεις του κύκλου ζωής ενός συμβάντος ή μιας 

κρίσης.



Πρόληψη: Ο οργανισμός μπορεί να καταγράψει, να 

αναλύσει και να οπτικοποιήσει σε πόρους και προσωπικό, 

σημεία ενδιαφέροντος, υποδομές, συμβάντα κ.τ.λ

αυξημένη επίγνωση της επιχειρησιακής του κατάστασης.



Ετοιμότητα: Ο οργανισμός μπορεί να δεχθεί δεδομένα 

από κάθε είδους αισθητήρα (ανίχνευση πυρκαγιάς, 

κάμερες, ραντάρ, UAVs, θερμικές κάμερες, GPS) ή 

υπάρχοντα λογισμικά και να παράσχει έγκαιρη 

ενημέρωση σε περίπτωση που υπάρχουν αυξημένες 

πιθανότητες να ξεσπάσει μία κρίση. 



Αντιμετώπιση: Ο οργανισμός αποκτά αυξημένη 

επιχειρησιακή ετοιμότητα και μηχανισμό αυτόματων 

ειδοποιήσεων. Υποστηρίζονται οι επικοινωνίες μεταξύ 

πολλών οργανισμών, αναφορές ζημιών, ενεργοποίηση 

Πρότυπων Σχεδίων Δράσης και διαχείριση μεμονωμένων 

ενεργειών, διαχείριση προσωπικού και πόρων για 

στιγμιαία άμεση λήψη αποφάσεων και αποδοτική 

διαχείριση κρίσεων. 



Παραδείγματα χρήσης ICT εργαλείων



Όλα τα ICT εργαλεία ταιριάζουν σε όλα τα είδη 
καταστροφών ?





❖ Υποδομές – τεχνολογικό status 

❖ Κόστος

❖ Εκπαίδευση

❖ Οργανωσιακές αλλαγές στους 

φορείς 

❖ Κουλτούρα



➢ Ελάχιστος χρόνος 

αντίδρασης

➢ Καθυστέρηση στην 

διαδικασία λήψης 

αποφάσεων/προβλήματα 

συντονισμού

➢ Θέματα εκκένωσης χώρων

➢ Αβεβαιότητα ως προς τις 

προειδοποιήσεις

➢ Ανθρώπινη αντίδραση

➢ Έλλειψη χώρων / 

καταφυγίων

➢ Απώλειες σε ζωές

➢ Απώλειες σε περιουσιακά 

στοιχεία



[πηγή:http://www.ready.gov/ ]

















ΠΩΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ

• Διάχυση της πληροφορίας

• Παροχή βοήθειας και 
ευαισθητοποίηση

• Ψυχολογική υποστήριξη

• Απεικόνιση του μεγέθους της 
καταστροφής

• Εξατομικευμένο  μήνυμα 
ανάλογα με το κοινό

ΓΙΑΤΙ ΕΧΟΥΝ ΑΠΗΧΗΣΗ

• Αμφίδρομη επικοινωνία

• Εξοικείωση κοινού

• Ευκολία μέσου

• Διάδοση μέσου



✓ συστήματα 
έγκαιρης 
προειδοποίησης, 

✓ προφορική 
επικοινωνία μέσω 
των εφαρμογών 
τύπου skype,

✓ οπτικά μέσα από 
εικόνες και βίντεο 
που αναρτήθηκαν 
σε διάφορες 
πλατφόρμες όπως 
youtube ή flickr, 

✓ γραπτή 
επικοινωνία μέσα 
από μια πληθώρα 
μηνυμάτων και 
posts που 
αναρτήθηκαν σε 
facebook, και 
twitter



• Ιαπωνικό Τσουναμι το 2011

• Μελετώντας τα  social media 

παρατηρήθηκε ότι οι πολίτες έπαιρναν  

αντισηπτικά φάρμακα με ιώδιο  για 

προστασία  

• Δημιουργήθηκαν  από τον WHO ειδικές 

σελίδες για να ειδοποιήσουν ότι δεν είναι 

ενδεδειγμένος τρόπος αντιμετώπισης ,το 

ίδιο  έγινε και για και με τα φύκια και 

αλάτι 

Consult your #doctor before taking #iodine 

pills. Do not self-medicate! 

“Just like salt, #seaweed doesn’t have enough 

#iodine to protect you from #radiation & 

takes too long to absorb #globalhealth

#japan.”

http://static.onemansblog.com/wp-content/uploads/2011/03/Tsunami-Tidal-Waves-Moving-up-Naka-River-in-Japan-2011.jpg






[πηγή : https://www.coindesk.com/united-nations-sends-aid-to-
10000-syrian-refugees-using-ethereum-blockchain]



[πηγή: http://ceur-ws.org/Vol-1952/Disaster.pdf]













ΑΣΚΗΣΗ

SWOT ΑΝΑΛΥΣΗ 3 ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΝ (ΔΗΜΟΣΙΟΣ 

ΦΟΡΕΑΣ, ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΠΟΛΙΤΩΝ, ΔΙΕΘΝΗΣ 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ)







Κοινωνικά, Νομικά και Πολιτικά ζητήματα

• Θέματα πρόσβασης στο Διαδίκτυο

• Θέματα προστασίας των ανθρωπίνων δικαιωμάτων

• Θέματα ασφάλειας στην χρήση του Διαδικτύου

• Θέματα κρατικών επεμβάσεων – Δημόσιος Κίνδυνος 

• Θέματα εκπαίδευσης και εξοικείωσης με το Διαδίκτυο



Ενδεδειγμένος 

τρόπος χρήσης: Υπάρχει ?

• Ρεαλιστικοί Στόχοι

Ενημέρωση, ευαισθητοποίηση ,αλλαγή στάσεων, και 
συμπεριφοράς, εξατομικευμένες παρεμβάσεις, 
προαγωγή της διαφάνειας, συμμετοχικές διαδικασίες

• Οργάνωση και προσαρμογή της χρήσης με βάση το  
κοινό που απευθύνεται το μήνυμα

• Χρήση  πολλαπλών  εργαλείων 

• Αξιολόγηση αποτελεσμάτων  χρήσης
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