
Στρατηγική ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων 
και Αλλαγών 1

Παρουσιάση των εταιριών 
Vodafone, Forthnet και TIM

Μπαλατσούκα ∆άφνη, ΜΟΠ019
∆αµηλάκος Γεώργιος, ΜΟΠ030

Θεοδωρόπουλος Κωνσταντίνος, ΜΟΠ037
Κουταλιέρης Γεώργιος, ΜΟΠ024



Στρατηγική ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων 
και Αλλαγών 2

∆οµή Παρουσίασης

Vodafone
Forthnet
TIM



Στρατηγική ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων 
και Αλλαγών 3

∆οµή Παρουσίασης Εταιριών

– Ταυτότητα Εταιρίας - Ιστορική αναδροµή 
– Τηλεπικοινωνιακή υποδοµή 
– Υπηρεσίες
– Οικονοµικά µεγέθη
– Ισχυρά και αδύνατα σηµεία
– Εταιρική Φιλοσοφία
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Η Η VodafoneVodafone
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Ιστορική αναδροµήΙστορική αναδροµή
Σεπ.1992 απόκτηση άδειας κινητής τηλεφωνίας
Ιουλ.1993 έναρξη της εµπορικής λειτουργίας της
Αυγ.1994 Λειτουργική κερδοφορία
Μαιος.1996 Εξασφάλιση πιστοποιητικού ποιότητας ISO9001
Οκτ.1997  Ενεργοποίηση προπληρωµένων υπηρεσιών
Νοέµβρ. 1998 εισαγωγή  των µετοχών στα Χρηµατιστήρια Αθηνών και Λονδίνου.
Οκτ.2000 Ενεργοποίηση νέων προπληρωµένων υπηρεσιών CU
Μαρτ. 2000 Ενεργοποίηση υπηρεσιών internet
Μαιος 2001 Ολοκλήρωση συγχώνευσης Panafon µε Unifon
Φεβρ.2001 Άδεια GSM στην Αλβανία
Ιαν.2002 Αλλαγή της εµπορικής  επωνυµίας σε Vodafon-Panafon
Ιούλ. 2002 υπηρεσίες αποστολής και λήψης µηνυµάτων MMS.
∆εκέµβ. 2002 αµοιβαία παραίτηση Vodafone-Panafon και Γερµανός από την 
Unifon
Iανουάριος 2003 Εναρξη της παροχής της υπηρεσίας VF live!
Φεβρουάριο 2003 συνεργασία Vodafone-Panafon και Γερµανός
Απρίλιος 2003 Εµπορική διάθεση της υπηρεσίας Μοbile connect card
Νοέµβριος 2003 εξαγορά της πλειοψηφίας των µετοχών από το Vodafone Group
Νοέµβριος 2004 έναρξη εµπορικής διάθεσης υπηρεσιών 3G 
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Ο Όµιλος Ο Όµιλος VodafoneVodafone
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Τηλεπικοινωνιακή υποδοµήΤηλεπικοινωνιακή υποδοµή

GSM κάλυψη 99.2% 
3G κάλυψη Αττική/ 

Θεσσαλονίκη
∆ίκτυο Οπτικών ινών           

Αττική & Αθήνα Θεσσαλονίκη
MW SDH
2000 σταθµοί βάσης

Tο µεγαλύτερο ιδιωτικό τηλεπικοινωνιακό δίκτυο στην Ελλάδα
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∆ίκτυο ∆ιανοµής∆ίκτυο ∆ιανοµής
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ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες-- Mobile connect cardMobile connect card
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ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες-- VF Live!VF Live!
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Οικονοµικά µεγέθηΟικονοµικά µεγέθη
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Κατανοµή εσόδωνΚατανοµή εσόδων
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ΕπενδύσειςΕπενδύσεις
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Περιθώρια κέρδουςΠεριθώρια κέρδους
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Στρατηγικοί στόχοιΣτρατηγικοί στόχοι
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SWOT AnalysisSWOT Analysis
∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ

ΑΠΕΙΛΕΣΑΠΕΙΛΕΣΕΥΚΑΙΡΙΕΣΕΥΚΑΙΡΙΕΣ

Α∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑΑ∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ

VODAFONE

-Αύξηση εσόδων λόγω 
αύξησης του ARPU

-Αύξηση εσόδων από 
υπηρεσίες δεδοµένων και 
υπηρεσιών πολυµέσων

-Επέκταση σε νέες αγορές

-Κανονικιστικό και νοµικό πλαίσο

-Νέες τεχνολογίες (WiMAX, WLAN)

-Προβλήµατα υγείας λόγω χρήσης 
των κινητών

-Αντιδράσεις κατοίκων-τοπικών 
φορέων για την ανάπτυξη του 
ραδιοδικτύου

- Υψηλό κόστος και 
δυσκολία στην ανάπτυξη 
του ραδιοδικτύου, κυρίως 
εντός πόλεων, λόγω της
έλλειψης ιδιόκτητης 
υποδοµής σταθµών βάσεως

-Ισχυρό brand name

-Εκτεταµένο ∆ίκτυο καταστηµάτων

-Συνέργιες και οικονοµίες κλίµακας 
µε τον Όµιλο Vodafone

-Ιδιόκτητο πανελλαδικό δίκτυο 
µετάδοσης οπτικών ινών & ΜW

-Το µεγαλύτερο φάσµα
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H ForthnetH Forthnet
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Ιστορική αναδροµήΙστορική αναδροµή
Νοέ. 1995 Ίδρυση
Οκτ. 2000 ∆ιαπραγµάτευση των µετοχών της FORTHnet Α.Ε. στην Κ.Α. του 
Χ.Α.Α.
Νοέ. 2000 η FORTHnet σε συνεργασία µε τη STET International (θυγατρική της 
Telecom Italiaς), δηµιουργεί την εταιρία "Μεσογειακές Ευρυζωνικές Υπηρεσίες 
Α.Ε."
∆εκ. 2000 το Mediterranean Nautilus, το πρώτο datacom project της Telecom

Italia στη Μεσόγειο, επεκτείνεται στην Ελλάδα µέσω της FORTHnet.
∆εκ. 2000 Άδεια για τη χρήση µέρους συχνοτήτων Ασύρµατης Σταθερής 
Πρόσβασης (WLL) στα 26 band Ghz, σε όλη την επικράτεια (LMDS). 
∆εκ. 2000 Η Ε.Ε.Τ.Τ. εγκρίνει το επενδυτικό πλάνο της FORTHnet και χορηγεί 
Ειδική Άδεια Τηλεπικοινωνιακής Υποδοµής για δηµιουργία δικτύου οπτικών 
ινών.
Απρ. 2001 η Εταιρία αποκτά την πρώτη άδεια σταθερής τηλεφωνίας στην 
Ελλάδα. 
Μάρ. 2002 η FORTHnet ανακοινώνει επίσηµα την εµπορική διάθεση των 
υπηρεσιών αστικής τηλεφωνίας.
Ιούν.2003, η εταιρία ξεκίνησε την εµπορική διάθεση των υπηρεσιών σύνδεσης 
στο Internet µέσω της τεχνολογίας ADSL. 
Αύγ. 2003 η FORTHnet απέκτησε το 100% των µετοχών της «Μεσογειακές 
Ευρυζωνικές Υπηρεσίες Α.Ε.»
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Ο Όµιλος Ο Όµιλος FORTHnetFORTHnet

Μετοχικό κεφάλαιο 19.499.850,46€ περίοδος 2002-2003
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Προϊόντα Προϊόντα -- ΥπηρεσίεςΥπηρεσίες
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∆ίκτυο ∆ίκτυο FORTHnetFORTHnet
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Οικονοµικά µεγέθη ΙΟικονοµικά µεγέθη Ι

Αύξηση Πωλήσεων Οµίλου κατά 135%, περίοδος 2002-2003
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Οικονοµικά µεγέθη ΙΙΟικονοµικά µεγέθη ΙΙ

Αύξηση EBITDA Οµίλου κατά 172%, περίοδος 2002-2003
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Οικονοµικά µεγέθη ΙΙΙΟικονοµικά µεγέθη ΙΙΙ

Καθαρά Κέρδη Οµίλου FORTHnet, 2002 & 2003
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SWOT AnalysisSWOT Analysis
∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ

ΑΠΕΙΛΕΣΑΠΕΙΛΕΣΕΥΚΑΙΡΙΕΣΕΥΚΑΙΡΙΕΣ

Α∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑΑ∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ

FORTHnet

Ιδιόκτητο πανελλαδικό δίκτυο ΑΤΜ.

Τεχνογνωσία (γνώση και εµπειρία)

Αναγνωρισµένο Όνοµα στην Αγορά
(brand awareness)

Συνέργιες στον Όµιλο (Εµπορικό 
∆ίκτυο, Προµήθειες, R&D)

∆ιασπορά Τζίρου σε διάφορους κλάδους
(Τουρισµός, Τηλειατρική κλπ)

Ανάδοχος έργου «ΣΥΖΕΥΞΙΣ» 
(Εξωτερική τηλεφωνία των φορέων 
καθώς και κατά 30% τουλάχιστον 
αύξηση των φορέων του έργου).

Φορητότητα Αριθµών. 

Εµπορική αξιοποίηση σύστηµατος
FOBIA (λογισµικό billing).

Ισχυρός ανταγωνισµός

Αδυναµία αγορών στις οποίες 
δραστηριοποιούνται εταιρικοί πελάτες
(αρνητική οικονοµική συγκυρία)

Καθυστέρηση Έργων του ∆ηµοσίου

Ανάπτυξη Υποκατάστατων 
Τεχνολογιών (ταχύτητα αλλαγής)

Χαµηλή Κερδοφορία .

Αδυναµία Απόδοσης Μερίσµατος.

Χαµηλό ποσοστό κλήσεων σε σχέση µε 
τον ΟΤΕ (~5%).

Υψηλό ποσοστό κόστους πωλήσεων 
προς τον κύκλο εργασιών (~70%).
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Επιχειρησιακοί Στόχοι Επιχειρησιακοί Στόχοι ForthnetForthnet
Οι στόχοι της FORTHnet, όσον αφορά τη σταθερή τηλεφωνίας για το

2004 είναι:
Ισχυροποίηση της θέσης της εταιρίας ως αδιαµφισβήτητος πάροχος
υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας, µε διατήρηση και αύξηση του
πελατολογίου, ιδιαίτερα του εταιρικού.
Για το 2004 αναµένεται το µερίδιο αγοράς FORTHnet Telephony
ως προς την κίνηση να υπερβεί το 5%. Επίσης προβλέπεται, ότι το
60% των πελατών θα έχει τουλάχιστον µία γραµµή σε προεπιλογή.
Αξιοποίηση της φορητότητας αριθµών σε συνδυασµό µε την
αποδεσµοποίηση του τοπικού βρόχου για την πλήρης εξυπηρέτηση
των εταιρικών και υψηλών απαιτήσεων οικιακών πελατών.
Αξιοποίηση των µη γεωγραφικών αριθµών (90, 800 και 801) που
απευθύνονται κυρίως σε µεγάλους εταιρικούς πελάτες.
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H TIMH TIM
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Ιστορική αναδροµήΙστορική αναδροµή
Πρώτη άδεια κινητής τηλεφωνίας(GSM) τον Αύγουστο του 1992 έναντι € 
91.7 εκατ.
Έναρξη εµπορικής λειτουργίας στις 29 Ιουνίου 1993
Λανσάρισµα της καρτοκινητής τηλεφωνίας B free τον Μάιο του 1997.
Εισαγωγή της µετοχής της STET Hellas στα Χρηµατιστήρια του Nasdaq και 
του 'Αµστερνταµ τον Ιούνιο του 1998.  
Υπηρεσίες συναλλαγών Οnline Stock τον Ιούλιο του 1999.
∆ιεθνές roaming για τους πελάτες καρτοκινητής τηλεφωνίας στο τέλος του 
1999. 
Η πρώτη εταιρία κινητής τηλεφωνίας που εισήγαγε το WAP τον Μάιο του 
2000 µε ολοκλήρωση των υπηρεσιών WAP τον Ιούνιο του 2000.
Αρχές Ιουνίου 2001 απέκτησε πιστοποίηση ISO 9000: 2001.  
Λανσάρισµα της νέας τεχνολογίας GPRS τον Ιούνιο του 2001. 
Απόκτηση της άδειας κινητής τηλεφωνίας 3ης γενιάς τον Ιούλιο του 2001. 
Σεπτέµβριος 2002 δηµόσια κλήση UMTS.
Φεβρουάριος 2004 µετονοµασία της εµπορικής επωνυµίας σε TIM
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Μετοχική ΣύνθεσηΜετοχική Σύνθεση
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Τεχνικό ∆ίκτυοΤεχνικό ∆ίκτυο

Πάνω από 14 Κέντρα Μεταγωγής - Mobile Switching 
Centers (MSC)
Σταθµοί Βάσεων – Ποµποδέκτες (BTS) σε όλη την
επικράτεια εξασφαλίζοντας πληθυσµιακή κάλυψη 99,3%
Εγκατεστηµένα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας 3ης γενιάς
(UMTS) σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Πάτρα και Ηράκλειο 
(πληθυσµιακή κάλυψη 25%), για προσφορά υπηρεσιών
GPRS, WAP, MMS κ.α.
Συνεργασία µε περισσότερα από 280 ∆ίκτυα Κινητής
Τηλεφωνίας, που βρίσκονται σε περισσότερες από 125 
χώρες παγκοσµίως, για την υπηρεσία περιαγωγής
(roaming)
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Εµπορικό ∆ίκτυο Εµπορικό ∆ίκτυο 

Χιλιάδες σηµεία πώλησης σε όλη την Ελλάδα, 
συνεργασία µε 12 κύριους διανοµείς (Μaster
Dealers) 
Παράλληλη συνεργασία µε εναλλακτικά κανάλια
διανοµής: ΝΕΛ, ΕΛΤΑ, EUROBANK και Tasty 
Foods
Ανάπτυξη δικτύου καταστηµάτων κινητής
τηλεφωνίας 160 καταστήµατα ΤΙΜ σε όλη την
Ελλάδα.



Στρατηγική ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων 
και Αλλαγών 32

∆ίκτυο Εξυπηρέτησης ∆ίκτυο Εξυπηρέτησης 
ΠελατώνΠελατών

Τµήµα εξυπηρέτησης πελατών (1260 από κινητό 
TΙΜ), 24ωρη λειτουργία, όλες τις ηµέρες της 
εβδοµάδας
∆ιεθνές βραβείο Grand Prix για την ποιότητα 
υπηρεσιών
Απασχολεί περισσότερα από 400 άτοµα
∆υνατότητα ταυτόχρονης εξυπηρέτησης 600 
τηλεφωνικών συνδιαλέξεων
Υπολογίζεται ότι απαντά σε περισσότερες από 
20.000 κλήσεις κάθε µέρα.
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Προϊόντα Προϊόντα –– Υπηρεσίες ΙΥπηρεσίες Ι
Οικονοµικά πακέτα για σύνδεση µε συµβόλαιο 
Πάνω από 150 υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας (VAS –
Value  Added Services), πολλές από τις οποίες είναι 
αποκλειστικές 
Προπληρωµένη κινητή τηλεφωνία For All
Το αποκλειστικό προϊόν Free2Go, η πρώτη 
προπληρωµένη αυτόµατη σύνδεση στην Ελλάδα που 
πωλείται ακόµα και στα περίπτερα
Την ολοκληρωµένη τηλεπικοινωνιακή πρόταση για 
επιχειρήσεις, Β BEST
Υπηρεσίες της νέας τεχνολογίας GPRS 
Το πακέτο πρόσβασης στο διαδίκτυο B OnLine Internet, 
µία ενιαία προσφορά κινητής τηλεφωνίας και πρόσβασης 
στο Internet 
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Προϊόντα Προϊόντα –– Υπηρεσίες ΙΙΥπηρεσίες ΙΙ
Η κινητή τηλεφωνία UMTS προσφέρει γρήγορη 
πλοήγηση στο Internet και στο WAP, µέχρι και 
384 kbps
Υπηρεσίες multimedia (MMS) µε υψηλότερες 
ταχύτητες και πλουσιότερο περιεχόµενο καθώς 
επίσης και δυνατότητα βίντεο-κλήσης 
Υπηρεσίες σταθερής ασύρµατης τηλεφωνίας σε 
εταιρικούς πελάτες (LMDS)
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Οικονοµικά µεγέθη ΙΟικονοµικά µεγέθη Ι

Κύκλος Εργασιών
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Οικονοµικά µεγέθη ΙΙΟικονοµικά µεγέθη ΙΙ

Ανάλυση EBITDA
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Οικονοµικά µεγέθη ΙΙΙΟικονοµικά µεγέθη ΙΙΙ

Λειτουργικά Κέρδη
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Αποτελέσµατα Πελατών ΙΙΑποτελέσµατα Πελατών ΙΙ
Μέσο µηνιαίο έσοδο

24,3
27,6

13,7

47,0
50,7

7,9
12,7 13,7

8,3

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

9µηνο 2003 9µηνο 2004 Ποσοστιαία µεταβολή

Χρονική Περίοδος

Α
π
ό
λ
υ
τη

 &
 Σ
χ
ετ
ικ
ή

 µ
ετ
α
β
ο
λ
ή

µέσο µηνιαίο έσοδο ανά πελάτη (blended
ARPU)

µέσο µηνιαίο έσοδο ανά συνδροµητή µε
συµβόλαιο (contract ARPU) 

µέσο µηνιαίο έσοδο ανά χρήστη
καρτοκινητής



Στρατηγική ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων 
και Αλλαγών 40

SWOT AnalysisSWOT Analysis
∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ

ΑΠΕΙΛΕΣΑΠΕΙΛΕΣΕΥΚΑΙΡΙΕΣΕΥΚΑΙΡΙΕΣ

Α∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑΑ∆ΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ

- Έντονος ανταγωνισµός, συνεχή 
προσπάθεια για διατήρηση µεριδίου της 
αγοράς
- Πιθανότητα να µην αποσβεσθεί το 
κεφάλαιο που είχε καταβληθεί για την 
αγορά της άδειας για προσφορά LMDS 
υπηρεσίας

- Αλλαγή διοίκησης και δυνατότητα για 
πιο ανταγωνιστική παρουσία
- Νέα επωνυµία µε ευρωπαϊκό και 
διεθνή προσανατολισµό διοίκησης και 
µετόχων
- Μέλος της «ring» συµµαχίας (Orange
S.A, Telefonica Moviles, TIM & T-
Mobile), δυνατότητα για 
δραστηριοποίηση στην  Ευρώπη

- Τα άσχηµα οικονοµικά αποτελέσµατα 
του 2004
- Η αλλαγή του διευθύνοντος 
συµβούλου προξένησε αρνητικά vibes
στην αγορά
- Η αρνητική πορεία του Rebranding
- Τα προβλήµατα που παρουσιάζονται στη
σχέση της µε τους προµηθευτές της, 
αναφορικά µε αυθαιρεσίες της
προηγούµενης διοίκησης στο θέµα των
προµηθειών

- Technical know-how και καινοτοµίες 
(GPRS, UMTS & MMS)
- Βελτιωµένα προϊόντα (handsets) και 
υπηρεσίες (VAS: ring tones & logos,
video news, TIM movies κ.α )
- Εισαγωγή στο χρηµατιστήριο της Νέας 
Υόρκης (NASDAQ)
- Βελτιωµένο CRM – ύπαρξη 160 ΤΙΜ 
καταστηµάτων σε όλη την Ελλάδα

TIM
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Εταιρική Φιλοσοφία ΤΙΜΕταιρική Φιλοσοφία ΤΙΜ
ΌραµαΌραµα της TIM είναι να πρωταγωνιστήσει στην ελληνική 
αγορά τηλεπικοινωνιών, δίνοντας έµφαση στις ανάγκες των 
πελατών της, προσφέροντας επικοινωνία χωρίς όρια χάρη 
στην υψηλή τεχνογνωσία και διεθνή κυριαρχία του οµίλου 
της
ΑποστολήΑποστολή της είναι να προσφέρει υπηρεσίες υψηλής 
ποιότητας, απαντώντας στις ανάγκες των πελατών της και 
καινοτοµώντας στην τεχνολογία
ΣτόχοΣτόχο αποτελεί η διασφάλιση της απόλυτης ικανοποίησης 
των πελατών της, των εργαζοµένων της και των µετόχων της
ΑξίεςΑξίες της είναι µε Επίκεντρο τον πελάτη, να προσπαθεί για 
Υπευθυνότητα & ∆έσµευση για Αποτελεσµατικότητα, 
Καινοτοµία, Προνοητικότητα, Ταχύτητα, Συνεργασία, 
∆ιαφάνεια και Επαγγελµατική υπεροχή.
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ΤΕΛΟΣ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ
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