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Διαχείριση της
αλλαγής και 
καινοτομία
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8-1
Να ορίζετε την 

οργανωσιακή αλλαγή, 

καθώς και να συγκρίνετε 

και να αντιπαραβάλλετε 

απόψεις αναφορικά

με τη διαδικασία της

αλλαγής.



Τι είναι η οργανωσιακή
αλλαγή;
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Παράγοντες του εξωτερικού
περιβάλλοντος

◼ Αγορά

◼ Κυβερνητικοί νόμοι και κανονισμοί

◼ Τεχνολογία

◼ Αγορά εργασίας

◼ Οικονομικές αλλαγές
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◼ Στρατηγική

◼ Σύνθεση ανθρώπινου δυναμικού

◼ Στάσεις των εργαζομένων
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Παράγοντες του εσωτερικού
περιβάλλοντος



Ενεργοποίηση της αλλαγής

Φορείς αλλαγής: 

Τα άτομα που δρουν ως καταλύτες για την 

αλλαγή και επωμίζονται την ευθύνη να 

διαχειριστούν τη διαδικασία της αλλαγής
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Δύο διαφορετικές
προσεγγίσεις

◼ Μεταφορά των «ήρεμων νερών»

◼ Μεταφορά των «αφρισμένων νερών»
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Μεταφορά των 
«ήρεμων νερών»
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Μεταφορά των 
«αφρισμένων νερών»
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◼ Ηγεσία σε μια εταιρεία που αλλάζει σε 

έναν κλάδο που αλλάζει
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8-2
Να εξηγείτε τη δέουσα 

διαχείριση των 

αντιστάσεων απέναντι 

στην αλλαγή.



Αντίσταση στην αλλαγή

◼ Αβεβαιότητα

◼ Συνήθεια

◼ Φόβος μιας προσωπικής απώλειας

◼ Η αλλαγή δεν εξυπηρετεί το συμφέρον του 

οργανισμού
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Άμβλυνση των αντιστάσεων 
απέναντι στην αλλαγή
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8-3 Να περιγράφετε τι 

πρέπει να γνωρίζουν 

οι μάνατζερ 

αναφορικά με το 

άγχος του

προσωπικού. 



Οι αντιδράσεις των 
εργαζομένων στην αλλαγή
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Συχνά η αλλαγή προκαλεί
άγχος στους εργαζομένους
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Τα συμπτώματα του άγχους
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Αγχογόνοι παράγοντες: 
Ατομικής φύσης

1. Οικογενειακά προβλήματα και 

προσωπικά προβλήματα

1. Τύπος προσωπικότητας
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8-4
Να πραγματεύεστε 

τεχνικές για την 

ώθηση της 

καινοτομίας.



Δημιουργικότητα και 
καινοτομία
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Δημιουργικότητα:

Η ικανότητα παραγωγής καινοτόμων και 

χρήσιμων ιδεών.

Καινοτομία:

Διαδικασία κατά την οποία μια δημιουργική 

ιδέα αξιοποιείται και μετατρέπεται σε χρήσιμο 

προϊόν, υπηρεσία ή μέθοδο λειτουργίας.



Τι περιλαμβάνει η καινοτομία 
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◼ Αντίληψη

◼ Επώαση

◼ Έμπνευση

◼ Καινοτομία



Ενθάρρυνση της καινοτομίας
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Απαγορεύεται η αναδημοσίευση ή αναπαραγωγή του 
παρόντος έργου με οποιονδήποτε τρόπο χωρίς γραπτή 
άδεια του εκδότη, σύμφωνα με το Ν. 2121/1993 και τη 

Διεθνή Σύμβαση της Βέρνης 

(που έχει κυρωθεί με τον Ν. 100/1975)


