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Διοίκηση επιχειρήσεων
Αρχές και εφαρμογές

2η έκδοση 
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Διοίκηση 
ανθρώπινων

πόρων

7
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7-1 Να περιγράφετε τις

κύριες δραστηριότητες 

της διαδικασίας διοίκησης 

ανθρώπινων πόρων και 

τους παράγοντες που την 

επηρεάζουν καθοριστικά.



Διοίκηση ανθρώπινων πόρων

7-4



Η διαδικασία διοίκησης
ανθρώπινων πόρων
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Ενεργητική δράση

Προγράμματα που διασφαλίζουν ότι οι

αποφάσεις και οι πρακτικές βελτιώνουν

την πρόσληψη, επιμόρφωση και διατήρηση

των μελών προστατευόμενων ομάδων
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7-2 Να πραγματεύεστε 

τις εργασίες που 

σχετίζονται με τον 

εντοπισμό και την 

επιλογή ικανών 

εργαζομένων. 



Εντοπισμός και επιλογή ικανών 
εργαζομένων
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Διαδικασία ΔΑΠ:

1. Προγραμματισμός της απασχόλησης

2. Προσέλκυση ατόμων και περικοπή 

θέσεων εργασίας

3. Επιλογή



Διενέργεια αξιολόγησης
εργαζομένων
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Προσδιορισμός των μελλοντικών
αναγκών 

σε εργαζομένους

Η ζήτηση για ανθρώπινους πόρους

(εργαζομένους) προκύπτει ως αποτέλεσμα

της ζήτησης για τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες

του οργανισμού

7-10



Προσέλκυση υποψηφίων
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Τα μέσα επιλογής περιλαμβάνουν: τις γραπτές 

δοκιμασίες, τις δοκιμασίες προσομοίωσης της 

απόδοσης και τις συνεντεύξεις.
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Αποτελεσματικές συνεντεύξεις
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Προσοχή στις δυνητικές μεροληπτικές διακρίσεις:

• Το άτομο που παίρνει τη συνέντευξη συνήθως ενστερνίζεται κάποιο στερεότυπο αναφορικά 

με το ποιος αποτελεί καλό υποψήφιο.

• Το άτομο που παίρνει τη συνέντευξη τείνει να ευνοεί τους υποψηφίους που μοιράζονται τις 

δικές του συμπεριφορές.

• Η σειρά με την οποία οι υποψήφιοι περνούν από συνέντευξη επηρεάζει την αξιολόγηση.

• Η σειρά με την οποία εκμαιεύονται οι πληροφορίες κατά τη συνέντευξη θα επηρεάσει την 

αξιολόγηση.



Το κλείσιμο της συμφωνίας
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Κατά τη διαδικασία της πρόσληψης, κάθε υποψήφιος διαμορφώνει ένα 

σύνολο προσδοκιών για την εταιρεία και τη θέση εργασίας για την οποία 

δίνει συνέντευξη. Όταν οι πληροφορίες είναι «παραφουσκωμένες», οι 

υποψήφιοι που δεν έχουν τα κατάλληλα προσόντα δεν αποσύρονται από τη 

διαδικασία αναζήτησης, ενώ οι νέοι εργαζόμενοι πιθανότατα θα χάσουν τις 

όποιες ψευδαισθήσεις τρέφουν και την αφοσίωσή τους στον οργανισμό, θα 

νιώσουν απογοητευμένοι και να παραιτηθούν πρόωρα.



7-16

7-3 Να εξηγείτε πώς οι

εργαζόμενοι 

εφοδιάζονται με τις 

απαιτούμενες 

δεξιότητες και

γνώσεις.



Προσανατολισμός
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◼ Προσανατολισμός αναφορικά με τη θέση εργασίας: 

διασαφηνίζει τις ειδικότερες αρμοδιότητες, τις ευθύνες, την 

αξιολόγηση

◼ Προσανατολισμός αναφορικά με την εργασιακή μονάδα και 

τους στόχους της 

◼ Προσανατολισμός αναφορικά με τον οργανισμό την ιστορία, 

τη φιλοσοφία, τις διαδικασίες και τους κανόνες του 

οργανισμού, 

◼ διασαφηνίζει συναφείς πολιτικές ανθρώπινων πόρων, όπως το 

ωράριο εργασίας, οι διαδικασίες πληρωμής, οι ανάγκες υπερωριών 

και οι παροχές και ενδέχεται να περιλαμβάνει ξενάγηση στις 

εγκαταστάσεις του οργανισμού



Ανάπτυξη δεξιοτήτων 
και γνώσεων
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Εκπαιδευτικές μέθοδοι
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7-4 Να περιγράφετε τις 

στρατηγικές για τη 

διατήρηση ικανών και 

εξαιρετικά αποδοτικών 

εργαζομένων.



Διατήρηση ικανών εργαζομένων
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Τι συμβαίνει αν η απόδοση κάποιου 
εργαζομένου δεν είναι η αναμενόμενη

Υπάρχουν διάφοροι λόγοι που κάνουν την απόδοση κάποιου 
εργαζομένου να παρεκκλίνει από την αναμενόμενη, και καθένας 
απαιτεί άλλη αντιμετώπιση. 

• Σε περίπτωση αναντιστοιχίας προσόντων για τη θέση εργασίας 

(σφάλμα πρόσληψης), το άτομο μπορεί να τοποθετηθεί σε θέση 

εργασίας που του ταιριάζει καλύτερα.

• Αν ένας υπάλληλος έχει λάβει ανεπαρκή εκπαίδευση, θα πρέπει 

να του παρέχεται εκπαίδευση.

• Ενδέχεται επίσης ένας εργαζόμενος να εμφανίσει ένα πρόβλημα

πειθαρχίας και απροθυμία να εκτελέσει τα καθήκοντά του. 
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Ανταμοιβές εργαζομένων

7-23



Απαγορεύεται η αναδημοσίευση ή αναπαραγωγή του 
παρόντος έργου με οποιονδήποτε τρόπο χωρίς γραπτή 
άδεια του εκδότη, σύμφωνα με το Ν. 2121/1993 και τη 

Διεθνή Σύμβαση της Βέρνης 

(που έχει κυρωθεί με τον Ν. 100/1975)


