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Ο ßδιοò ο εγχÝφαλοò πρÝπει στο τÝλοò να μεταχειρßζεται αυτÜ
τα νευρωνιχÜ προσθÝματα σαν αισθητÞρια üργανα χαι üχι σαν
εργαλεßα. Στüχοò τηò εξÝλιξηò εßναι λοιπüν η Üμεση διεπαφÞ
εγχεφÜλου χαι μηχανÞò. ΒιοχυβερντριχÜ συστÞματα ετιχοινωνß-
αò πρÝπει να συνδÝουν το χεντριχü νευριχü σýστημα του ανθρþ-
που χατευθεßαν με τον υπολογιστÞ του, δηλαδÞ να χατευθýνουν
Üψεσα τιò ροÝò δεδομÝνων του εγχεφÜλου - βλ. biochip [βιοεπε-
ξεργαστÞò]. <<Wireheading»»"o αποχαλεßται αυÞ η Üμεση διÝγερ-
ση περιοχþν τοý εγχεφÜλου μÝσω εμφυτευμÝνων chips. ¸ναò εμ-
φυτευμÝνοò υπολογιστÞò στον εγχÝφαλο θα επÝτρεπε τüτε την
επιχοινωýßα απü εγχÝφαλο σε εγχÝφαλο - χÜτι που μÝχρι σÞμερα

Þταν προνüμιο των αγγÝλων του Μεσαßωνα.

13. Εργαλεßο Þ παιχνßδι;

Ο χατανοητüò υπολογιστÞò εßναι ο αüρατοò υπολογιστÞò, οι χρÞ-
στεò πρÝπει να παραμÝνουν σε μεγÜλο βαθμü ανενüχλητοι απü
την τεχγολογßα. ΑυτÞ η αντßληψη Ýχει μια εξüχωò πολιτιχÞ πτυχÞ,

χαθþò ο χατανοητüò, πανταχοý παρþν, αüρατοò υπολογιστÞò χα-
θιστÜ πρωτßστωò δυνατü Ýνα λογισμιχü για üλουò. Η ουσιαστιχÞ
αποστολÞ του design εßναß να απαλλÜξει τον χρÞστη απü τον Üγ-

χοò ενüφει τηò εξοιχεßωσηò με ττ1 λειτουργßα του υπολογιστÞ.
Ο υπολογιστÞò εßναι Ýνα τεχνοýρlρημα που μπορεß να περιγρα-

φεß πλÞρωò λειτουργιχÜ, üλεò οι ιδιüτητÝò του εßναι οργανωτιχÞò

μορφÞò. Η συμπεριφορÜ του υπολογιστÞ χαθορßζεται λοιπüν μü-
νον απü η λειτουργßα των συστατιχþν μερþν του. Και üσο αυτüò

λειτουργεß (!), χαμιÜ αναφορÜ σε χÜποτα πτυχÞ του hardware δεν

Ýχει ενδιαφÝρον. ¸τσι, λοιπüν, μια πÜντοτε χαλÞ συμβουλÞ εßναι:

<«δοχßμασÝ το>>.

Στιò τεχνιχÝò που μπορεß χανεßò πιο εýχολα να τιò χρησιμοποι-
Þσει παρÜ να τιò εξτγÞσει, το παιχνßδι εßναι η βασιλιχÞ οδüò ττlò

χατανüησηò. Αυτü δεν ισχýει μüνο για τον υπολογιστÞ, αΜÜ χαι

για τιò φηφιαχÝò φωτογραφιχÝò μηχανÝò χαι για τα χινητÜ τηλÝ-

φωνα. Πρüχειται για εργαλεßα Þ για παιχνßδια; ¼μωò το ερþτημα

δεν εßναι σωστÜ διατυπωμÝνο. ΠρÝπει να ανιχνεýει χανεßò αυτÞν

την τεχνολογßα των μÝσων παßζονταò για να αναγνωρßσεß τιò ερ-

γαλειαχÝò τουò δυνατüτητεò. Πρüχειται δηλαδÞ για μια òη(Ýση

αμοιβαßαò ενß<τχυσηò μεταξý <<tool>> χαι <<toy>>, εργαλεßου χαι
παιχγιδιοý.

Αυτü εξτγεß επßσηò γιατß τα παιδιÜ εξοιχειþνονται τüσο εýχο-

λα με ττιν πρα¾ματιχüτητα των νÝων μÝσων. Το βιβλßο ευνοεß τη
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μüρφωση των ενηλßχων, ο υπολογιστÞò sυνοεß τη μÜθηση των παß-
διþν. Νιþθουν αμÝσωò üτι στο ευρý φÜσμα απü την τεχγολογßα

τηò επιχοινωνßαò μÝχρι την ηλεχτρονιχÞ τεχνολογßα τηò διασχÝ-
δασηò πωλοýνται τοξιχÝò ουσßεò, φετßχ χαι παιχνßδια, üχι εργα-
λεßα. Το παιχνßδι εßναι λοιπüν η βασιλιχÞ οδüò προò τον φηφιαχü
χüσμο. Την ιχανüτητα χρÞσηò των μÝσων δεν την αποχτÜ χανεßò
διαβÜζονταò οδτγßεò χρÞσηò, αλλÜ üταν του αρÝσει Ýνα πρüγραμ-

μα. ΚÜθε βßωμα επιτυχßαò σημαδεýει Ýνα χατþφλι που περνÜει
χανεßò μÝσα στο πλαßσιο διÜδρασηò ανθρþπου-υπολσγιστÞ: <<Αυτü

το Ýχω χÜνει!>>.

Αφετηρßα για μια επιτυχÞ εχστρατεßα προò τον χυβερνοχþρο
δεν εßναι το üφελοò του εργαλεßου υπολογιστÞò για τη λýση Þδη

γνωστþν προβλημÜτων, αλλÜ ο ενθουσιασμüò για νÝεò, απροσδü-
χητεò δυνατüτητεò διαμüρφωσηò. Και üσο πιο βαθιÜ διεισδýει
χανεßò σε αυτü τον χþρο δυνατοÞτων τüσο λιγüτερο μπορεß να

ξεχωρßσει τον τüπο εργασßαò απü τον παιχνιδüτοπο. Μüνον üποιοò

ξÝρει να παßζει με τον υπολογιστÞ μπορεß να τον χρησιμοποιεß με
τον χαλýτερο δυνατü τρüπο χαι ωò εργαλεßο - χαι να νιþθει μÜ-
λιστα χαρÜ.

Ο Nieτzsche εßχε πει κÜποτε; Τα εργαλεßα τραφÞò συνδιαμορ-

φþνουν τιò σχÝφειò μαò.'2'Αν αυτü ευσταθεß, τüτε η παιγνιþδηò
συμπεριφορÜ απÝναντι στουò υπολογιστÝò Ýχει εξαιρετιχÝò συνÝ-

πειεò τια την οργÜνωση τηò εργασßαò μαò, χαθþò δουλεýει χανεßò

με τον υπολογιστÞ επειδÞ τον Ýχει πρüχειρο. Η ηδονÞ χαι οι συνÝ-
πειεò τηò λειτουργßαò του μτlχανÞματοò μαò χÜνουν να προτιμοý-

με τα προβλÞματα που μποροýν να λυθοýν με τη βοÞθεια του
υπολογιστÞ. Τüτs αυτü που αρχßζει να μαò διαχατÝχει εßναι το
πνεýμα των μαθηματιχþν.

Τα νÝα μÝσα ποι; βασßζονται στον υπολογισÞ εßναι τεχνολογß-
εò στιò οποßεò πραγματοποιεßται μια αι.)στηρÞ μαθηματιχοποßηση
του χüσμου. Ο λüγοò χαι η αλφαβητιχÞ σημειωτιχÞ χÜνουν εν
πολλοßò τη σημασßα τουò χαι τα γρÜμματα δßνουν τη θÝση τουò
στουò αριθμοýò, Οι υπολογιστÝò, üπωò παραÞρησε χÜποτε ο

ΕΡΓΑΛΕΙO¹ ΠΑΙΧΝΙΔΙ; ι 4:ι

George Steineι αναπτýσσουν μη λεχτιχÝò μεθüδουò χαι σχηματι-

σμοýò τηò σχÝφηò, τηò λÞφηò μιαò απüφασηò Þ αχüμη χαι,

üπωò υποπτευüμαστε, τηò αισθητηριαò αντßληψηò. Αναδειχνý-
ουν Ýναν νÝο τýπο λογιοσýνηò, στον οποßο ανÞχουν οι νεüτεροι
χαι οL νεüτατοι, οι οποßοι Ýχουν μια αρχετÜ ευÝλιχτη στÜση,

προγενÝστερη Þ αντßOετη του Ýντεχνου γραπτοý λüγου-122

Αυτü που με τον υπολογιστÞ εισÝρχεται στον πολιτισμü μαò
εßναι üμωò Ýνα εντελþò ιδιαßτερο πνεýμα των μαθηματιχþν. Ο

υπολογιστÞò μετÝτρεφε τα μαθηματτκÜ σε πειραματιχÞ επισÞμη
προσφÝρονταò Ýτστ εντελþò νÝεò προσβÜσειò στο πρüβλημα τηò

πολυπλοχüτηταò του χüσμου. Δεν εßναι ο Üνθρωποò ωò μετρητÞò
οýτε τα χαθαρÜ μαθηματιχÜ, αλλÜ μüνον ο υπολογιστÞò αυτüò

που επιτρÝπει στον Üνθρωπο να ξεχινÜ απü πολýπλοχεò προýπο-

θÝσειò χαι να υπολογßζει τιò αλληλεπιδρÜσειò ενüò μεγÜλου αριθ-

μοý μεταβλητιüν. Ο υπολογιστÞò μετÝφερε τιò λειτουργßεò τηò νο-

ημοσýνηò απü τον ουρανü των πλατωνιχþν ιδεþν στον εμπειριχü
χüσμο των μηχανιχþν διαδιχασιþν. Νεüτερεò επισÞμεò, üπωò η

γνωσιαχÞ επιστÞμη των συστημÜτων επεξεργασßαò πληροφοριþν,

η μετασχηματιστιχÞ γλωσσολογßα Þ η θεωρßα του χÜουò, μπüρε-
σαν να γεννηθοýν, ωò γνωστüν, μüνον επειδÞ εφευρÝθηχε ο φηφι-
αχüò υπολογLστÞò.

***

ΠολλÝò ταινßεò επιστημονιχÞò φαντασßαò αντλοýν το σασπÝνò

τουò απü το ερþτημα τι θα γßνει αν οι Üνθρωποι βρεθοýν αντιμÝ-

τωποι με μηχανÝò που δεν σχεδßασαν οι ßδιοι. ¼τι αυτü εßναι χατ'

αρχÞν δυνατüν να συμβεß το ξÝρουμε απý τüτε που ο John νοη

Neumann ιτχεδßασε σε γενιχÝò γραμμÝò μια αυτοαναπαραγüμενη

μηχανÞ. Η βασιχÞ ιδÝα εßναι απλÞ: χατασκευÜζεται μια μηχανÞ,
που δεν αποτελεßται μüνον απü Ýνα χλασιχü μÝροò το οποßο εχτε-

λεß φυσιχÞ εργασßα χαι απü Ýναν μηχανιχü εγχÝφαλο, αλλÜ επι-
πλÝον Ýχει μια αλγοριθμιχÞ ουρÜ.t23 ΑυrÞ η ουρÜ περιÝχει μια
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λογιχομαθηματιχÞ περιγραφÞ ολüχληρου του μτrχανισμοý. Ο μη-
χανιχüò εγχÝφαλοò μεταφρÜζει τον αλγüριθμο σε οδτJγßεò, οι οποß-
εò στη συνÝχεια εχτελοýνται απü το κλασιχü μÝροò τηò μηχανÞò.
¸τσι üμωò η μηχανÞ αναπαρÜγεται απü μüνη τηò. Τþρα λοιπüν
αρχεß να εντÜξει χανεßò στην αλγοριθμιχÞ ουρÜ τυχαßα στοιχεßα,

τßα να μπορεß χατÜ την χατασχευÞ των νÝων μτρχανþν να φθÜνει
σε απρüβλεπτεò παραλλαγÝò. ¼,τι δημιουργεßται με αυτü τον
τρüπο δεν Ýχει qχεδιασθεß απü Üνθρωπο.

¼ντωò ο χüσμοò του υπολογισÞ Ýχει γßνει Þδη σÞμερα αυτοα-
ναφοριχüò: οι υπολογιστÝò ο-χεδιÜζουν, δοχιμÜζουν χαι προγραμ*

ματßζουν υπολογιστÝò. Το üνειρο του lohn νοη Neumann για τη
μηχανÞ που αυτοαναπαρÜγεται Ýχει φθÜσει λοιπüν Þδη πολý χο-
ντÜ στην πραγματοποßησÞ του.

Αν üμωò οι μτlχανÝò μποροýν να διαθÝτουν μια λογιχομαθημα-
τιχÞ περιγραφÞ του διχοý τουò μηχανισμοý, τüτε μποροýν επßσηò
να παραχολουθοýν τα αποτελÝσματα τηò ßδιαò τουò τηò λειτουρ-

γßαò χαι να <<μαθαßνουν>> απü αυτÜ. Η μηχανÞ που μαθαßνει Ýχει
ωò αντιχεßμενο τον εαυτü τηò, παραχολουθεß τα αποτελÝσματα
τηò διχÞò τηò συμπεριφορÜò χατ Ýτστ μπορεß να τροποποιεß τα
προγρÜμματÜ τηò. Γι' αυτü τον λüγο τα ρομπüτ gßναι δυνατü να
Ýχουν Ýνα εßδοò <<αυτοαναστοχασμοý>>, αν ενσωματωθεß σε αυτÜ
Ýνα μοντÝλο τηò επßχειρησιαχÞò τουò δρÜσηò γßα τον Ýλεγ-χο αυ-

Þò τηò δρÜσηò, Ýτσι χρετÜζονται χαι Ýνα χοσμομοντÝλο γτα να

μποροýν να λειτουργοýν με επιτυχßα στον <«χüσμο τουò», (π.χ.

απü υπομονÜδεò σε αρχιτεχτονιχÞ Lego).
Μεταξý του ανθρþπου χαι του υπολογιστÞ υπÜρχει μεγÜλη

αντßθεση στην χατανομÞ των ιχανοτÞτων. Στο φÜσμα των επιδü-
σεων ««δρω-αντιλαμβÜνομαι-σχÝφτομαι-υπολογßζω>> τα ιqòυρÜ
σημεßα του ανθρþπου βρßσχονται στον πüλο τηò δρÜοηò, τα ισχυ-

ρÜ σημεßα του υπολογιστÞ βρßσχονται στον πüλο τιτυ υπολογι-
σμοý. ΑυτÜ που οι Üνθρωποι ξÝρουν πολý χαλÜ οι υπολογιστÝò
δεν τα χαταφÝρνουν χαλÜ - χαι αντßστροφα! Οι αφηρημÝνεò δια-
διχασßεò τηò σχÝψηò δημιουργοýν λοιπüν στην τεχγητÞ νοημοσýνη

ΕΡΓΑΛΕΙΟ¹ ΠΑΙΧΝΙΔΙ;

λιγüτερεò δυσχολßεò απü üσο η μοντελοποßηση των χαθημερινþν
ιχανοτÞτων.

ΚÜτι φαινομενιχÜ τüσο απλü üσο, λüγου χÜρη, η <<üραση>> μπο-
ρεß να υλοποιηθεß μüνο με τη συνÝργεια πολλþν διαφορετιχþν
διαδιχασιιüν. Τιò δεφüqτεò δεν μπορεß χανεßò να τιò διατυπþσει

ρητÜ, πüσο μÜλλον να τιò ορßσει. Υπüχειιτται σε παριßþληλη επε-

ξεργασßα χαι εχτυλßσσονται ασυνεßδτρα, δηλαδÞ χωρßò χεντριχü

Ýλε,ρχο. Εδþ χαι üχι στη σχÝφη βρßσχεται το πρüβλημα τηò τεμ/η-

τÞò νοημοσýνηò. Συνεχþò αποτυγχÜνει üταν πρüχειται να εφαρ-

μüσει τεμιιχÜ τον χοινü νου του ανθρþπου. Οι χειρισμüò χαθημε-

ρινþν προβλημÜτων υπü συνθÞχεò αβεβαιüτηταò φαßνεται πιο αι*

νιγματιχüò απü ττ1 ΜεγÜλη ΛογιχÞ του Hegel,
Το ζητοýμενο λοιπüν τια την τε)ΡητÞ νοημοσýνη εßναι να απο-

τολμÞσει το βÞμα απü τη σχακιÝρα στο γÞπεδο του ποδοσφαßρου,

δηλαδÞ απü τουò απλοýò χειρισμοýò συμβüλων στη συνÝργεια

αντßληφηò χαι διÜνοιαò. Η προσομοßωση του συντονισμοý ελεýθε-

ρα χινοýμενων σωμÜτων, ο οποßοò δεν χρειÜζεται την επιχοινω-
νßα, εßναι Ýνα απεßρωò πιο πολýπλοχο Ýργο απü τον πλÞρη υπο-

λογισμü των πιθανþν θÝσεων πÜνω στη σχακιÝρα. Γι' αυτü τον

λüγο γßνεται σÞμερα συlγÜ λüγοò για μεταλγοριθμιχοýò υπολογι-

στÝò Þ αχüμη χαι γßα οργανιχü υπολογισμü. ¼,τι χαι αν εννοεß

χανεßò με αυτÜ - σε χÜθε περßπτωση σηματοδοτοýν μια συνδεσι-

οχρατιχÞ στροφÞ απü ττlν αττßfiòßαΙ intelligence [τεχνη,τÞ νοημοσιß-

νη] προò την artificial life [τε;γητÞ ζωÞ].
ΑυτÞ εßναι η χρßσιμη διαφορÜ που χωρßζει üλη την Ýωò τþρα

πληροφοριχÞαπü τη νÝα ρομποτιχÞ: το ζητοýμενο εßναι να θεω-

ρεß χανεßò τα συστÞματα ωò προò τη δραστηριüτητα χαι üχι ωò

προò τη λειτουργßα. Τþρα λοιπüν σχÝφτεται χανεßò εντελþò δια-

φορετιχÜ τια τη σχÝφη, Η γνþση δεν νοεßται πλÝον ωò λýση ενüò

προβλÞματοò αλλÜ ωò σχηνοθεσßα, ωò ενσαρχωμÝνη δρÜση. Αυτü

ισχýει προπÜντων για την εργασßα πÜνω σε πολýπλοχα συστÞμα-

τα χωρßò ανθρþπινο Ýλεγχο. Το σημαντιχü τüτε εßναι üτι τη θÝση

τηò χεντριχÞò τηλεχατεýθυνσηò παßρνει πλÝον η επιχοινωνßα ανÜ-

Δ
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μεσα στα στοιχεßα των ρομπüτ. Η τεχ3ιητÞ τουò ζωÞ δεν αρχßζει

με παρτßδεò σχαχιοý dý,Ü μÜλλον με μια εντομοειδÞ συμπερßφο-

ρÜ, δηλαδÞ με τοπιχÝò αντιδρÜσειò στο περιβÜλλον.
<<ΜηlανÞ» εßναι χατÜ βÜθοò Ýναò ατυχÞò üροò για μη απλοßχÝò

lnicht-triýale], μη προβλÝψιμεò μτανÝò. ΚÜθε Üνθρωποò που αχοý-

ει q λÝξη ««μτD(ανÞ»» σχÝψτεται αυτομÜτωò (!) τιò απλοßχÝò μηχανÝò,
που χαραχτηρßζονται απü το γεγονüò üτι δεν μποροýν να ρυθμß-
σουν τη o7(Ýση τουò με τον εξωτεριχü χüσψο. Λüγου χÜρη τα αυ-
τοχßνητα. Το ρομπüτ üμωò, ωò αυτüνομο χυβερντlτιχü σýστημα,

εßναι, χαι απü αυτÞ αχριβþò την Üποφη, μη απλοθχü, μη προβλÝ-

ψιμο, Αντιπροσωπεýει την αυτονüμηση του υπολογιστÞ χαι <<εν*

σαρχþνει>, μια τελεστιχÞ νοημοσýνη χωρßò ανθρþπουò. Και για
να πεισθεß χανεßò γι' αυτü, δεν εßναι πλÝον ανÜγχη να βλÝπει ται-
νßεò επιστημονιχÞò φαντασßαò. Προ πολλοý η στρατιωτιχÞ πραγ-

ματιχüτητα γνωρßζει τιò <<smart bombs>> [Ýξυπνεò βüμβrò] Þ τα μη
επανδρωμÝνα τεθωραχισμÝνα.

Τα ρομπüτ μποροýν λοιπüν να σχÝφτονταL .xaL να δρουν, μπο-

ροýν üμωò χαι να αισθÜνονται; Μüνο τα συναισθÞματα θα Ýχαναν
τα ρομπüτ εταßρουò του ανθρþπου. Και üντωò γßνονται προσπÜ-

θειεò να γραφοýν προγρÜμματα που θα επιτρÝπουν την προσομοß-
ωση συναισθηματιχþν απστελεσμÜτων. ΑυτÝò δεν εßναι απßθανο
να τελεσφορÞσουν, αφοý Ýτσι χαι αλλιþò δεν μποροýμε να απο-
σαφηνßσουμε τα συναισθÞματÜ μαò αναλυτιχÜ, Τα συναισθÞματÜ

μαò εßναι πÜντοτε μüνο σχηνοθετημÝνα, αναδýονται σε χαταστÜ-
σεLòκαL εßναι ενταγμÝνα σε <<frames>> [πλαßσια] * μποροýν να πε-

ριγραφοýν. Απü αυτü αχριβþò üμωò προχýπτει üτι τα σÞματα για
την εσωτεριχÞ χατÜσταση του ρομπüτ, π.χ. προειδοποιι,ριχÜ αÞ-

ματα, μποροýν να λειτουργοýν αχριβþò üπωò τα συναισθÞματα. Η
απÜντηση στο ερþτημÜ μαò εßναι λοιπüν: τα ρομπüτ μποροýν να
Ýχουν Ýνα λειτουργιχü ισοδüναμο των συναισθημÜτων.

Σε τελιχÞ ανÜλυση δεν πρüχειται για το ερþτημα αν οι μηχα-
νÝò Ýχουν πνεýμα χαι συναισθÞματα, αλλÜ αν πρÝπει να τουò τα
αποδßδουμε.'2α Ασφαλþò πρÝπει να αποδßδουμε σε ανθρþπουò

ΕΡΓΑΛΕtΟ¹ ΠΑΙΧΝΙΔΙ; 1L7

πνεýμα, συναισθÞματα χαι ελευθερßα, για να μποροýμε να συνερ-

γαζüμαστε μαζß τουò. Η απüδοση συνεßδησηò σε μτlχανÝò εßναι
üλο χαι πιο εýχολη συναισθηματLχÜ ¾Lα τουò ανθρþπουò, επειδÞ

η Ýχταση του αναστοχασμοý αυξÜνεται συνεχþò στον μηχανισμü.
Την υλοποιοýμενη με τη βοÞθεια βρüχων ανÜδρασηò ιχανüττρα
αντßδρασηò τηò μηχανÞò την αισθανüμαστε ωò χÜτι ζωντανü.

Αυτü αρχεß συνÞθωò για να εχπληρωθεß η προσδοχßα να στρÝ-

φεται η μηχανÞ προò εμÜò με συναισθηματιχü τρüπο. Στο χοινω-
νιχü πεδßο που ανοßγεται μποροýμε να περιμÝνουμε μÜλλον τιò
πßο σημαντιχÝò εφαρμογÝò τηò ρομποτιχÞò. Το σημαντιχüτερο
ερþτημα εßναι εντελþò απλü: σε ποιον βαθμü μποροýμε να αντι-
χαταστÞσουμε ανθρþπινεò υπηρεσßεò με ρομπüτ; Ωò βιομτlχανιχÜ
ρομπüτ χαι τα Ýμπειρα συστÞματα [Expertensysteme] Ýχουν προ
πολλοý τη σταθερÞ τουò θÝση στην οιχονομιχÞ ζωÞ. ΑΜÜ τα ρο-

μπüτ αναλαμβÜνουν, μετÜ την ανÜλυση συμβüλων χαι εργασßεò

ρουτßναò, αχüμη χαι ζητÞματα περßθαλφηò, χαι μÜλιστα üμ μüνο
νοσηλευτιχÞò. Μια ολοÝνα διευρυνüμενη αγορÜ σε αυτü το πεδßο
θα συμβÜλει þστε η περιποßηση των ρομπüτ να γßνει η χαθημερι-
νÞ ασχολßα εχεßνων που δεν Ýχουν (πια) χανÝναν που θα μποροý-
σαν να φροwßζουν. ¸να ρομπüτ μπορεß χανεßò να το <<φροντßζει>>

- χαι ο σχýλοò-ρομπüτ που Ýχει Þδη χατασχευÜσει η Sony Ýχει το
ανεχτßμητο πλεονÝχτημα Ýναντι χÜθε πραγματιχοý σχýλου üτι οι
ανÜγχεò του εßναι υπολογßσιμεò.

Ο ειχονιχüò αδελφüò του ρομπüτ στον χυβερνοχþρο εßναι το

ανατατ. ΒοηθÜει τον Üνθρωπο να απωθÞσει με επιτυχßα τη σαρχιχÞ
υπüσταση του ανθρþπινου σþματοò. Δεν εßναι τυχαßο üτι οι θια*

σþτεò των υπολογιστþν αποχαλοýν το σþμα περιφροντJτιχÜ
rveτware,* χÜτι που χατÜ την πλοt'lρση σε ειχονιχοýò χüσμουò

* Wetware: υγρισμιχü. Ο üροò εßναι συμφυρμüò των λÝξεων ωεt (υγρüò) χαι
ωare (τεροýργημα) χατ' αναλογßα προò τα softωare χαι hardωarc. Οι λüγοι
επιλσγÞò τηò λÝξηò ωet εßναι Üγνωστοι, σýμφωνα με μια πειστιχÞ υπüθεση,
το ανθρþπινο σþμα δεν εßναι παρÜ Ýνα σýστημα υδÜτινηò διαχεßρισηò χαι,

Δ
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ατοτελεß απλþò παρÜγοντα διαταραχÞò. Και üντωò, στην ειχονι-
χÞ πραγματιχüτητα, η ηλιχßα τοι_ι σþματοò εßναι εξßσου ασÞμαντη
üσο χαι το φýλο. Στουò ειχονιχοýò χüσμουò ο χαθÝναò μπορεß να
σχεδιÜζει εχδοχÝò του εαυτοý του: <<self fashioning>> [αυτοδιÜ-
πλαση1. üπωò λÝνε οι Αμεριχανοß. Να ζει χανεßò ωò μυθιατορημα*
τιχü πρüσωπο, αισθητιχοποßηση τηò πραγματιχüτηταò, πραγμα*
τοτοιημÝνη τÝχνη * ο χυβερνοχþροò το χÜνει τεχνιχÜ δυνατü.

Για τουò θεοýò των αρχαßων ΕλλÞνων ξÝρουμε üτι χατÝρχονταν
στη γη, üπου διÜλεγαν Ýνα σþgια χατÜ βιιýληση. Η ινδουιστιχÞ
εχδοχÞ αυτÞò τηò ενσÜρχωσηò του θεßου σÞμερα εßναι πÜλι επß-
χαιρη - στην πÝριοχÞ τηò ειχονιχüτηταò. Το ανατατ εßναι στην
πραγματιχüτητα η ΕπιφÜνεια [Epiphanie] των θεþν του ινδουι-
σμοý, δηλαδÞ η ανθρωποειδÞò μορφÞ με την οποßα εμφανßζονται
στη γη. Στο ιδßωμα τηò χοινωνßαò των πολυμÝσων αυτüò ο üροò
δηλþνει την εμφÜνιση ενüò επιχοινωνταχοý εταßρου στον χυβερ-
νοχþρο. ¼πωò οι θεοß χατεβαßνουν στον χüσμο, Ýτστ και οι Üν-
θρωποι χατεβαßνουν στον χυβερνοχþρο για να διαλÝξουν εκεßÝνα
ωραßο σþμα. Πρüχειται λοιπüν για τη δυνατüτητα να φορÜει χα-
νεßò μια μÜσχα στην ειχονιχÞ πραγματιχüτητα, να χαμουφλÜρε-
ταL xaL να χαλλωπßζεται, Αυτü εßναι το μυστιχü τηò τελετουργι-
χÞò μαγεßαò σε φυλÝò πρωτüγονων πολιτισμþν - αλλÜ χαι το μυ-
σττχü τηò μüδαò.

ωò γνωστüν, το νερü εßναι παρÜγονταò διαταραχþν üταν Ýρχεται σε επαφÞ
με μηχανιχÜ μÝσα. (Σ.τ.Ε.)

14. Επι:ιοινωνßα χÜριν επιj{οßνωνßαò

Οι 1νþριμεò οε μαò απü τον Τýπο χαι την τηλεüραση μορφÝò μα-
ζιχÞò επιχοινωνßαò ατοχλεßουν χÜθε διÜδραση. Το ºντερνετ üμωò
σχηματßζεται ωò υποδομÞ μr«ò διαδραοτιχÞò παγχüσμιαò επτχοι-
νωνßαò. Αυτü εßναι δυνατü επειδÞ αντιχαOιστοýμε σÞμερα την

παρουσßα με την επιχοινωνιαχÞ προσβασιμüτητα. Για Ýναν πολι-
τισμü üμωò που αυτοπεριορßζεται με Ýννοιεò üπωò <<χοινωνßα τηò

πληροφορßαò>>, εδþ χρýβεται Ýνα μεγÜλο πρüβλημα. ¼σο περισ-
σüτερη διÜδραση επιτρÝπει Ýνα μÝσον τüσο πιο πολιß περιθωριο-
ποιεßται η πληροφορßα. ºο μÞνυμα σε αχραßεò περιπτþσειò εßναι

μüνο: επιχοινωνοýμε. ΕιδÞμονεò του μÜρχετινγχ Ýχουν βρει γι'
αυτÝò τιò περιπτþσειò μια νÝα, χομιρÞ Ýχφραση: linking value

[συνδεσμιχÞ αξßα].
ΑυτÞ η χοινωνιχÞ υπεραξßα τηò σýνδεσηò δεßχνει χαθαρÜ üτι

για τουò ανθρþπουò η συμμετοχÞ στην επßχοινωνßα εßναι πιο ση-

μαντιχÞ απü την πληροφορßα. Και αρχετÜ συχνÜ Ýχουμε την ορι-
αχÞ τιμÞ αυτÞò τηò περιθωριοποßησηò τηò πληροφορßαò: Η επι-
χοινωνßα χοινωνεß την επßχοινωνßα. ΕλÜτg να το χουβεντιÜσουμε!
Οι επιχοινωνιαχÝò σ-χÝσειò δεν χρειÜζονται προφανþò οýτε εξηγÞ-

σειò οýτε αιτιολογÞσειò. ΑυτÞ την εντýπωση αποχτÜ χανεßò πÜ-
ντωò üταν ωò εξωτεριχüò παρατηρητÞò παραχολουθεß σÞμερα το

chat στο διαδßχτυο,'παλαιüτερα τουò φαν των συχνοτÞτων CB

[citizen bandl αλλÜ yLaL την χαθημερινÞ τηλεφωνßα - το πρÜγμα

' Chat: ανεπßσημη συνομιλßα, ψιλÞ χουβÝντα. Το online chat δηλþνει την
επιχοινωνßα μÝσω ºντερνετ, εßτε με την αποστολÞ γραττþν μηνυμÜτων σε
πραγματιχü χρüνο σε χÜποια ειχονιχÞ αßθουσα συνομιλßαò [chat-room] εßτε

1\
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λειτουργεß, οι Üνθρωποι επιχοινωνοýν. Πρüχειται χυρßωò ¾ια την

ευχαρßστηση τηò συνÝχισηò τηò επιχοινωνßαò, για την ευτυχßα τηò

συνδεσιμüτηταò, δηλαδÞ γι' αυτü που ο ανθρωπολüγοò Lionel
Tiger αποχÜ7,εσε sociopleasuye|25 [ηδονÞ τηò χοινωνιχüτηταò|, Και
οι ανθρωπολüγοι του πολιτισμοý Þξεραν αγÝχαθεν üτι τα επιχοι-
νωνιαχÜ παιχνßδια εßναι η τÝλεια αναχοýφιση, η απαλλαγÞ απü
χÜθε βÜροò.

¼λα τα μÝσα προσφÝρουν αυτü που ο Donald }Ιοττοη χαι ο

Richard \Λlrhl απιιχÜλεσαν παραχοινωνιχÞ διÜδραση - αυτü ισχý*

ει τüσο για τη σαπουνüπερα στην τηλεüραση üσο χαι για το chat-

room στο ºντερνετ. Τα νÝα ψηφιαχÜ μÝσα επιτρÝπουν üμωò σε

Ýναν Ü,γνωστο μÝχρι σÞμερα βαOμü μια ελεýθερη επιλογÞ των δια-
δρÜσεων. Μπορεß χανεßò να διαλÝξει μs ποιον θα Ýλθει σε διÜ-
δραση. ΑλλÜ αυτü το μερßδιο συγχεχριμÝνηò ελευOερßαò Ýχει το

τßμημÜ του: οι Üνθρωποι τεßνουν να ααχολοýνται μüνο με εχεß-
νουò που σκÝφταντατ χαι αισθÜνονται üπωò οι ßδιοι. Αυτü οδηγεß

αφενüò σε μια τοπιχÞ αρμονßα, αφετÝρου üμωò χαι σε μια παγχü-
σμια πüλωση. Η παραχοινωνιχÞ διÜδρααη στο ºντερνετ δεν μπο-

ρεß λοιπüν ποτÝ να γßνει τüσο θεμελιþδηò για τη σýγχρονη χοινω-

νßα üσο Þταν για τιò αρχαßχÝò χοινωνßεò η διÜδραση μÝσω σωμα-

τιχÞò παρουσßαò - χαι üσο Þταν η γραφÞ για τον ανεπτυγμÝνο

πολιτισμü.
Οι προπαγανδιστÝò του χüσμου των νÝων μÝσων αρÝσχονται να

χρησιμοποιοýν τη διαδραστιχüτητα ωò Ýννοια αντßθετη τηò χειρα-
γþγησηò * χαι μÜλιστα υποβÜλλουν την ιδÝα τηò ελευθερßαò. Το

επιχεßρημα εßναι üμωò παραπλανητιχü. ¼ταν η επιχοινωνßα δεν

προβλÝπει την απÜντηση *λüγου χÜρη στην τηλεüραση- παραμÝ-
νει πÜντοτε ανοιχτÞ η δυνατüτητα τηò απüρριφηò- Η διÜδραση

üμωò επιβÜλλει την αυτοδÝσμευσηκαL την υιοθÝτηση των επιλο-

γþν των Üλλων.

την απευθεßαò επιχοινωνßα μεταξý χρηστþν, π.χ, μÝσω ιτπηρεσßαò ανταλλα-

γÞò Üμεσων μηνιιμÜτων [Instant Niessenger]. (Σ,τ.Ε.)

ΕΙΙΙΚΟΙΝΩΝΙ,Δ ΧΑΡΙΝ ΕΠΙΚΟΙΝ()ΝΙΛΣ ιι,ι

ΣχεδιÜζονταò μια φυχοφυσιχÞ των υπερμÝσων [tIypermcdicn |.

ο Peter Nlichael Fischer χαι ο Heinz Mandl υποθÝτοι-ιν rßτι τιι
<<hyper>> θÝλει να σηματοδοτÞσει τη διαφορÜ Ýναντι των παθητι-

χþν εφαρμογþν των πολυμÝσων: τη δυνητιχüτητα του μÝσου, δη-

λαδÞ το βÜθοò τηò πληροφορßαò χαι την ελευOερßα επιλογÞò τιιυ

χρÞστη. Η πληροφορßα των υπερμÝσων εßναι πÜντοτε λοιπüν προ-
ßüν μιαò ερμηνεßαò, εßναι διαδραστυχÞ. Και τα διαδραστιχÜ μÝσα
απαιτιτιjν τη διερεýνηση ενüò χιßρου δεδομÝνων - αυτü αχριβþò

μπορεß να το μÜθει χανεßò üντωò απü τα βιντεοπαιχνßδια.
Και üμωò, η παρουσßαση των πραγμÜτων απü τον Fischer τιαι

τον Mandl Ýχει μια τυφλÞ χηλßδα. Οι περισσüτεροι χρÞστεò υπολο-

γιστþν διαθÝτουν Ýνα φανταστιχü λογισμιχü * χαι αναζητοýν τα
προβλÞματα που θα μποροýσαν να λιßσουν με αυτü. Το ºντερνετ

εßναι Ýνα τερÜστιο θησαυροφυλÜχιòι απαντÞσεων - μαò λεßπουν

üμωò οι σωστÝò ερωτÞσειò. Εßναι ο χαθημερινüò μαò αντεστραμ-

μÝνοò χüσμοò, τον οποßο το μÜρχετινγχ των εταιριþν υπολογιστþν

θÝλει να μαò αποχρýι!ει με τη μαγιχÞ λÝξη ««διαδραστιχüτητα>>.

Ο διαδραστιχüò σÝρφερ στοºντερνετ Þταν επß μεγÜλο διÜστη-

μα η αστραφτερÞ ειχüνα που αντιπροσþπευε το αντßθετο τηò εχ-

φυλισμÝνηò couch ροτατο μπροστÜ στην τηλεüραση, Η ειχüνα

üμωò Ýχει μια μιχρÞ ατÝλεια. Η διαδραστυχüττγα εßναι η υπερβο-

λιχÞ απαßττlση να επßχοßνωνεß χανεßò συνεχþò Þ χαι να εßναι εποι-

χοδομητιχüò. Πßσω απü αυτÞ χρýβεται Ýνα αποχýημα τηò φαντα-
σßαò τιτυ μÜρχετινγχ: ο πελÜτηò που διαθÝτει αυτοχυριαρχßα, δεν

χουρÜζεται ποτÝ τιαι ξÝρει τι θÝλει. ¹δη üμωò αυτü που πραγμα-
τιχÜ χρüβεται πßσω απü τιò περισσüτερεò προσφορÝò διÜδρασηò,

δηλαδÞ η δυνατüτητα επιλογÞò ανÜμεσα σε Ýτοιμεò εναλλαχτιχÝò
προτÜσειò (multiple choice). μαò διδÜσχει χÜτι εντελþò διαφορε-

τιχü: μποροιßμε να ποýμε τι δεν μαò ταιριÜζει Þ τι μαò προχαλεß
πλÞξη, συνÞθωò üμωò üχι τι θÝλουμε Þ τι 0α Þταν χαλýτερο. Η δια-
δραστιχüτητα εßναι Ýνα φετßχ του χüσμου των νÝων μÝσων.

Στην περßπτωση τηò τηλεüρασηò τα πρÜγματα φαßνονται χα-
θαρÜ: το τηλεχειριστÞριο εßναι μαγιχü ραβδß χαι üπλο χριτιχÞò

Ι
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ταυτüχρονα - δεν χρειÜζεται χανεßò τßτοτε παραπÜνω. Ποιοò θα

μποροýσε να επιλÝξει χατÜ τη διÜρχεια ενüò αγþνα του
Champions League ανÜμεσα σε διÜφορεò γωνßεò λÞφηò, πüσο

μÜλλον ανÜμεσα σε Ýνα τραγιχü τÝλοò χαι Ýνα happy end τηò
ερωτιχÞò ταινtαò; Η εξυπηρÝτηση xαl η βολιχüτητα απαιτοýν
Ü)ιλα πρÜγματα. Ο χüσμοò θÝλει να τον εξυπηρετοýν χαι üμ να
τον βασανßζουν με την επιλογÞ.

¸τσι φθÜσαμε στο ιvebcasting,'δηλαδÞ σττlνÝα σýνθεση τηλεü-

ρασηò χαι διαδιχτýου, Η παθητιχÞ δραστηριüτητα που συνδÝεται

με την τηλεüραση γßνεται πια μοντÝλο χειρισμοý του φηφιαχοý
πλÞθουò δεδομÝνων. ¸γινε χατανοητü üτι η «ελεýθερη πρüσβαση>>

στα δεδομÝνα, το πλÞθοò επιλογþν χαι η ελευθερßα qχεδιασμοý
του χρÞστη δεν εßναι μüνο χÜτι δελεαστιχü χαι συναρπασττχü,
αλλÜ επßσηò χοκLασ,òιrιü χαι αποπροσανατολιστιχü, ¸ρχεται λοι-
πüν το webcasτing χαι προσφÝρει την επιθυμητη απαλλαγÞ απü
αυτü το βÜροò. Δεν εßναι ανÜγχη να φÜχνω τι θα μποροýσε να με
ενδιαφÝρει, αλλÜ δÝχομαι απü το διαδßχτυο εχπομπÝò δεδομÝνων
στα μÝτρα μου. Τη δουλειÜ τηò διαδρασττχüττγαò την αναθÝτει
το ιιrebcasting στουò υπηρÝτεò μου, στα ρομπüτ λογισμιχοý. Και
εντελþò παρεμπιπτüντωò ο παθητιχüò θεατÞò του ºντερνετ παρα-
χÜμπτει χαι το ενοχλτριχü παρÜδοξο τηò τνþσηò, δηλαδÞ üττ πρÝ-
πει Þδη να ξÝρουμε τι θÝλουμε να ξÝρουμε, για να μποροýμε να
το φÜχνουμε.

<<Βοτs>> [διχτυορομπüτ] λÝγονται τα λογισμιχÜ ισοδýναμα των

ρομπüτ, τα οποßα επιχοινωνοýν, αναζτροýν χαι διαπραγματεýο-
νται ανθ' ημþν ωò πρÜχτορÝò μαò στο ºντερνετ. Σε αυτοýò τουò
πρÜχτορεò συγχαταλÞουμε τα ευπροσÜρμοστα avatars, τα τrusted
τhird paπies [Ýμπιστα τρßτα μÝρη] χαι τιò ποιχßλεò ειχονιχÝò χοι-
νüτητεò. Σε üλεò αυτÝò τιò περιπτþσειò Ýχουμε να χÜνουμε με Ýνα

* Webcasτing [διαδιχτυαχÞ εχπομπÞ]: μετÜδοση γραμμιχοý περιεχομÝνου
βßντεο Þ Þχου μÝσω τηò τεχγολογßαò μÝσων συνεχοýò ροÞò [streaming media].
(Σ.τ.Ε.)
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εßδοò φηφιαχÞò χλωνοποßησηò τηò διαδραστιχüτηταò. ¸ναò απο-

λýτωò στιβαρüò ορισμüò θα Þταν: οι πρÜχτορεò εßναι ψηφιαχοß
χλþνοι ανθριßιπινηò διÜδρασηò. Σε αντßθεση με τα απλÜ Ýμπειρα
συσÞματα αυτοß πρÝπει να ανατòτýσσουν χαß χοινωνιχÞ νοημοσý-

νη. Το γεγονüò Üτι αυτοß οι πρÜχτορεò αποδειχνýουν χοινωνιχÞ
νοημοσýνη σημαßνει για τον χρÞστη φυσιχÜ χαι προπÜντων üτι τον

προστατεýουν απü μη επεξεργÜσιμη πολυπλοχüτητα.

{ζrß.*

¼ποιοò θÝλει να χατανοÞσει τα νÝα μÝσα, που στηρßζονται στον

υπολογιστÞ, ωò μÝσα επιχοινωνßαò θα στραφεß χατ' αρχÜò στη

ΜατhεmατßòαΙ Theory of Communicaτion του Claude Shannon. Μια

μαθηματιχÞ θεωρßα τηò επιχοινωνßαò δεν μπορεß να διαχρßνει με-
ταξý νοÞματοò χαι μη νοÞματοò. Αqχολεßται μüνο με τη μεταβß-

βαση πληροφοριþν. ¸τσι κατ η επιχοινωνßα, απü μαθηματιχÞ
Üποφη, δεν στοχεýει στη συμφωνßα. ΑυτÞ η σχοτιÜ εßναι σημα-

ντιχÞ για το πλαßσιü μαò, εφüσον μαò προφυλÜσσει απü την προ-

χατÜληφη üτι χÜθε τεχνιχοποßηση παραμορφþνει την ανθρþπινη

επιχοινωνßα. Η ιστορßα των μÝσων δεßχγει üτι ειδιχÜ η εξÝλιξη
των τεχνιχþν μÝσων Ýχει αυξÞσει σημαντιχÜ την Ýνταση χαι την

ιχανüτητα σýνδεσηò τηò ανθρþπινηò επιχοινωνßαò.
Σε αντßθεση με τον προφοριχü, Üμεσο λüγο τα μαζιχÜ μÝσα

δεßlρουν χαθαρÜ üτι η επιχοινωνßα προýποθÝτει τη διαφορÜ με-
ταξý πληροφορßαò χαι χοινοποßησηò χαι üτι τüσο η χοινοποßηση

üσο χαι η πληροφορßα θα μποροýσαν να Þταν χαι διαφορετιχÝò.

Ο χοινωνιολüγοò Niklas Luhmann βρÞχε μια γλαφυρÞ ειχüνα γι'
αυÞ την χατÜσταση πραγμÜτων. ¶παξ χαι Ýχει εμπλαχεß χανεßò
στην επιχοινωνßα, δεν θα επανÝλθει ποτÝ πια στον παρÜδεισο
των απλþν φυχþν.|2Β

Η πληροφορßα qχηματßζεται με την πρÜξη μιαò επιλογÞò, η

οποßα στη συνÝχεια περνÜει ωò Ýναυσμα μÝσα στην επιχοινωνια-
χÞ διαδιχασßα, χαι αυτÞ αχριβþò η πρüταση τια επιλογÞ εßναι η

Ι
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χοινοποßηση. Η επιχοινωνßα επεξεργÜζεται λοιπüν επιλογÝò. ΑυτÞ
την χαθαρÜ στατιστιχÞ προσÝτ¾ση επεξεργÜσθηχε για πρþτη

φορÜ συστηματιχÜ η μαθηματιχÞ θεωρßα τηò ετßχοινωνßαò του

Claude Shannon. Σýμφωνα με αυτÞν, πληροφορßα εßναι ο βαθμüò
ελευθερßαò χατÜ την επιλογÞ ενüò μηνýματοò. Η επιλη,Þ των συμ-

βüλων χατευθýνεται απü πιθανüτφεò, οι οποßεò εξαφþνται απü
τιò εχÜστοτε προτγοýμενεò πρÜξειò επιλογÞò.

Εδþ οι φιλüσοφοι προβÜλλουν συχνÜ την Ýνσταση üτι για τον
υπολογιστÞ τα χωδιχοποιημÝνα χαι αποθηχευμÝνα δεδομÝνα δεν
Ýχουν διüλου τον χαραχτÞρα τηò πληροφορßαò. Οι πληροφορßεò
αποχτþνται μüνο μÝσω τηò ανθρþπινηò ερμηνεßαò των δεδομÝ*
νων. Λüγου χÜρη ο John Searle επισÞμανε την αμφισημßα τηò Ýν-
νοιαò του δεδομÝνου, η οποßα στηρßζεται στο γεγονüò üτι ο υπο-
λογισÞò Ýχει βÝβαια μια σýνταξη, üμ üμωò χαι μια σημασιολο-

γßα. Γι' αυτüν αχριβþò τον λüγο, üμωò, η μαθηματιχÞ θεωρßα τηò
επιχοινωνßαò του Claude Shannon αφÞνει συστηματιχÜ χατÜ 1ιÝ-

ροò τη σημασιολογιχÞ διÜσταση του επιχοινωνοýμενου. Η οημ«-
σιολογßα τηò επιχοινωνßαò δεν ενδιαφÝρει την τεχνιχÞ τηò επεξερ-

γασßαò δεδομÝνων. Δεν πρÝπει λοιπüν να συγχÝουμε την πληρο-

φορßα με τη σημασßα. Η επεξεργασßα δεδομÝνων δεν εßναι Ýνα
χεφÜλαιο τηò θεωρßαò τηò γλþσσαò.

Η μαθηματιχÞ ανÜλυση τηò πληροφορßαò δεν παρασýρεται
λοιπüν απü τη διÜσταση τηò σημασßαò. Θα μποροýσαμε μÜλιστα
να μιλÞσουμε γτα μια οτÝση απροσδιοριστßαò μεταξý πληροφορß-
αò χαι σημασßαò. Ο Shannon τüνισε ρητÜ üτι η σημασιολογιχÞ
πτυχÞ τηò επιχοινωνßαò δεν ενδιαφÝρει διüλου τον μηχανιχü των

μÝσων. Απü μαθηματιχÞ Üποψη δεν μεταβιβÜζεται σημασßα απü
συνεßδηση σε συνεßδηση, αλλÜ παρÜγεται επιχοινωνßα απü επι-
χοινωνßα.

Προφανþò για τα μÝσα δεν εßναι πρωτεýον το ερþτημα τι εßναι
αυτü που χοινοποιεßται. Αν νοÞσουμε το μÝσον ωò üχημα χοινο-
ποßησηò, αυτÞ η Ýννοια φαßνεται σαν απλÞ μυστιχοποßηση. ¼λεò
οι μεταφορÝò τηò μεταβßβασηò εßναι αχατÜλληλεò για μια θεωρßα
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των μÝσων, επειδÞ προýποθÝτουν Ýναν αποστολÝα, Ýνα δþρο χαι
Ýναν παραλÞπτη. Αυτü üμωò που διαδßδουν προπÜντων τα μαζι-
χÜ ψÝσα εßναι μÜλλον πλεοναστιχüτφα παρÜ πληροφορßεò.

Τα μÝσα σαγηνεýουν ττ1 συνεßδηση. Αυτü Ýχει ωò συνÝπεια το

γεγονüò üτι για μαò η αντßληφη τηò επιχοινωνßαò Ýχει μια εντελþò
αυτονüτρη προτεραιüτητα Ýναντι Üλλων αντιλÞφεων. ¸τσι üμωò

για Ýναν σýγχρονο πολιτισμü εßναι χαραχτηριστιχü üτι η αντßλη-

φη τηò επιχοινωνßαò παßρνει ολοÝνα χαι περισσüτερο τη θÝση τηò
αντßληψηò του χüσμου. Με Üλλα λüγια: απü τα μÝσα μαθαßνουμε
τι εßναι ο χüσμοò. ¼,τι προσφÝρεται οÞμ"ρ« στην αντßληφη Ýχει
περÜσει Þδη απü τα φßλτρα των μÝσων. Οι επιλογÝò προýποθÝ-
τουν Þδη πÜτττοτε προγενÝστερεò επιλογÝò."'Το περιβÜΜον εßναι
πÜντοτε εχ των προτÝρων τυποποιημÝνο.

Uπderstanding Media Þταν ο τßτλοò ενüò πολý γνωστοý βιβλßου
του Herbert Marshall Mcluhan - χατανοþνταò τα μÝσα, Αυτü το
αßτημα δεν Ýχει παραγραφεß. Για να χαταλÜβουμε τι συμβαßνει
εδþ, πρÝπει να αποχαιρετÞαουμε τον εχθριχü προò την τεχνολο-

γßα ρομαντισμü τηò αμεσüτηταò, ο οποßοò εßναι διαδεδομÝνοò
προπÜντων στη Γερμανßα. Η προσωπιχÞ συνομιλßα δεν λειτουρ-

γεß χαλýτερα απü μια τηλεδιÜσχεφη. Αντßθετα: üσο πιο τεχνιχü

χαραχτÞρα Ýχει η επιχοινωνßα τüσο πιο βÝβαιο εßναι üτι θα συνε-

χισθεß. Το μυστιχü τηò επιτυχοýò επιχοινωνßαò δεν εßναι χατÜ συ-
νÝπεια η ιχανüτητα συναßνεσηò, αλλÜ η εξÜσχηση στα μÝσα. Η
χαττlγοριχÞ προσταγÞ τηò εποχÞò των μÝσων εßναι λοιπüν η εξÞò:
να επιχοινωνεßò Ýτσι þστε Üλλοι να μποροýν να συνδεθοýν.

¼πωò στο σχι Ýτσιχαι στο σÝρφινγχ, δεν θÝλουμε να φθÜσουμε
σε Ýναν στüχο, αλλÜ να απολαýσουμε τη διαδρομÞ. Ι'ι' αυτü τον
λüγο η μεταφορÜ του σÝρφινγχ εßναι μια χαλÞ επιλογÞ για το
ºντερνετ, επειδÞ εδþ το ζτροýμενο δεν εßναι πρωτßστωò η πληρο-

φορßα χαι η γνþση. ΑπολαμβÜνουμε τον εαυτü μαò λοýζονταò τιò
αισθÞσειò μαò στα μÝσα. ¼ταν οι Üνθρωποι σερφÜρουν στοºντερ-
νετ, το ζητοýμενο δεν εßναι χυρßωò να λÜβουν Þ να ανταλλÜξουν
πληροφορßεò. ΘÝλουν χαι αυτοß <<μαζß να λιχνßζονται>> στην πλεο-

ι)
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ναστιχüτητα του μηνýματοò, να στÝχανταL πÜνω στο χýμα, Το

θÝμα δεν εßναι η πληροφορßα, αλλÜ η σαγÞνη,

Για τον Marshall Mcluhan αρχοýσε πριν απü δεχαετßεò ο εξη-

λεχτρισμüò τηò γηò, η παγχüσμια διÜδοση των μÝσων, για να μαò
υποοrχεθεß Ýνα παγχüσμιο ηλεχτρονιχü χωριü, Και στα τÝλη του

20οý αιþνα ο υποψÞφιοò των Δημοχρατιχþν για την προεδρßα ΑΙ

Gore ανt'lγγειλε χατευθεßαν απü την επßσημη Ýδρα τηò χυβÝρνησηò

μια <<νÝα ΑθÞνα>>. Τα νÝα μÝσα λειτουργοýν προφανþò üπωò Ýνα

τεστΧηλßδωνμελÜνηòRοτsòhαòh:οΧαθÝναòπροβÜ7ýειτιòεπιθυ-
μßεò χαι τουò φüβουò του στην ειχüνα που βλÝπει,

¶νθρωποι με ανθρωπιστιχÞ παιδεßα διαχατÝχονταν πολý χαι-

ρü απü τα ζοφερÜ ορÜματα του χαταχλυσμοý των ειχüνων, τηò

αποσýνθεσηò του πολιτισμοý - οδηγοýμαστε πολý γρÞγορα στην

παραχμÞ τηò Δýσηò.¼μωò Ýχουν περÜσει οι χρυσÝò μÝρεò αυτÞò

τηò απαισιοδοξßαò. ΣÞμερα πληθαßνουν απεναντßαò οι επαγγελß-

εò τηò σωτηρßαò, που αναγγÝλλουν το θαýμα τηò ΠεντηχοστÞò για
τοºντερνετ.üλοιοιÜνθρωποιθαγßνουναδελφοßενδιχτýω.Το
τεχνιχü δßχτυο τρÝφει το χοινωνιχü φÜντασμα τηò χοινüτηταò,

¹δη το ºντερνετ εξιδανιχεýεται ωò χοινωνιχü εργαστÞριο, ηλΕ-

χτρονιχü δημαρχεßο χαι Ειχονιχü χοινοβοýλιο, ¸να μüνο βÞμα

χωρßζει την πολιτιχÞ ουτοπßα του Διαφωτισμοý απü τον μυστιχι-
ομü.ηò διχτýωσηò. Οι ονειροπüλοι του Neιιr-Age [<«ΝÝα ΕποχÞ»]

χαι τηò Gaia [«<Γαßα>>] επαγγÝλλονται την πνευματιχüτητα του

χυβερνοχþρου χαι πανηγυρßζουν την παγχüσμια επιχοινωνßα ωò

θρησχεßα.!28

Δεν υπÜρχει αμφιβολßα: αυτÞ η ρφοριχÞ τηò αισιοδοξßαò Ýχει

Ýνα τεχνολογιχü θεμÝλιο. Πρüοδοò ωò βελτßωση δεν υπÞρξε στουò

ανθρþπουò, υπÞρξε üμωò στιò gπιχοινωνßεò, Μποροýμε να το

ποýμε χαι Ýτσι: η επιχοινωνßα σε μαχρινÝò αποστÜσειò επιτυγχÜ-

νεταιüλοΧαιΧαλýτερα-ηΧοντινÞεπιΧοινωνßαγßνεταιüλοχαι
πιο δýσχολη,

Η πιο σημαντιχÞ διÜχριση για την ανÜδειξη του θÝματüò μαò

εßναι αυτÞ μεταξý πληροφορßαò χαι επιχοßνωνßαò, Τι χοινü Ýχουν
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μεταξý τουò η διπλωματßα, τα τοχ σüου χαι το προτεσταντιχü

«ελÜτε να χουβεντιÜσουμε>>; Πιο σημαντικÞαπü την πληροφορßα

εßναι η συμμετοχÞ στγιν επιχοινωνßα, Οι Üνθρωποι με χλασιχÞ

παιδεßα δεν ταιριÜζουν σε αυÞ ττlν πραγματιχüτητα των νÝων

μÝσων. Αυτü που ανθεß εδþ εßναι, αντßθετα, η ιχανüτφα επιχοι-

νωνßαò, χαι μÜλιστα με διπλÞ μορφÞ: ωò παραγωγιχÞ δýναμη

ονüματι Επιχοινωνßα χαι ωò επιχοινωνιαχÞ ηδονÞ, ¼ποιοò δεν

Ýχει üρεξη για τÝτοια ηδονÞ τη βιþνει ωò επιβαλλüμενη προσφο-

ρÜ ευτυχßαò.
ΕιδιχÜ οι διανοοýμενοι χαι οι Ýμποροι εýχολα παραβλÝπουν

τον σημαντιχüτερο παρÜγοντα του χüσμου των νÝων μÝσων: την

,rrι*οrυrυr«χÞ ηδονÞ. Την εποχÞ του ΛουθÞρου χαι του Γουτεμ-

βÝργιου η θρησχεßα Ýχανε τη μετÜταξη απü τη λατρεßα σττιν επι-

χοινωνßα. ΣÞμερα Ýχουμε Ýνα ενδιαφÝρον υποχατÜστατο θρησχεß-

αò: επιχοινωοß«,ò λατρεßα. Και üχι μüνο στοºντΕρνετ, Η πολιτιχÞ

μετατρÝπεται σε ρητοριχÞ, απü τουò ανθριüπουò τηò Εχχλησßαò

αχοýμε πια μüνο; <<Αò μιλÞσουμε γι' αυτü>>, ταται σüου πραγμα-

τοποιοýν τη ρομαντιχÞ ουτοπßα τηò ατÝλειωτηò συνομιλßαò,

Τοºντερνετ αλλÜ χαι τα παλαιÜ μÝσα üπωò η τηλεüραση πα-

ρουσιÜζουν την πληροφορßα ωò φετßχ χαι την επιχοινωνßα ωò λα*

τρεßα * αρχεß να σχεφθοýμε τα τοχ σüου χαι τα chat-rooms, Αυτü

,rου μ."ρÜ.ι δεν εßναι τι λÝνε οι ομιλητÝò, αλλÜ το γεγονüò üτι

μιλοýν. Η επιχοινωνιαχÞ ευχαρßστηση δεν Ýχει ποΜÞ qχÝση με

την πληροφορßα. Πρüχειται ¾ια φλυαρßα, για την απλÞ συνεýρεση

- «Γεια σου, εγþ εßμαι...>>. ΚανÝναò Üνθρωποò, παρÜ τον Αριστο-

τÝλη, δεν τεßνει απü τη φýση του προò τη ºη,þση, Και εχτüò απü

μεριχοýò εμπüρουò χαι επιστÞμονεò, χανÝναò δεν θÝλει να χατε-

βÜζει συνεχþò πληροφορßεò, επειδÞ οι πληροφορßεò δημιουργοýν

ανασφÜλεια.
Οι επιχοινωνßεò üμωò προσφÝρουν ασφÜλεια, χαι μÜλιστα

αχριβþò μÝσω του αντιθÝτου τηò πληροφορßαò: τηò πλεοναστιχü-

τηταò, τηò απÞχησηò - χοντολογßò μÝσω τηò φλυαρßαò, Εßναι το

βασßλειο των προχαταλÞφεων, των στερεοτýπων χαι των σλü-
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τχαν, απü το οποßο αντλοýμε προσανατολισμü χαι ασφÜλεια, Ει-

ÝιχÜ με τα χλιοÝ μπορεß χανεßò χωρßò χßνδυνο να συμμετÝχει στην

ΧοινωνιΧÞ ΧατασΧευÞ τηò πραγματιΧüτηταò χαι να διατυμπανßζει

την πολιτιχÞ του ορθüτητα. Το χουτσομπολιü λÞεται βÝβαια òhατ,

αλλÜ εξαχολουθεß να Ýχει τη λειτουργßα του χοινωνιχοý ελÝγχου

χαι χρησιμεýει στη διαχεßριση τηò υπüληψγßò. Με τον ωραßο τýπο

του Klaus Thiele-Dohrmann: Η γýμνια μιχραßνει το μεγαλεßο,'29
Με το χουτσομπολιü, τη φλυαρßαχαι το agenda-seτting τα μαζι-

χÜ ψÝσα τηò σýτχρονηò χοινωνßαò βοηθοýν τουò εταßρουò να βρß-
σχουν θÝματα. Απü την Ü}ßη μεριÜ το ºντερνετ βρßσχει εταßρουò

για θÝματα. Δεν Ýχουμε λοιπüν να χÜνουμε με Ýναν ανταγωνισμü

αλλÜ με μια συμπληρωματιχÞ òηιÝση ανÜμεσα στα χλασιχÜ μαζι-
χÜ ψÝσα χαι το World Wide Web. Γι' αυτü τον λüγο üλα τα χανι-

βαλιστιχÜ σενÜρια δεν αρμüζουν στο επιχοινωνιαχü μαò τοπßο.

15. Η λογιχÞ των διχτýων

Αφüτου ο Ferdinand Tünnies αναπροσανατüλισε την χοινωνιολο-

γßα με τη βασιχÞ διÜχριση χοινüττιτα Ýναντι χοινωνßαò, τοποθΕ*

τοýμε τιò χοινωνιχÝò μαò εμπειρßεò ανÜμεσα σε δýο πüλουò: εδþ

η φιλßα, εχεß η τυπιχÞ οργÜνωση, εδþ η ζεστασιÜ τηò οιχειüττραò,
εχεß η αστιχÞ ψυχρüττρα ττιò νεωτεριχÞò χοινωνßαò. Αυτü το σχÞ-

μα εßναι βÝβαια πολý χονδροειδÝò, αλλÜ για τα ερωτÞματα που

μαò απαòτχολοýν εντοýτοιò χρÞσιμο, αν χÜνουμε (με Ýννοιεò του

χοινωνιολüγου Mark Gταηονεττετ) χαι μια πρüσθετη διÜχριση:
<<strong ties>>, δηλαδÞ ιòηχυροß δεσμοß (φßλοι), Ýναντι <<ιη,εαΚ ties>>,

δηλαδÞ ασθενþν δεσμþν (γνωστοß).

Μποροýμε Ýτσι να διαχρßνουμε τÝσσεριò βαθμοýò Ýνταòτηò των

χοινωνιχþν òτχÝσεων: οιχειüτητα - ιqχυροß δεσμοß - ασθενεßò δε-
σμοß - ανωνυμßα. Αυτü πρÝπει να το φαντασθοýμε ωò Ýνα συνε-

χÝò: οι τυπιχÝò οργανþσειò (üπωò οι τüποι εργασßαò γενιχÜ) εßναι
Ýνα Ýδαφοò για <<weak ties>>, οι οποßοι πÜλι στα δßχτυα τεßνουν να
αποχτÞσουν το πÜχοò των <<strong ties>>. Η ροÞ των πληροφοριþν
ατονεß χαι χÜνεται τελιχÜ στην οιχειüτητα, η οποßα αποτελεßται
πλÝον μüνον απü μια ευτυχÞ πλεοναστιχüτητα.

¼λα τα δßχτυα τεßνουν προò την πÜχυνση, προò την πλεοναστι-
χÞ συμπýχνωση. Αν Ýνα δßχτυο αφεθεß στον εαυτü του, θα συσ-

σωρεýσει πλεοναστιχÝò επαφÝòΖ θα γνωρßσω τουò φßλουò των φß-
λων μου, τουò συναδÝλφουò των συναδÝλφων μου. ¸τσι δημιουρ-

γεßται Ýνα χλßμα πνευματιχÞò συγγÝνειαò, το οποßο βÝβαια εßναι

βολιχü χαι ευχÜριστο, αλλÜ δεν φÝρνει χανÝνα νÝο στοιχεßο. Το

δßχτυο πυχνþνει χωρßò να διευρýνεται - αποχτÜ λßποò. Μüνο τα

ι


