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Στόχος της σειράς ε{ναι η πολυσχιδής προσtγyιση του κόσμου της yνώσης και 

της αντ{ληφης ως ανέκαθεν διαμεσολαβημέΥΟΟ από τη γραφή. τον αλφαριθμητι­

κό κώδικα και την εικόνα. Ακριβώς επειδή υπάρχουν τα μέσα. ο άνθρωπος δεν 
ζει ποτέ απλώς και μόνο σε ένα φυσικό αλλά και σε ένα πολιτισμικό περιβάλλον. 

Το rεrοvός αυτό καθιστά τα μέσα αδιαφανή και απροσπέλαστα σε κάθε παρα­

τήρηση πρώτου βαθμού. Δεν αχούμι τα ηχητικά κύματα αλλά τις λέξεις του σu­

vομιλητή μας. δεν βλέπουμε το φως αλλά ό,τι φωτίζεται. δεν διαβάζουμε τα 

γράμματα του αλφαβήτου αλλά τις ιστορίες. δεν βλέπουμε τα εικονοσταχε(α 

αλλά τις εικόνες. Τα μέσα καθιστούν κάτι αντιληπτό διαφεύyοντας την αντίληφή 

μας. Η αποτελεσματικότητά τους είναι συνάρτηση της αδιαφάνειάς τους. 

Η σειρά μας επιχειρε( να φωτίσει τα τυφλά σημεία της θεωρίας και της εποπτεί­

ας. δίνοντας έμφαση στην αισθητική μορφή βάσει της οποίας το μέσο φανφώνε­

ται πρωτίστως ως υλικός φορέας κάθε δυνατής μορφής. Μέλημά μας αποτελεί η 

κριτική κάθε χαθαρού Λόγου που υπόσχεται άμεση πρόσβαση σε έναν προ­

γλωσσιχό ή προ-τεχνολογικό κόσμο της εμπειρίας αλλά και η κριτική κ<iθε απο­

καλυφιακού Λόγου που μας χαλε( σε έξοδο από τον λαβύρινθο των σημείων 7φ:Jς 

κάποιο υπερβατολογικό σημαινόμενο. Το σύνθημά μας: δεν υπάρχει επέκεινα 

των μέσων (media) - παρά μόνον ως το φάντασμα μιας α-δυνατής αλήθειας στην 
οποία έχουμε πρόσβαση μέσω ομοιωμάτων και μεταφορών. 

Τα μέσα clναι μεταφορές ποu προδιαμορφώΥΟΟν τον κόσμο στον οποίο ζούμε 

και προδιαγράφουν την εικόνα που έχουμε για τον εαυτό μας. Κοντολσγ{ς. τα 

μέσα προγραμματίζουν τη μνήμη του ατόμου και της κοινωνίας. 
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γχαν, από το οπο(ο αντλούμε προσανατολισμό και ασφάλεια. Ει 
δικά με τα κλισέ μπορεί χανε(ς χωρ(ς κίνδυνο να συμμετέχει στην 
χοινωνιχή χατασχευή της πραyματιχότητας και να διατυμπανlζι ι 

την πολιτική του ορθότητα. Το κουτσομπολιό λέγεται βέβαια chιιι 

αλλά εξαχολουθε( να έχει τη λειτουργία του κοινωνικού ελέγχοιι 
και χρησιμεύει στη διαχεlριση της υπόληφης. Με τον ωρα(ο τύπιι 
του Klaus Thiele-Oohrmann: Η yύμνια μικραίνει το μεyαλείο. 12u 

Με το χοuτσομπολιό, τη φλυαρ(α χαι το agenda-settίng τα μαζι 

κά μέσα της σύΎΧ(>Οvης χοινων(ας βοηθούν τους ετα(ρους να βρl 
σχουν θέματα. Από την άλλη μεριά το Ίντερνετ βρίσκει εταίρουι 

για θέματα. Δεν έχουμε λοιπόν να χάνουμε με έναν ανταγωνισμ~ 
αλλά με μια συμπληρωματική σχέση ανάμεσα στα κλασικά μαζι 

χά μέσα χαι το World Wide Web. Γι' αυτό τον λόγο όλα τα χανι 
βαλιστικά σενάρια δεν αρμόζουν στο επικοινωνιακό μας τοπίο. 

15. Η λογική των δικτύων 

Αφότου ο Ferdinand Tonnies αναπροσανατόλισε την κοινωνιολο­
γία με τη βασική διάκριση κοινότητα έναντι κοινων(ας, τοποθε­

τούμε τις χοινωνιχές μας εμπειρ(ες ανάμεσα σε δύο πόλους: εδώ 

η φιλια, εχε( η τυπική οργάνωση· εδώ η ζεστασιά της οικειότητας, 

εχε( η αστική ψυχρότητα της νεωτερικής κοινωνίας. Αυτό το σχή­

μα ε(ναι βέβαια πολύ χονδροειδές, αλλά για τα ερωτήματα που 

μας απασχολούν εντούτοις χρήσιμο, αν χάνουμε (με έννοιες του 

κοινωνιολόγου Mark Granoνetter) και μια πρόσθετη διάκριση: 
«strong ties ». δηλαδή ισχυρο( δεσμο( (φίλοι), έναντι «Weak ties», 
δηλαδή ασθενών δεσμών (γvωστο() . 

Μπορούμε έτσι να διακρίνουμε τέσσερις βαθμούς έντασης των 

κοινωνικών σχέσεων: οικειότητα - ισχυρο( δεσμο( - ασθενείς δε­

σμοί - ανωνυμ(α. Αυτό πρέπει να το φαντασθούμε ως ένα συνε­

χές: οι τυπικές οργανώσεις (όπως οι τόποι εργασίας γενικά) είναι 

ένα έδαφος για «weak ties», οι οποίοι πάλι στα δ(χτuα τείνουν να 
αποχτήσουν το πάχος των «strong ties». Η ροή των πληροφοριών 
ατονεί και χάνεται τελικά στην οικειότητα, η οπο(α αποτελείται 

πλέον μόνον από μια ευτυχή πλεοναστιχότητα. 

Όλα τα δ(χτυα τείνουν προς την πάχυνση, προς την πλεοναστι­

κή συμπύκνωση. Αν ένα δ(χτυο αφεθε( στον εαυτό του, θα συσ­

σωρεύσει πλεοναστικές επαφές: θα γvωρ(σω τους φ(λους των φ(­

λων μου. τους συναδέλφους των συναδέλφων μου. Έτσι δημιουρ­

γείται ένα χλ(μα πνευματικής συγγένειας, το οποίο βέβαια είναι 

βολικό και ευχάριστο. αλλά δεν φέρνει κανένα νέο στοιχε(ο. Το 

δίκτυο πυκνώνει χωρ(ς να διευρύνεται - αποχτά λίπος. Μόνο τα 



160 ΤΟ ΑΛΦΑΒΗΤΑΡΙ ΤΩΝ ΜΕΣΩΝ 

κενά στη δομή ανοίγουν τότε δυνατότητες πληροφορίας. Σε αυτό 

θα επανέλθουμε αμέσως. 

Ανάμεσα στα δύο άκρα, την φυχρή τυπική οργάνωση των με­

λών και τη θερμή κοινότητα και αλληλεγγύη των «αδελφών », 

αναπτύσσεται σήμερα μια χειραφετημένη κοινότητα χειριστών, η 

συμπεριφορά των οποίων δεν μπορεί να χαρακτηρισθεί ούτε μη 

κοινωνική ούτε κοινωνική. Έτσι η σύγχρονη κοινωνία μπορεί να 

περιγραφεί ως δίκτυο εξαιρετικά επιλεκτικών συνδέσεων. 130 χα­

ρακτηριζόμενη από έναν δικτυωμένο ατομισμό και μια προοδευτι­

κή ιδιωτικοποίηση της κοινωνικής συναναστροφής. Ο δοκιμιογρά­

φος Hans Magnus Enzensberger την περιέγραφε ως κυμαινόμενο 
σύμπλεγμα οιχτuωμένων μειονοτήτων - μια ακέφαλη, αυτοκυ­

βερνώμενη κοινωνία. 131 Γι' αυτό τον λόγο ο Enzensberger ήδη 
πριν από δεκαετίες είχε τη διορατικότητα να εκδώσει ένα Kurs­
buch [βιβλίο δρομολογίων], αφού στα δίχτυα το κυριότερο είναι 

οι συνδέσεις. 

Ενώ τα εθνικά κράτη μέσα στην παγκόσμια κοινωνία χάνουν 

όλο και πιο πολύ την επιρροή τους, σχηματίζεται σήμερα ένας 

νέος μεσαίωνας των δικτύων. Ένα δίκτυο διαφέρει από την αναρ­

χία της αγοράς λόγω των κοινών αξιών, διαφέρει επίσης από την 

τυπική ιεραρχία λόγω του άτυπου χαραχτήρα του . Αυτός ο απο­

φατικός προσδιορισμός είναι βεβαίως ορθός πολύ πιο δύσκολο 

είναι όμως να πει κανείς θετικά πώς το Ίντερνετ αναδομεί την 

κοινωνική μας τάξη. 

Στα δίχτυα οι άνθρωποι παρουσιάζουν ιδιότητες που τους χά­

νουν συγκρίσιμους όχι με λύκους αλλά με έντομα· εδώ μπορεί 

κανείς να παρατηρήσει τα πλεονεκτήματα της ακραίας δικτύω­

σης για την επιβίωση. Αν λοιπόν η βιολογική εξέλιξη μας υποβάλ­

λει την ιδέα της σύγκρισης του ανθρώπου με τον λύκο, η κοινωνι­

κή εξέλιξη μας δίνει ως μοντέλο του ανθρώπου το έντομο. 

Το δίκτυο της παγκόσμιας επικοινωνίας συμπυκνώνεται με τον 

πιο θεαματικό τρόπο εκεί όπου αποκαλείται με το όνομά του : 

Ίντερνετ. Εμφανίζεται με έναν κοινωνικό καταναγκασμό για σύν-

Η ΛΟΓΙΚΗ ΤΩΝ ΔΙΚΤ'fΩΝ 161 

δεση, από τον οποίο σήμερα δεν μπορεί να ξεφύγει κανένας. Από 

την άποφη της εξέλιξης των μέσων, αν δεν έχεις διαδικτυακή δι­

εύθυνση, είσαι είδος υπό εξαφάνιση. Και το World Wide Web 
χωρίζει (!) τους συνδεδεμένους από τους μη συνδεδεμένους χω­

ρίς έλεος. 

Η δυναμική της δικτυωμένης κοινωνίας είναι τόσο θυελλώδης, 
ώστε σχεδόν ο κάθε περιφερόμενος σήμερα μέσα στο Ίντερνετ εί­

ναι σαν αρχάριος. Κανένας δεν μπορεί να ξέρει πού τον οδηγεί το 

ταξίδι. Με άλλα λόγια: τα δίχτυα δεν «ξέρουν» ακόμη τι σημαίνει 
να είναι κανείς δικτυωμένος. Συνεπώς υπάρχει μόνον η μέθοδος 

«της δοκιμής και του λάθους». Ταυτόχρονα τα δίχτυα είναι τόσο 

πολύπλοκα, ώστε κανένας δεν μπορεί να σχηματίσει μια εικόνα 

γι' αυτά. Είναι πιο εύκολο να τα χρησιμοποιούμε παρά να τα 

εξηγούμε. 

Ας προσπαθήσουμε τώρα να αναδείξουμε τα ουτοπικά χαρα­

κτηριστικά της κουλτούρας του Ίντερνετ. Στα ανοιχτά δίχτυα συ­

ναντώνται ελεύθερα ενωμένα άτομα - και αυτά αποτελούν μια 

κοινωνία ως υπερκείμενο. στο οποίο κάθε άτομο μπορεί να «γρά­

φεται» κάθε τόσο εχ νέου. Δεν πρόκειται για μια ενιαία κουλτού­

ρα αλλά για ένα δίκτυο ομάδων με ειδικά ενδιαφέροντα και γνώ­

σεις. Αυτές οι newsgroups [ομάδες συζήτησης] και οι communities 
[κοινότητες] θυμίζουν συχνά την αιώνια συνομιλία του ρομαντι­

σμού, που περιστρεφόταν γύρω από τον εαυτό της. Αυτό που 

χοινωνεί κανείς είναι η επικοινωνία. Το δίκτυο αναφέρεται τότε 

προπάντων στον εαυτό του· το κύριο θέμα του Ίντερνετ είναι το 

Ίντερνετ. 

Στα ανοιχτά δίχτυα υπάρχουν διάφορες βαθμίδες ανωνυμίας. 

Τα πλεονεκτήματα είναι ολοφάνερα. Όταν μπορεί κανείς να πα­

ραμείνει ανώνυμος, μπορεί να αλλάζει γνώμη χωρίς να χάνει την 

υπόληψή του. Μπορεί όμως να αλλάζει και ρόλους ή ακόμη και 

φύλο. Είναι η πιο δελεαστική προσφορά της δικτυακής επικοινω­

νίας: μπορώ να είμαι ένας άλλος! Τα ανοιχτά δίχτυα μου επιτρέ­

πουν να εφευρίσκω τον εαυτό μου - κάθε τόσο εχ νέου. 
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Ακόμη και οι γνώριμες μορφές κοινωνικής ιεραρχίας εγκατα­

λείπονται σήμερα όλο και πιο αποφασιστικά χάριν μιας ετεραρ­

χικής κουλτούρας των δικτύων. Το Ίντερνετ είναι σήμερα η μετα­

φορά κλειδί για την αυθόρμητη κοινωνική τάξη. Όπως είδαμε πιο 

πάνω, το ανοιχτό δίκτυο έχει γίνει προ πολλού επιφάνεια προβο­

λής ουτοπιών του Διαφωτισμού. Γίνεται λόγος για ηλεκτρονικά 

δημαρχεία και εικονικά κοινοβούλια. Πολύ πιο ελκυστική είναι 

όμως, προπάντων για τους νεαρούς, η δυνατότητα να εγκαθιδρύ­

σουν στις ανοιχτές δομές του Ίντερνετ ένα δίκτυο μειονοτήτων. 

Η μεγάλη πολιτιστική επαγγελία του μέλλοντος είναι ότι μετά 

τα στάδια της αρχαϊκής κοινωνίας της φυλής και της νεωτερικής 

«αλλοτρίωσης» βρισκόμαστε πια μπροστά σε έναν νέο τύπο κοι­

νότητας: την οργανωτική γειτονία που στηρίζεται σε ηλεκτρονικά 

δίκτυα. Η πραγματική σημασία των δικτύων δεν βρίσκεται στη 

διάσταση της επεξεργασίας πληροφοριών αλλά στον σχηματισμό 

κοινοτήτων. Έτσι μειώνεται ολοένα περισσότερο η σημασία του 

έθνους ως θεσμού που διαμορφώνει μια ταυτότητα - υπέρ των 

δυνάμεων που συμβάλλουν στην παγχοσμιοποί ηση. αλλά και 

εκείνων που συμβάλλουν στην πολυδιάσπαση. 

Άλλωστε η συμπύκνωση του δικτύου της παγκόσμιας επικοι­

νωνίας με τη βοήθεια των τεχνικών μέσων κάνει την κοινωνία αρ­

κετά ανεξάρτητη από το μέγεθος του πληθυσμού. Σε αυτό τον 

κόσμο των νέων μέσων οι πρωτοπόροι επιφυλάσσουν στο ανθρώ­

πινο σώμα μόνο τον περιφρονητικό χαρακτηρισμό «Wetware»· τον 
παραδοσιακό κοινωνικό χώρο οι κάτοικοι του κυβερνοχώρου τον 

αποχαλούν υποτιμητικά «1neatspace» [κρεατοχώρο]. Και όντως. 

το σώμα και η παρουσία του χάνουν όλο και πολύ τη σημασία 

τους για τη λειτουργία της κοινωνίας μας. Αυτό που μετράει είναι 

η προσβασιμότητα, όχι η παρουσία· αυτό που μετράει είναι η λει 

τουργία, όχι η υλική υπόσταση. 

Αυτά όσον αφορά τη συγκεκριμένη ουτοπία. Προ πολλού όμως 

υπάpχουν και οι φωνές των σκεπτικιστών μέσα από τον ίδιο τον 

πυρήνα του κυβερνοχώρου, που αμφισβητούν την ιδέα του Ί ντερ 
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νετ ως μέσου συνεργασίας στο πλαίσιο μιας ριζοσπαστικής δημο­

κρατίας. Το δίκτυο εμφανίζει όλο και πιο καθαρά αριστοκρατικές 

δομές. Για τη μερίδα του λέοντος στην κυκλοφορία δεδομένων 

του κόσμου των ιστολογίων υπογράφουν μόνο λίγοι συντάκτες 

«ημερολογίων». Ο λόγος είναι πολύ απλός: μόνο λίγα blogs είναι 
πραγματικά ελκυστικά - και αυτά είναι που προσελκύουν όλη 

την προσοχή πάνω τους. 

Εδώ επιβεβαιώνεται ο νόμος του Pa reto132 για τη μη ισορροπη­

μένη κατανομή του πλούτου: 20% του πληθυσμού κατέχει 80% 

του πλούτου. Είναι ένα αποτέλεσμα που προκύπτει οπουδήποτε 

οι άνθρωποι μπορούν να επιλέγουν ελεύθερα μέσα από ένα πλή­

θος δυνατοτήτων. Ο Clay Shirky133 το έδειξε με τον τύπο: πολλα­

πλότητα + ελευθερία επιλογής = ανισότητα. Το 20% όλων των 
κόμβων προσελκύει το 80% όλων των συνδέσμων. Κατά συνέπεια, 

δεν έχει νόημα να αναζητούμε σε τέτοια δίχτυα τους αντιπροσω­

πευτικούς, δηλαδή τους μέσους συμμετόχους. Ο μαθηματικός 

Albert-Laszlό Barabasi τα αποκαλεί δίκτυα ελεύθερης κλίμακας 
[scale-free]. Οι στατιστικοί μέσοι όροι δεν εκφράζουν τίποτε σε 

τέτοιες περιπτώσεις. 

Όπου συνδυάζονται η πολλαπλότητα, η ανισότητα και η ενί­

σχυση της απόκλισης έχουμε την κατανομή που ανακάλυψε ο 

Vilfredo Pareto ήδη το 1897 και την οποία μπορούμε να αποδώ­
σουμε με τον πιο απλό μαθηματικό τύπο y=1/x. Στην πιο απλή 
γλώσσα της οικονομίας αυτό σημαίνει: λίγα πωλούνται πολύ και 

πολλά πωλοϊ1νται λίγο. Αυτός ο power law [νόμος δύναμης] του 
κανόνα του Pareto ισχύει λοιπόν κάθε φορά που πολλοί άνθρωποι 
έχουν πολλές δυνατότητες να εκφράσουν τις προτιμήσεις τους. 

Αυτό οδηγεί σε μια οικονομία των σταρ και, ανάλογα, στο γεγο­

νός ότι οι περισσότεροι από τους υπόλοιπους κατέχουν θέσεις 

κάτω από τον μέσο όρο. Εδώ κυριαρχεί η λογική της ενίσχυσης 

της απόκλισης. Η δημαpιλία αυξάνεται από τη θετική ανάδραση. 

Τους σταρ τους παράγει λοιπόν ειδικά η ελευθερία επιλογής που 
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έχουν οι πελάτες στις αγορές, επειδή οι άνθρωποι επιλέγουν ό,τι 

επιλέγουν οι άνθρωποι. 

Ο Barabasi αποκάλεσε τους κόμβους των δικτύων στους οπο(­

ους παραπέμπουν ιδια(τερα πολλοί σύνδεσμοι «hubs» [ομφα­

λούς] . Μπορούμε να συγχρ(νουμε τη διασημότητά τους στο Ίντερ­

νετ με τη θέση των μεγάλων αεροδρομ(ων όπως του Σικάγου ή της 

Φραγχφούρτης στο δ(κτυο των πτήσεων. Όσο πιο γνωστοί γ(νο­

νται τόσο πιο πολλο( σύνδεσμοι παραπέμπουν σε αυτούς, τόσο 

πιο εύκολα τους βρ(σκουμε στο δίκτυο - και τόσο πιο οικείοι μά.ς 

γίνονται. Έτσι ε(ναι σαν να κολλάμε σε ορισμένα «hubs». Και 

ποιος δεν αναζητεί το Google; Και το Google γνωρίζει ότι οι περισ­

σότεροι άνθρωποι θέλουν ό,τι θέλουν οι περισσότεροι άνθρωποι. 

Αυτή η λογική της ενίσχυσης της απόκλισης οδηγε(, στον κόσμο 

των ιστολογίων, αφενός στο γεγονός ότι μερικο( συντάκτες έχουν 

ολοένα περισσότερους αναγνώστες και ανάλογη ανάδραση. Αυτοί 

οι σταρ της σκηνής των ιστολογίων δεν μπορούν φυσικά να αντι­

δράσουν στον τεράστιο αριθμό σχολίων και, κατά ειρωνικό τρό­

πο, επιστρέφουν στον κόσμο του broadcasting, επειδή κατανέμουν 

υλικό στους πολλούς χωρ(ς εντούτοις να μπορούν να συμμετά­

σχουν επαρκώς στην επικοινωνία. Αφετέρου, υπάρχουν ολοένα 

περισσότερα ιστολόγια που τα επισκέπτονται λ(γοι μόνον ανα­

γνώστες και συνεπώς χρειάζονται ένα κριτήριο επιτυχ(ας διαφο­

ρετικό από τη δημοφιλία. Έτσι το μεγαλύτερο μέρος των ηλε­

κτρονικών ημερολογίων θα είναι μια γραπτή συνομιλ(α μεταξύ 

φίλων.1 3' 

Δημοφιλία σημαίνει λοιπόν σήμερα: πολλοί σύνδεσμοι παραπέ­

μπουν σε μένα. Και επειδή η δημοφιλία είναι ελκυστική, είναι ένα 

κεφάλαιο που διαρκώς αυξάνεται. Ακόμη και οι επιστήμονες που 

γράφουν ένα νέο κείμενο αναφέρονται πιθανότατα σε κείμενα 

που έχουν ήδη αναφερθε( συχνά - αυξάνοντας έτσι τη δημοφιλία 

τους. Ο καλοπροαίρετος αναγνώστης μπορε( να το ελέγξει βάσει 

των παραθεμάτων αυτού του βιβλίου! 
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Όλοι μπορούν σήμερα να εκφρασθούν στο διαδ(κτυο, αλλά λ(­

γοι λαμβάνονται υπόψη, λίγοι γ(νονται ορατοί. Εδώ ισχύει όντως 

η πρόταση του επισκόπου Berkeley: esse est percipi: είμαι σημαί­

νει γίνομαι αντιληπτός. Όταν κανένας δεν παραπέμπει στην ιστο­

σελ(δα μου, ουσιαστικά δεν υπάρχω - στο διαδ(κτυο. Ο νομικός 

Τίm Wu το αποκάλεσε exposure culture13~ [πολιτισμό του εκτίθε­

σθαι]: το παν ε(ναι να γ(νεσαι αντιληπτός. Η ορατότητα στο 

Ίντερνετ είναι μια άμεση συνάρτηση των συνδέσμων που παρα­

πέμπουν στην προσφορά πληροφοριών ενός συμμετέχοvτος. '36 

Όποιος δεν κατακτά την κοινωνική θέση του σταρ θα βρεθεί στη 

μακριά ουρά εκείνης της καμπύλης κατανομής που ανακάλυφε ο 

Pareto και η οποία σήμερα συζητείται συνήθως υπό την ονομασία 
power law [(κατανομή) νόμου δύναμης] . 

Το γεγονός ότι στο Ίντερνετ παράγεται ανισότητα και ευνοεί­

ται η οικονομία των σταρ είναι φυσικά μια βαθιά ναρκισσιστική 

προσβολή για όλους τους ουτοπιστές του κόσμου των νέων μέσων 

που αποβλέπουν σε μια ριζοσπαστική δημοκρατία. Δεν υπάρχει 

άραγε καμιά δυνατότητα να σπάσει η τυραννία της δημοφιλίας; 

Η θεωρία της Μακριάς Ουράς [long tail] του Chris Anderson μπο­
ρεί να αναγνωσθε( σε αυτό το πλαίσιο σαν ένα μανιφέστο της 

χειραφέτησης από το mainstream [κύριο ρεύμα]. 
The Ιοηg tail είναι η μακριά ουρά της κατανομής σύμφωνα με 

τον Pareto, το πλήθος των μη δημοφιλών. Και ο Anderson επιχει­

ρε( να δείξει ότι υπό τις συνθήκες των νέων μέσων ο κύκλος εργα­

σιών των λιγότερο δημοφιλών μπορεί να ξεπεράσει τον κύκλο 

εργασιών των εξαιρετικά δημοφιλών. Λόγου χάρη, το Amazon 
πουλάει σήμερα περισσότερα βιβλ(α που μέχρι χθες δεν μ πορού­

σαν να πουληθούν (δηλαδή που έτειναν να μείνουν στο ράφι) 
παρά βιβλία που μέχρι χθες πωλούνταν (δηλαδή που έτειναν να 

γ(νουν best-seller). Και το Netflix δανε(ζει συνολικά περισσότερες 
μη δημοφιλείς ταινίες απ' ό,τι blockbuster. Κάτι παρόμοιο ισχύει 
για το iThnes, το οποίο μετέτρεφε πάλι τη μουσική σε έναν κόσμο 
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των singles· τα mega-hits και τα b-sides
0 

καταχωρούνται με τον 

ίδιο τρόπο σε μια τράπεζα δεδομένων. Η «μακριά ουρά» είναι λοι­

πόν η αγορά των αναριθμητων ιδιότυπων μικρόκοσμων [Nischen]· 
και του γούστου των μειονοτήτων. 

Η οικονομία της «μακριάς ουράς» λειτουργεί εξαιρετικά καλά 

στον κόσμο της ψηφιακής διασκέδασης, που δεν είναι ανάγκη να 

τηρεί αποθήκες. Εδώ το εμπόριο online οδηγεί όντως σε έναν νέο 
κόσμο της αφθονίας, στον οποίο η δημοφιλία δεν έχει πια το μο­

νοπώλιο της κερδοφορίας. 137 Το Wikipedia είναι συναθροιστής 

[aggregator] της «μακριάς ουράς» της γνώσης το Linux είναι συ­
ναθροιστής της «μακριάς ουράς» των προγραμματιστών- το 

MySpace είναι συναθροιστής της «μακριάς ουράς>> του περιεχομέ­
νου που παράγεται από τους ίδιους τους χρήστες, το λεγόμενο 

«user-created content»· το iThnes είναι συναθροιστής της «μακριάς 
ουράς» της μουσικής το Ebay είναι συναθροιστής της «μακριάς 
ουράς» των υλικών αγαθών. 

Έτσι η ψηφιακή πολιτιστική βιομηχανία θα είναι τριμερής: 

Mainstream (σταρ) - Long Tail (οι πολλοί ιδιότυποι μικρόκοσμοι) 
- Underground. Ενώ η «μακριά ουρά» είναι ένα μέρος της οικο­
νομίας, το underground σημαίνει ότι τα προσφερόμενα δεν κοστί­
ζουν τίποτε. Από τεχνική άποψη αυτό καθίσταται δυνατό μέσω 

συστημάτων fi\e-sharing [χοινοχρησία αρχείων], αλλά και μέσω 
της δυνατότητας να κατασκευάζει κανείς cd ανταποχρι νόμενα 

στο απολύτως ατομικό γούστο. Στο Napster (ένα file-sharing 

• Single: μεμονωμένο τραγούδι· συνήθως αναφέρεται σε κομμάτι που κυ­
κλοφορεί ως προπομπός του άλμπουμ ενός καλλιτέχνη. Το «b-side» αναφέ­
ρεται στην πρακτική των δίσκων βινυλίου περασμένων δεκαετιών όπου ένας 
καλλιτέχνης συνήθιζε να βάζει στην πλευρά Α ένα τραγούδι που έλπιζε να 
γίνει μεγάλη επιτυχία («mega-hit»), ενώ στην πλευρά Β ένα άλλο που προε­
ξοφλούσε ως λιγότερο επιτυχημένο· αυτά τα κομμάτια «δευτέρας διαλογής» 
ενδιαφέρουν κυρίως τους φαν του καλλιτέχνη. (Σ.τ.Ε.) 
•• Nischen (γερμ.), niches (αγγλ.): ως όρος του μάρκετιvyχ, εστιασμένα, στο­
χεύσιμα τμήματα της αγοράς. «εξειδικευμένες αγορές>>. (Σ.τ.Ε.) 
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system) πιστώνεται η ιστορική προσφορά ότι είναι το πρώτο που 
επέδειξε στη μουσική βιομηχανία μια αντιαρχιτεκτονιχή έναντι 

του εμπορικού Ίντερνετ, το λεγόμενο «peer-to-peer networking» 
{δικτύωση ομοτίμων], που τελειοποιήθηκε από το Gnutella· εκα­
τομμύρια προσωπικών υπολογιστών μετατρέπονται σε κόμβους 

ενός γιγαντιαίου δικτύου υπολογιστών που δεν διευθύνεται πια 

από κεντρικούς διακομιστές. Και η πειρατεία έγινε πανεύκολη! 

Αλλά και οι δωρεάν προσφορές έχουν το κρυφό τους κόστος, 

που είναι ψυχολογικό. Όποιος αντιγράφει παράνομα πρέπει να 

διερωτάται όταν το τίμημα ξεπερνά ένα ορισμένο όριο: αξίζει το 

ρίσκο; Και όποιος δεν επωφελείται από τις συμβουλές πλοήγησης 

των εμπόρων online πρέπει να πληρώσει το κόστος της πληροφο­
ρίας δηλαδή παραιτείται από καθετί βολικό. Η ψηφιακή πολιτι­

στική βιομηχανία δεν κινείται πλέον στον αστερισμό της σπάνεως 

των διαθέσιμων περιεχομένων αλλά σε εκείνον της σπάνεως της 

προσοχής. 

*** 

Η βασική λέξη της κουλτούρας του Ίντερνετ είναι «link» [σύνδε­
σμος] και η ιδιαίτερη υπεραξία που εν προκειμένω μπορεί να 

προσφέρει η οικονομία λέγεται «linking νalue» [συνδεσμική 

αξία]. Αυτή την αντίληψη μπορούμε να την παρακολουθήσουμε 

αναδρομικά μέχρι το πρωτο-υπερκείμενο, το «Memex» (1945) 
του Vannevar Bush. Αλλά μόνον ο Tim Bemers-Lee έγραψε το 
1980 το πρόγραμμα που επιτρέπει στους υπολογιστές να ανταλ­
λάσσουν πληροφορίες αυτός είναι ο εφευρέτης των links, ο πα­
τριάρχης του World Wide Web, στο οποίο με ένα κλικ του ποντι­
κιού μπορεί κανείς να πηγαίνει από τη μία ιστοσελίδα στην 

άλλη. 

Τα δίχτυα είναι συστήματα ανταγωνισμού στα οποία οι κόμβοι 

αγωνίζονται για συνδέσμους· όσο περισσότερους συνδέσμους μπο­

ρεί να προσελκύσει ένας κόμβος τόσο πιο ικανός ε!ναι να επιβιώ-
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138 Γ , ~ , ξ' ( ~ , σει. ια την οιχονομια η «συνυεσμιχη α ια» ε ναι ενuιαφερουσα 

ακριβώς ως κοινωνική υπεραξία: οι επιλογές των καταναλωτών 

ε(ναι ενταγμένες σε δεσμούς, οι οποίοι είναι ενταγμένοι σε δί­

χτυα. 139 Το επιτυχές προϊόν του 21ου αιώνα δεν ορίζεται πλέον 

αντικειμενικά βάσει της αξίας χρήσης του, αλλά κοινωνικά βάσει 

της συνδεσμικής αξίας. Με άλλα λόγια, το προϊόν είναι το κοινό 

σημείο των επικοινωνιών στις οποίες εμπλέκει τον πελάτη. 

Έτσι η κοινωνική υπεραξία του εμπορεύματος βρίσκεται στο 

επίκεντρο όλων των στρατηγικών του νέου μάρκετινγκ - και με­

ρικοί σκέφτονται μήπως θα ήταν καλύτερο να μιλούμε απευθείας 
για «SOCieting»: Έτσι λοιπόν το σύνθημα της οικονομίας του 
Ίντερνετ είναι: ο σύνδεσμος είναι πιο σημαντικός από αυτά που 

συνδέονται. 140 

Το 1973 ο Mark S. Granoνetter δημοσίευσε ένα άρθρο που άφη­

σε εποχή και φέρει τον τίτλο «The Strength of Weak Ties» [Η 
ισχύς των ασθενών δεσμών]. Αυτό το φαινομενικό παράδοξο, η 

ισχύς των ασθενών δεσμών, παύει να είναι παράδοξο αν στην πε­

ρίπτωση του δικτύου δεν σκεφτόμαστε μικρές, σαφώς ορισμένες 

ομάδες, αλλά σχέσεις μεταξύ ομάδων. Ο Granovetter είναι κοινω­

νιολόγος. Γι' αυτό τον λόγο μιλάει για «tie», δηλαδή δεσμό, εκεί 

όπου οι οικονομολόγοι θα μιλούσαν για «choice», δηλαδή επιλο­
γή. Αυτό συμφωνεί με την παρατήρηση του Jarnes Duesenberry 
που χάνει τον διαχωρισμό ότι τους οικονομολόγους τους ενδιαφέ­

ρει πάντοτε μόνο το πώς επιλέγουν οι άνθρωποι, ενώ οι χοι νωνιο­
λόγοι μάς δείχνουν γιατί δεν έχουμε επιλογή. ω 

Η δύναμη ενός δεσμού μετριέται βάσει του δαπανώμενου χρό­

νου, της έντασης των συναισθημάτων, της οικειότητας και της 
αμοιβαιότητας. Τέτοιοι δεσμοί αναπτύσσονται μέσω ιστοριών.ω 

Ο Mark Granovetter μπορούσε να δείξει ότι οι ασθενείς προσωπι-

• Νεολογισμός που δηλώνει αυτή τη νεότερη αvτίληφη του μάρκετινγκ, με 
έμφαση στο γεγονός ότι μια εταιρία δεv τοποθετεί τα προϊόντα και τις υπη­
ρεσίες της απλώς στην αγορά αλλά μέσα στην κοινωνία. (Σ.τ.Ε.) 
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χοί δεσμοί ( weak ties) μπορούν να είναι ισχυροί επικοινωνιακοί 
δεσμοί (strong links), καθώς έχουν υψηλότερη συνδεσιμότητα. 

Συγκεκριμένα η δύναμη των ασθενών δεσμών συνίσταται στο γε­

γονός ότι οι γνωστοί προσφέρουν περισσότερες και σημαντικότε­

ρες πληροφορίες από εκείνες των φίλων. 1'3 

Όσο περισσότερους συνδέσμους έχει κανείς τόσο πιο ασθενείς 

ε(ναι. Ο καθένας ξέρει ότι μόνο λίγους πραγματικούς φίλους 

μπορεί να έχει κανείς. Όσο περισσότερες σχέσεις καλλιεργεί τόσο 

πιο ασθενείς πρέπει να είναι. Και όποιος ποντάρει σε ισχυρούς 

δεσμούς πρέπει να αρκείται σε λίγους. Η μεγαλύτερη δύναμη 

διάχυσης βρίσκεται σε ανθρώπους που καλλιεργούν πολλούς 

ασθενείς δεσμούς. Λίγοι superconnectors [υπερσυζευχτήρες], δη­
λαδή άνθρωποι που ξέρουν πάρα πολλούς ανθρώπους, μα.ς συν­

δέουν με τον κόσμο. Ο Malcom Gladwell αποδίδει σε αυτούς τους 
υπερσυζευκτήρες ως κύριο χαρακτηριστικό μια desire to be of 
service and influence1

" [επιθυμία να είναι εξυπηρετικοί και να 

ασκούν επιρροή]. Οι υπερσυζευχτήρες έχουν τόσο πολύ ασθενείς 

δεσμούς, ώστε η απομόνωση και η ολοκληρωτική δικτύωση συ­

γκλίνουν μεταξύ τους - αυτό άλλωστε είναι το μυστικό των «Chat 
rooms». 
Η διάχυση δεν αυξάνεται λοιπόν μέσω «ισχυρών δεσμών» αλλά 

μέσω «ασθενών δεσμών». Οι ισχυροί δεσμοί τείνουν προς τον 

σχηματισμό μιας κλίκας τους λείπουν τα κενά στη δομή, μέσα 

από τα οποία θα μπορούσαν να εισρεύσουν νέα στοιχεία. Οι 

ασθενείς δεσμοί χάνουν νέες πληροφορίες προσιτές, οι ισχυροί 

δεσμοί μάς απομονώνουν μέσα σε γνώριμα πράγματα. Οι ασθε­

νείς δεσμοί συνδέουν διάφορες ομάδες οι ισχυροί δεσμοί ενισχύ­

ουν τη συνοχή μιας και της αυτής ομάδας. Οι ισχυροί δεσμοί προ­

σφέρουν την ασφάλεια των μικρών δικτύων που πλέκονται από 

στενές επαφές. Οι ασθενείς δεσμοί ανοίγουν τον δρόμο προς την 

ελευθερία των μεγάλων δικτύων, που αποτελούνται από χαλαρω­

μένες επαφές. 145 



170 ΤΟ ΑΛΦΑΒΗΤΑΡΙ ΤΩΝ ΜΕΣΩΝ 

Για να λειτουργούν τα δ(χτυα, πρέπει να υπάρχει επαρκώς 

μεγάλο κοινωνικό κεφάλαιο. Και εδώ ε(ναι σημαντικό να χάνου­

με τη διάκριση που χάνει ο Robert Putnam, μεταξύ bonding και 
bridging social capital,t'6 δηλαδή κοινωνικού χεφαλα(ου που, αντι­

στοίχως, συσφ(γyει τους δεσμούς της ίδιας ομάδας και γεφυρώ­

νει το χάσμα μεταξύ διαφορετικών ομάδων, ή τη διάκριση που 

χάνει ο Mark Granovetter, μεταξύ «strong ties» και «weak ties». 
Οι ισχυροί δεσμοί αποκλείουν. Πλέκουν πυκνά δ(χτυα μεταξύ 

συγγενών και στενών φίλων, κάτι που ενισχύει την ταυτότητα 

του εγώ και τη συνοχή της ιδίας ομάδας. Εδώ επικρατεί τυφλή 

εμπιστοσύνη. 

Οι ασθενε(ς δεσμοί όμως περικλείουν. Συνδέουν μακρινούς 

γνωστούς και σχηματίζουν πληροφοριακά δίχτυα. Κατά συνέ­

πεια, η διάδοση πληροφοριών δεν επιτείνεται από τους ισχυρούς 

δεσμούς αλλά, ακριβώς, από τους ασθενείς δεσμούς. Οι ασθενείς 

δεσμοί καθιστούν προσιτές νέες πληροφορ(ες και συνδέουν διά­

φορες ομάδες. Η ηθική μαγική λέξη της εποχής μας, commitment 
[δέσμευση], εννοεί αυτή ακριβώς τη δύναμη γεφύρωσης του κοι­

νωνικού κεφαλαίου. 

Απτή επικαιρότητα και μια νέα, εκπληκτική δυναμική απο­

κτούν αυτές οι έννοιες σήμερα στο Ίντερνετ, καθώς στις εικονικές 

χοινότητές του το «bridging» [γεφύρωση] και το «bonding>) [τό­
νωση συνοχής] λειτουργούν ταυτόχρονα. ω Τα φάσμα αυτών των 

εικονικών κοινοτήτων περιλαμβάνει τους κόσμους της κατανάλω­

σης, της παραγωγής και της φροντίδας. Όλες χαρακτηρίζονται 

από μια σχέση αμοιβαίας ενίσχυσης μεταξύ ομοιότητας και διά­

δρασης. Έτσι όμως αυξάνεται τόσο ο βαθμός αποκλεισμού όσο 

και ο βαθμός περίχλεισης. Ειδικά τα νέα μέσα ενισχύουν τη διά­

δραση «Ομοτίμων». Αυτό οδηγεί σε τοπική σύγκλιση με ταυτό­

χρονη παγκόσμια πόλωση. 

Ο κοινωνιολόγος Harήson C. White επισήμανε ότι τη δυναμική 
του «linking» στα δίχτυα μπορε( κανείς να την κατανοήσει μόνον 
αν δεν προσέξει απλώς και μόνο τις διαδικασίες της συμπύχνω-
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σης των δικτύων αλλά και τις διαδικασίες διάλυσης των συνδέσε­

ων. Linking = embedding + decoupling fσύνδεση = ενσωμάτωση 

+ αποσύζευξη]. Γέννηση και θάνατος γάμος και διαζύγιο. Όπως 
δείχνει κάθε ιστορ(α αγάπης, αυτό σημαίνει τη σύνδεση από τη 

μ(α, τον χωρισμό από την άλλη. Ο Goethe το έδειξε αριστοτεχνικά 
στο μυθιστόρημά του Εκλεκτικές σuyyένειες. 

Όπως περιγράφει τα δίχτυα ο Harrison White με το ζεύγος εν­
νοιών embedding/decoupling, έτσι χάνει και ο Ronald Burt τη διά­
κριση μεταξύ συνδέσεων και disconnections"8 [αποσυνδέσεων] , 

δηλαδή κενών στη δομή του δικτύου. Τα «Structural holes» [δομι­
κά κενά] αντιστοιχούν ακριβώς στους ασθενε(ς δεσμούς του 

Granovetter. Τέτοια δομικά κενά παρατηρούνται οπουδήποτε 

υπάρχει ένα ζεύγος ατόμων όπου ο ένας κατέχει κάτι που λείπει 

από τον άλλο, είτε πρόκειται για πληροφορίες ε(τε για πόρους. 

Σε κάθε δομικό κενό κρύβεται ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, 

που ένας επιχειρηματίας μπορεί να το εχμεταλλευθει Έτσι λοι­

πόν το επιχειρηματικό του δαιμόνιο συνίσταται στην ικανότητα 

να βλέπει σχέσεις που είναι ορατές μόνο μέσα από την απουσία 

τους. Είναι ο τρίτος που με την παρεμβολή του παράγει κέρδος. 

Θα μπορούσαμε να πούμε: τα δομικά κενά στα δ(κτυα ρουφάνε 

μέσα τους την επιχειρηματική δράση. 

Τα «δομικά κενά» είναι διακοπές σχέσεων, σχέσεις μέσω δια­

κοπής. Οι ισχυρές σχέσεις δεν έχουν δομικά κενά - ας θυμηθούμε 

λόγου χάρη τη σχέση μεταξύ πατέρα και γιου, την οικειότητα των 

συζύγων αλλά και την οικειότητα των φίλων. Πολύ νηφάλια επι­

σημαίνει λοιπόν ο Ronald Burt: η αποτελεσματικότητα δύσκολα 
συμβιβάζεται με τη φιλία. " 9 Αυτοί που γεφυρώνουν τα δομικά 

κενά είναι ακριβώς οι ασθενείς δεσμοί. Και όσο περισσότερα εί­

ναι αυτά τα δομικά κενά στο δίκτυο τόσο πιο πιθανή είναι μια 

επιχειρηματική συμπεριφορά. Ο επιχειρηματ(ας είναι πάντοτε ο 

επωφελούμενος τρίτος που παρεμβάλλεται ως μεσίτης ανακαλύ­

πτει και εκμεταλλεύεται δομικά κενά. 
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Αυτό μπορεί να γίνει εύκολα αντιληπτό στην περίπτωση μιας 

από τις πιο επιτυχημένες επιχειρήσεις της εποχής μας. Ο εικονι­

κός οίκος πλειστηριασμών eBay δεν προσφέρει τίποτε άλλο από 
«linking» και «ratίng», τη σύνδεση και την αξιολόγηση αγορα­

στών και πωλητών.150 Το eBay θέτει λοιπόν απλώς στη διάθεση 
των ενδιαφερομένων έναν ιστότοπο, όπου αυτοί μπορούν να συ­

ναντηθούν και να διαπραγματευθούν για μια τιμή, καθώς και 

φίλτρα που διευκολύνουν τον αγοραστή προκειμένου να βρει έναν 

πωλητή. Με άλλα λόγια, η επιχείρηση εγκαθίσταται στο δομικό 

κενό μεταξύ αγοραστών και πωλητών και κερδίζει χρήματα 

απλώς μέσω συνδέσεων. Εδώ έρχεται να προστεθεί το ratίng: η 

εξουσία των πολλών στο φιλτράρισμα και την αξιολόγηση. Προ­

τού αγοράσει κανείς από έναν πωλητή, μπορεί να δει πώς τον 

αξιολόγησαν άλλοι - το «χάρμα» των εμπορικών εταίρων. 

Περίπου το ίδιο ισχύει για μια επιχείρηση που κάποτε ξεκίνησε 

ως εικονικό βιβλιοπωλείο: το Amazon. Η υπεραξία που προσφέρει 
το Amazon είναι επίσης μια συνδεσμική αξία («lίnking value»). 
Όταν συντελείται μια ηλεκτρονική αγορά, στην οθόνη εμφανίζε­

ται το μήνυμα: «Πελάτες που αγόρασαν αυτό το βιβλίο αγόρα­

σαν επίσης ... ». Έτσι κάθε πελάτης λαμβάνει πληροφορίες σε 
πραγματικό χρόνο για καταναλωτικές τάσεις και σιγά σιγά βρί­

σκει σε ποια κατηγορία γούστου ανήκει. Αν ακολουθήσει κανείς 

τις συστάσεις, ουσιαστικά μπορεί να σερφάρει επ' άπειρον κατά 

μήκος της «μακριάς ουράς» των πολιτιστικών ιδιότυπων μικρό­

κοσμων. 

Εδώ λειτουργούν αλγόριθμοι που παράγουν συστάσεις σαρώ­

νοντας τα μορφώματα της αγοραστικής συμπεριφοράς. Με άλλα 

λόγια, ένα πρόγραμμα υπολογιστή ταυτοποιεί τις προτιμήσεις 

εκείνων που αγόρασαν αυτό που μόλις αγόρασε ο ίδιος ο ενδια­

φερόμενος, και έτσι το πρόγραμμα παράγει μια σειρά συστάσι::ων 

που θα έπρεπε να ανταποκρίνονται στο γούστο του ενδιαφερομέ­

νου. Η υπεραξία που με αυτό τον τρόπο προσφέρει το Amazon 
συνίσταται λοιπόν σε ένα μάρκετινγχ των προτιμήσεων. Ο τύπος 
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«Οι άνθρωποι που αγοράζουν το χ αγοράζουν επίσης το ψ» λει­
τουργεί σαν μια γεννήτρια σχέσεων- η αλληλενέργεια των συστά­
σεων δημιουργεί ένα «affiliation network» [δίκτυο συνομαδώσε­
ων]. που αποτελείται από ανθρώπους και βιβλία (cd, dvd χ.λπ.) . 

Αγοράζοντας ένα βιβλίο επιλέγει κανείς μια νέα ομάδα στην 

οποία θα ανήκει. Και όσο πιο συχνά αγοράζει τόσο πιο γνωστός 

γίνεται στο πρόγραμμα που πουλάει αυτές τις σχέσεις. 

Οι άπειρες δυνατότητες επιλογής δημιουργούν μια απεριόρι­

στη ζήτηση, και αυτό συνιστά τη συγκεκριμένη ουτοπία της νέας 

οικονομίας του Ίντερνετ. Από αγορά σε αγορά και από σύσταση 

σε σι)σταση σερφάρουμε κατά μήκος της μακριάς γραμμής που 
σχηματίζουν οι προσφορές από ιδιότυπους μικρόκοσμους. Για να 

μην αποβεί όμως η επιλογή ταλαιπωρία, πρέπει να είναι τυποποι­

ημένη - και αυτό εξηγεί το μεγάλο ενδιαφέρον για τους μεταϊ­

στότοπους, τις πύλες και τις μηχανές, αναζήτησης που μας βοη­

θούν να τα βγάλουμε πέρα με την υπεραφθονία. Αυτό το αναγνώ­

ρισε το Google και με τον αλγόριθμο PageRank βρήκε μια κομψή 
λύση για το πρόβλημα της υπεραφθονίας. Λαμβάνονται υπόψη 

όλες οι ιστοσελίδες για να κριθεί ποιες σελίδες είναι οι πιο σημα­

ντικές για μια ορισμένη αναζήτηση. Αυτό επίσης σημαίνει «συν­

δεσμική αξία»: φιλτράρισμα-διαλογή-σύνδεση. 

Εντελώς παρεμπιπτόντως το Google έφερε επανάσταση στον 
κόσμο της κλασικής διαφήμισης. Το πρόβλημα της διαφήμισης με 
broadcastίng ήταν πάντοτε ότι έπρεπε να κοινοποιεί το μήνυμα 
του εκάστοτε προϊόντος με μη εξειδικευμένο και διάχυτο τρόπο, 

δηλαδή να βάλλει με σκάγια κατά των ομάδων-στόχων. Στον κό­
σμο του Ίντερνετ όμως είναι δυνατόν να συσχετίζει τα διαφημι­

στικά μηνύματα ακριβώς με ορισμένες αναζητήσεις. Ο αλγόριθ­

μος PageRank δεν βοηθάει λοιπόν μόνο τους πελάτες να βρουν τις 
προσφορές που τους ενδιαφέρουν, αλλά και τους παραγωγούς να 

στείλουν τα διαφημιστικά μηνύματά τους στους ιδιαίτερα ενδια­

φερόμενους πελάτες, την ομάδα στην οποία στοχεύουν. Αυτό κα­

θιστά τη διαφήμιση στο διαδίκτυο όχι μόνο εύστοχη αλλά και 
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φθηνή - απλώς αγοράζει κανείς σε μια αυτοματοποιημένη διαδι­
κασία πλειστηριασμού μερικές λέξεις κλειδιά. 151 

*** 
Όταν μοντελοποιεί κανείς κοινωνικές, εμπορικές και επικοινωνια­
κές σχέσεις με τη μεταφορά του δικτύου, από το θεμέλιο μεταπη­
δά στο μέσον. Αυτό χάνει κατ' αρχάς τα πράγματα αδιαφανή, 
καθώς η πολυπλοκότητα των δικτύων συνεπάγεται: συνδέσεις 
από περίπτωση σε περίπτωση.ι52 Ένα δίκτυο είναι η ενσάρκωση 
των εικονικών και όχι των πραγματικών σχέσεων. Την παγκόσμια 

επικοινωνία πρέπει να τη φανταζόμαστε λοιπόν ως σύστημα χα­

λαρών συζεύξεων· τα συμβάντα δεν ε(ναι συνδεδεμένα μεταξύ 
τους λογικά αλλά χρονικά. 

Τα συμβάντα στα δίχτυα μπορούμε να τα συλλάβουμε μόνο 
στατιστικά. Μια τέτοια μη ιεραρχική πολυπλοκότητα δεν είναι 

παρατηρήσιμη. Εδώ απομένει μόνον η δυνατότητα που επισήμα­
νε ο Gordon Pask: η παρουσίαση των δικτύων ως περιγραφή της 
φυσικής ιστορίας τους. Εδώ πρέπει να μάθουμε ότι το όλον μπο­
ρεί να είναι πιο αξιόπιστο από τα μέρη του και ότι η τελειοποίη­
ση των μερών δεν βελτιώνει κατ' ανάγκη το όλον. 

Στο δίκτυο δεν υπάρχει ένα κεντρικό διοικητικό επιτελείο αλλά 
μόνον εκείνες οι συνδέσεις από περίπτωση σε περίπτωση, οι οποί­
ες όμως συναρμόζονται μεταξύ τους και έτσι σχηματίζεται ένα 
όλον. Στα δίχτυα υπάρχει μόνο μια γνώση για την επιμέρους πε­
ρίπτωση και μια γνώση για την επόμενη, δεν υπάρχει μια γενική 
επισκόπηση του όλου. Μέρη του δικτύου είναι δυνατόν να παρα­
τηρούν άλλα μέρη του δικτύου - περαιτέρω επισκόπηση δεν 
υπάρχει. Κάθε κόμβος στο δίκτυο εργάζεται ταυτόχρονα αυτοτε­
λώς για τον εαυτό του και για το δίκτυο. Τα ανοιχτά δίχτυα και 
κυρίως τα δίχτυα δικτύων δεν αποτελούν μια ενιαία δομή. Πρό­
κειται μάλλον για μια συρραφή επιμέρους δικτύων. 
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Τα δίχτυα σταθεροποιούνται μέσω ιδιοαξιών και χάνουν τη 

συνοχή τους όταν ξεπερνούν τον βέλτιστο γι' αυτά βαθμό πολυ­

πλοκότητας. Σύμφωνα με τον νόμο του Metcalf, η αξία ενός δι­
κτύου υπολογίζεται εντελώς απλά: n(n-1), όπου η ο αριθμός των 
συμμετεχόντων. Η αριθμητική αύξηση του αριθμού των στοιχείων 

ενός δικτύου οδηγεί σε μια γεωμετρική αύξηση του αριθμού των 

δυνατών σχέσεων μεταξύ των στοιχείων. 

Όσο μεγαλύτερο το δ(χτυο τόσο μεγαλύτερη και η ανάγκη για 

επιλογή. Και όμως, το world wide web θα παραμείνει και στο 
μέλλον small world, ένας μικρός κόσμος, επειδή η «διάμετρος» 

του δικτύου τελε( μόνο σε μια λογαριθμική εξάρτηση α:πό τον 

απόλυτο αριθμό των ιστοσελίδων. Ακόμη και αν ο αριθμός των 

εγγράφων του World Wide Web αυξηθεί πάρα πολύ, ο αριθμός 
των κλικ του ποντικιού που απαιτούνται για την πλοήγηση στο 

δίκτυο θα παρουσιάσει μόνο μια ασήμαντη αύξηση. 

Η κουλτούρα του Ίντερνετ συνίσταται κυρίως στην καλλιέρ­

γεια του ίδιου του διαδικτύου, δηλαδή μιας προσφοράς σχέσεων 

και δυνατοτήτων συνδυασμών. Αυτή είναι η σημασία των links 
στους ιστότοπους του διαδικτύου. Οι τεχνικοί μόνο με κόπο μπο­

ρούν να το κατανοήσουν, επειδή όσο πιο τεχνικό είναι ένα πράγ­

μα τόσο πιο ασήμαντο είναι το πλαίσιο. Αλλά αυτό το πλαίσιο 

είναι ακριβώς το ζητούμενο στους τρόπους ζωής και τις επικοινω­

νιακές συνήθειες του μέλλοντος. Όταν λοιπόν μιλούμε για την 

κοινωνική υπεραξία -που στο ιδίωμα του Ίντερνετ λέγεται 

«linking value>>-, αυτό δείχνει καθαρά ότι το ζητούμενο στα δί­
χτυα δεν είναι η κατοχή αλλά η πρόσβαση. Στο Ίντερνετ προκύ­

πτει κέρδος από τον έλεγχο της πρόσβασης: ο αγοραστής γίνεται 

χρήστης. 

Όποιος εργάζεται σε αυτό τον κόσμο εργάζεται περισσότερο 

από όσο ξέρει. Όποιος έχει σήμερα μια δουλειά έχει και δεύτερη 

δουλειά, μια παράλληλη δραστηριότητα. Αυτή η δεύτερη δουλειά 

είναι επικοινωνία: « to work the network»153 [να δουλεύει κανείς 

το δίκτυο]. Και την εποχή του Ίντερνετ αυτή η παράλληλη δρα-
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στηριότητα, να καλλιεργεί το δίκτυο, γίνεται ολοένα και περισσό­

τερο το κύριο ζήτημα, η πραγματική εργασία. Σε σχέση με την 

οργάνωση των επιχειρήσεων αυτό είναι ολοφάνερο. Όταν οι ιε­

ραρχίες αντικαθίστανται από δίχτυα, η αποστολή του μάνατζερ 

ε(ναι να φροντίζει για τις επικοινωνιακές συνθήκες ο ίδιος δεν 

είναι πια στρατηγός αλλά διευθυντής ορχήστρας - ή θεραπευτής. 

Οι ψηφιακά δικτυωμένες οργανώσεις δεν έχει νόημα να παρου­

σιάζονται σε μια ιεραρχία διαταγών ή να ταυτοποιούνται ως σα­

φώς οριοθετημένα «σωματεία». Μια επιχείρηση σήμερα δεν είναι 

παρά η πεμπτουσία των εσωτερικών και εξωτερικών σχέσεών 

της, οι οποίες ουσιαστικά είναι διαμορφωμένες ως πληροφορια­

κές διαδικασίες. Κατά συνέπεια, σε μια κοινωνία δικτύων πρέπει 

να ε(ναι κανείς κοινωνιολόγος για να είναι καλός οικονομολόγος. 

Σήμερα ούτε οι αγορές δεν είναι πια τόποι, αλλά δίκτυα· 15~ και 

εξάρτηση από την αγορά σημαίνει σήμερα συγκεκριμένα εξάρτη­

ση από δίκτυα. 

Δίχτυα μεταξύ οργανώσεων παρακάμπτουν τη γνώριμη διά­

κριση μεταξύ επιχείρησης και αγοράς. Όλο και συχνότερα στον 

δικτυωμένο κόσμο σχηματίζονται υβρίδια και παρατηρούνται 

αμοιβαίες διεισδύσεις μεταξύ αγοράς και οργάνωσης - ας θυμ η­

θούμε τις joint ventures [κοινοπραξίες] ή το franchisίng [δικαιό­
χρηση]. Εδώ δεν πρόκειται πια για καθαρές δομές οργανώσεων 

ούτε επίσης απλώς για επαφές αγοραστικού ενδιαφέροντος, αλλά 

για ιδιότυπα μεικτά μορφώματα που θα είναι χαρακτηριστικά 

για την οιχονομιχ-ή ζωή του μέλλοντος. Είναι πιο αυστηρά, δηλα­

δή πιο αξιόπιστα από την αγορά, αλλά πιο ευέλικτα από την ορ­

γάνωση. 

Ο Gunther Teubner επιχείρησε σε αυτό το πλαίσιο να αναπτύ­

ξει μια σαφώς οριοθετημένη έννοια του επιχειρηματικού δικτύου: 

Για δίκτυο θα έπρεπε να μιλάει κανείς μόνον όταν ένα σύστημα 

δράσης διαμορφώνεται ως τυπική οργάνωση και ταυτόχρονα 

ως συμβατική σχέση μεταξύ αυτόνομων δρώντων. 155 Αυτός ο σα­

φής ορισμός, που οπωσδήποτε μας πηγαίνει ένα βήμα πιο πέρα, 
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στηρίζεται ωστόσο ακόμη πάρα πολύ στη δράση και έτσι χάνει 
από τα μάτια του το γεγονός ότι στη νέα επιχείρηση ως συνομι­

λία η μη διαλυτή περαιτέρω, τελική ενότητα είναι ακριβώς η επι­

κοινωνία. 

Η αγορά ως σννομιλία - δεν είναι η υπερβολή ενός θεωρητικού, 
αλλά η αuτοαντΟ.~η της οικονομίας του διαδικτύου. Στο λεγό­

μενο «μανιφέστο του Cluetrain» αναφέρεται λόγου χάρη ρητά: 
Markets are conversations1 r.ι; [Οι αγορές είναι συνομιλίες]. Η αυθε­
ντική φωνή ενός μέλους της ίδιας κοινότητας εμπνέει μεγαλύτερη 
εμπιστοσύνη από το βουητό της διαφήμισης στα μαζικά μέσα· η 

φήμη που προέρχεται από τα κάτω είναι πιο σταθερή από τα μη­

νύματα topdown [από πάνω προς τα κάτω] του κλασικού μάρκε­
τινγκ και των pub\ic relations [δημοσίων σχέσεων]. Οι άνθρωποι 
ενδιαφέρονται για ανθρώπους, το άτομο πιστεύει στον γείτονα 
(μέσα στο δίκτυο): Peers trust peers [οι ομότιμοι εμπιστεύονται 
αλλήλους].•S7'0λααυτά κινούνται από το ναρκωτικό της κοινοποί­
ησης του εαυτού, cιπό την ηδονή να αφηγείται κανείς ιστορίες και 
να εμπλέκει άλλους σε συνομιλίες. Έτσι το Ίντερνετ μοιάζει με 
παζάρι, δηλαδή με έναν τόπο όπου ο καθένας είναι συμμετέχων 

και ταυτόχρονα χοινό [Publikum].158 

Η αγορά ως συνομιλία δεν μας φέρνει το τέλος των εμπορικών 
σημάτων. Τι σημαίνει όμως ένα εμπορικό σήμα, μια μάρκα, αυτό 
προκύπτει τώρα από τη συνομιλία της αγοράς, από τις αξιολογή­
σεις και κατατάξεις [ratings και rankings], από το playlist sharing 
[κοινοχρησία μουσικών αρχείων] των φαν της μουσικής, από τα 
σχόλια των πελατών και τις συστάσεις - κοντολογίς: από την κα­
ταναλωτική δημοσιότητα του Ίντερνετ. Εκεί συγκεντρώνονται οι 
άνθρωποι γύρω από θέματα που τους ενδιαφέρουν και αναπτύσ­
σουν έναν νέο επικοινωνιακό πολιτισμό, που θα μπορούσε να 
αποκληθεί παγκόσμια προπαγάνδα από στόμα σε στόμα. Ειδικά 
η πανταχού παρουσία του μάρκετινγκ χάνει την προπαγάνδα από 
στόμα σε στόμα τη μόνη αυθεντική μορφή πειθούς. An economy 
of voice. Has there been such α thing since the Athenians talked 
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democracy into existence?159 (Μια οικονομ(α της φωνής. Τπήρξε 

άραγε κάτι ανάλογο από τότε που οι Αθηναίοι γέννησαν διά του 

λόγου τη δημοκρατία;]. 

*** 

Μία από τις πιο πρωτότυπες εκφράσεις με τις οποίες επιχειρήθη­

κε να χαρακτηρισθεί το δικό μας παρόν είναι: «the recommendation 
age» (Frog Design), η εποχή των συστάσεων. 160 Οι συστάσεις 

ανοίγουν μονοπάτια μέσα στη ζούγκλα των πληραροριών. Για να 

κατανοήσουμε όμως υπό ποιες συνθήκες οι συστάσεις αυτού του 

είδους μπορούν όντως να είναι πολύτιμες για το άτομο, πρέπει να 

διακρίνουμε δύο εντελώς διαφορετικούς τρόπους επεξεργασίας 

των πληραροριών. 

Ό,τι λένε οι πολλοί, στο κεφάλαιο για την «κοινή γνώμη» το 

αναγάγαμε στη χαϊντεγχεριανή έννοια του "Man" [τις, κανείς, «Οι 

πολλοί»]. Λένε ότι ... Αλλά όσον αφορά την επεξεργασία των πλη­

ραροριών στο Ίντερνετ το Man παρουσιάζει δύο πρόσωπα. Τπάρ­

χουν οι λεγόμενες κλιμακωτές επιπτώσεις των πληραροριών 

[Informationskaskaden] - αλλά και η wisdom of crowds, η σαρία 
των πολλών. Οι κλιμακωτές επιπτώσεις των πληραροριών συζη­

τούνται στις θεωρίες των δικτύων και υπό τις έννοιες «αυτοενί­

σχυσψ> και « tipping point». Αυτό που τις χαρακτηρίζει είναι ότι 
κανένας δεν βασίζεται στις δικές του, ιδιωτικές πληροφορίες. αλλά 

εμπιστεύεται τις πληροφορίες εκείνων που φαίνεται πως έχουν 

εμπιστοσύνη στον εαυτό τους και δεν εκδηλώνουν ανασφάλεια. 

Το άγχος είναι πάντοτε το αποτέλεσμα μιας κλιμακωτής επί­

πτωσης [Kaskadeneffeκt]: έχουμε άγχος για κάτι επειδή οι άλλοι 

έχουν άγχος γι' αυτό και επειδή τα μαζικά μέσα μας παρουσιά­

ζουν γλαφυρά παραδείγματα πηγών άγχους. Όποιος λόγου χάρη 

έχει δει εικόνες θυμάτων αγωνιστικών σκύλων ή μικρών κοριτσιών 

που έχουν απαχθεί δύσκολα πείθεται ότι οι φόβοι του είναι αδι­

καιολόγητοι. Όταν κάποιος ακολουθεί την χρίση των άλλων, συνή-
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θως είναι προς το συμφέρον του ίδιου - όχι όμως προς το συμφέ­
ρον των άλλων, επειδή τους στερεί (αποκλίνουσες) πληροφορίες. 

Οι κλιμακωτές επιπτώσεις των πληραροριών μειώνουν λοιπόν για 
το άτομο το κόστος της επεξεργασίας πληραροριών και της λή­
φης απαράσεων· το συλλογικό σώμα εμφανίζεται όμως πιο ανόη­
το από όσο θα ανταποκρινόταν στην κατανεμημένη στους πολ­

λούς νοημοσύνη. 

Αποτελέσματα κλιμακωτών επιπτώσεων είναι επίσης η δημο­

φιλία, η φήμη και το μεγαλείο. Δημιουργούνται από τη συναίνεση 

των πολλών, οι οποίοι συνεχώς παρατηρούν τις γνώμες των πολ­
λών· πιστεύει κανείς κάτι επειδή το πιστεύουν οι άλλοι. Η επιτυ­

χία μιας ταινίας δεν κρίνεται από το «τι» του έργου αλλά από το 
«ποιος» των θεατών. Παραλλάσσοντας την περίφημη ρήση του 
Bill Clinton «lt's the economy, stupid!» [Είναι η οικονομία, ανόη­
τε!] ο Duncan Watts συνοψίζει: it's the network , stupid!161 [είναι 
το δίκτυο, ανόητε!] Όποιος, λόγου χάρη, θέλει να κατανοήσει τη 

μυθική επιτυχία του πολύτομου Χάρι Πότερ δεν είναι ανάγκη να 
βάλει κάτω το ίδιο το κείμενο, αλλά να αναλογισθεί ότι οι άνθρω­

ποι διαβάζουν ό,τι διαβάζουν οι άνθρωποι. Και το γεγονός ότι η 
επιτυχία είναι ένα αποτέλεσμα των δικτύων το αποδεικνύουν 

επίσης καθημερινά φαινόμενα όπως το piercing, τα iPods ή το κά­
πνισμα - αυτά είναι κοινωνικές κλιμακωτές επιπτώσεις που ανα­

πτύσσονται σαν μεταδοτική αρρώστια. 
'Οταν μιλούμε για τη wisdom of crowds, τη σαρία του πλήθους, 

πρέπει να την διακρίνουμε καθαρά από αυτές τις κλιμακωτές 
επιπτώσεις των πληραροριών. Η νοημοσύνη των πολλών ανόητων 
μπορεί να αναπτυχθεί μόνον όταν η ποικιλία και η διαφωνία είναι 
εγγυημένες. Εδώ η πολλαπλότητα είναι πιο σημαντική από τη 
νοημοσύνη. Πολλοί ανόητοι μπορούν να είναι πιο νοήμονες από 
τον πιο νοήμονα, αν έχει εξασφαλισθεί ότι τις αποκλίνουσες χρί­
σεις τους μπορούν να τις εισφέρουν ανεμπόδιστα στη συνολική 
χρίση. Η νοημοσύνη του πλήθους αρείλεται λοιπόν στη διαφωνία, 

όχι στη συμφωνία. 
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Ο Αριστοτέλης μπορούσε ακόμη να θεωρεί τον εαυτό του ικανό 

να βάλει μόνος του τάξη ~ον κόσμο της γνώσης. 'Ηταν το εγχεί­

ρημα ενός και μόνον άντρα. Πάνω από 2.000 χρόνια αργότερα η 
Encyclopedie που εξέδωσαν ο Diderot και ο D'Alambert (1751) 
απασχόλησε πάνω από 200 συνεργάτες, ανάμεσά τους τον 

Voltaire, τον Rousseau, τον Condorcet και τον Montesquieu . Και 

σήμερα στη Wιkipedia, την παγχόσμια αυτοοργάνωση της γνώσης 

των μη ειδικών, συνεργάζονται 200.000 συντάκτες λημμάτων. 

Εδώ γεννιέται, εντεύθεν του επιστημονικού κόσμου. μια νέα δόξα 

γεμάτη με αυτοπεποίθηση, ένας οχληρός ανταγωνιστής των επαγ­

γελματιών. 

Ο Jίmmy Waler, ο ιδρυτής της Wίkipedia, ανέπτυξε την εγκυκλο­

παίδεια των μη ειδικών ακολουθώντας μια ιδέα του Friedrich νοn 
Hayek: ο ανταγωνισμός ως διαδικασία ανακάλυψης. Ο Hayek περι­
έγραψε το σύστημα τιμών της ελεύθερης αγοράς ως έναν αξεπέρα­

στο οικονομικό τρόπο χειρισμού της γνώσης των συμμετεχόντων 

στην αγορά. Όποιος προσανατολίζεται προς τις τιμές πρέπει να 

ξέρει πολύ λίγα για να ενεργεί σωστά στην αγορά. Οι αλλαγές στις 

οποίες πρέπει να προσαρμόζεται κανείς για να ενεργεί με επιτυχία 

καθρεφτίζονται στην κίνηση των τιμών. Κατά συνέπεια, αρκεί η 

γνώση που αποχτά κανείς από την παρατήρηση της κίνησης των 

τιμών - περίπου όπως ένας τεχνικός παρατηρεί τους δείχτες ενός 

μετρητή.161 

Έτσι λοιπόν, κάθε αγορά είναι μια αγορά γνώσεων. Η γνώση 

των σημαντικών γεγονότων ή δεδομένων είναι κατανεμημένη σε 

πολλούς ανθρώπους. Επειδή όλοι είναι πιο νοήμονες από τον κα­

θένα, η οικονομία της αγοράς είναι χωρίς εναλλακτική επιλσγή. 

Αν μεταφέρουμε τώρα τη θεωρία της αγοράς της γνώσης στην 

παγκόσμια γνώση, πρέπει να αναπτύξουμε έναν μηχανισμό συνά­

θροισης ανάλογο του συστήματος τιμών. 

Στο σύστημα τιμών της αγοράς αντιστοιχούν στο διαδίκτυο η 

μπλσγχόσφαφα, η πολιτική Open Source και η σύνταξη λημμά­

των στη Wikipedia. Αυτοί είναι μηχανισμοί συνάθροισης, διόρ-
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θωσης και εκλέπτυνσης της διάσπαρτης στον κόσμο γνώσης τε­
ράστιες ποσότητες υφίστανται απστελεσματιχή επεξεργασία. 
μολονότι κάθε μεμονωμένο άτομο εισφέρει λίγη γνώση και κα­
μιά υπερκείμενη αυθεντία δεν παρεμβαίνει ρυθμιστικά και συ­

ντονιστικά. 

Η αρχική αντίληψη του Friedrich von Hayek. ότι όλοι είναι πιο 
νοήμονες από τον καθένα και ότι ο μηχανισμός της αγοράς υλο­
ποιεί τεχνικά αυτή τη νοημοσύνη, καθίσταται και μέσω των προ­

γνωστικών αγορών· στο Ίντερνετ κραταιή πραγματικότητα. Πο­
ντάρω στις προγνωστικές αγορές σημαίνει: στοιχηματίζω αντί 
να συζητώ! Μια εντελώς καθημερινή πρακτική είναι να τερματί­
ζει κανείς μια διαφωνία ρωτώντας: βάζουμε στοίχημα; Η επιδει­
κνυόμενη πεποίθηση θα πρέπει λοιπόν να λαμβάνει την αντικει­

μενική μορφή του χρήματος - αντί να συνεχίζεται ες αεί η συζή­
τηση. Και όποιος προτείνει στοίχημα διατυμπανίζει με αυτό τον 
τρόπο ότι είναι όντως πεπεισμένος για την ορθότητα της άπο­

ψής του. 

Τπό αυτές τις χαλά καθορισμένες προϋποθέσεις ως πλαίσιο, η 

νοημοσύνη του σμήνους είναι όντως δυνατή: όλοι μαζί είναι πιο 
έξυπνοι από τον καθένα. Οι πολλοί δεν καινοτομούν βέβαια. 
αλλά είναι ισχυροί στην επιλογή. Το δείχνουν εντυπωσιακά και 
οι τηλεοπτικές εκπομπές όπως το Ποιος θα γίνει εκατομμυριού­
χος; 'Οταν ο υποψήφιος δεν μπορεί να συνεχίσει, μπορεί να θέσει 
το ε.ρώτημα στους θεατές, οι οποίοι, ο ένας ανεξάρτητα από τον 
άλλον, μπορούν. σε μια διαδικασία πολλαπλών επιλογών, να επι­

λέξουν ανάμεσα σε τέσσερις προτεινόμενες απαντήσεις. Και σχε­
δόν πάντστε οι θεατές, οι πολλοί, εκτιμούν σωστά. Η ομάδα δεν 
εφευρίσκει νέα πράγματα. αλλά είναι δυνατή στην επιλογή με-

• Φόρουμ ανταλλαγής συμβολα(ων πρόβλεψης, οι αποδόσεις των οποίων 
συνlSέονται με άγνωστα μελλοντικά. συμβάντα. Πρότυπό τοος έχουν την πρό­
γνωση εχλογιχών αποτελεσμάτων χαι αποβλέπουν στην αξιοποίηση της συ­
ναθροισμένης γνώσης yια τη λήφη αποφάσεων. εξού χαι οι ενα.λλαχτιχο( όροι 
«αγορές στοιχημάτων» χαι «αyορtς αποφάσεων». (Σ.τ.Ε.) 
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ταξύ δυνατοτήτων λύσης. Μπορεί να λύσει προβλήματα τύπου 

«εύρηκα» καλύτερα από κάθε μεμονωμένο άτομο. Ο καταμερι­

σμός εργασίας σύμφωνα με την κουλτούρα του Ίντερνετ θα έπρε­

πε λοιπόν να έχει ως εξής: το άτομο παραλλάσσει, η ομάδα επι­

λέγει. Αυτή η λειτουργία επιλογής και φιλτραρίσματος αποκτά 

ολοένα και μεγαλύτερη σημασία, επειδή τα σκουπίδια πολλα­

πλασιάζονται απεριόριστα. 

Παρατηρώντας την επεξεργασία πληροφοριών της κουλτούρας 

του Ίντερνετ με τη διάκριση που προτείναμε πιο πάνω (κλιμακω­

τή επίπτωση των πληροφοριών έναντι αγοράς της γνώσης σύμφω­

να με τον Hayek), μπορούμε να εκτιμήσουμε πιο νηφάλια και τη 
σφοδρή κριτική που ασκήθηκε στην αντίληψη για τη νοημοσύνη 

του σμήνους. Λόγου χάρη, ο επιστήμονας των υπολογιστών και 

επινοητής της έννοιας «εικονική πραγματικότητα» Jaron Ron 
Lanier επέρριφε στον κόσμο της Wikipedia με τους αμέτρητους 
παραδημοσιογράφους τη μομφή του ψηφιακού μαοϊσμού: η γέν­

νηση τοu κολεκτιβισμού online μέσα από το πνεύμα της μνησικα­

κίας τα blogs ως ηλεκτρονικό ισοδύναμο των μοuντζουρογραφιών 
των graffiti. 
Αλλά και στον νέο του ρόλο ως Κασσάνδρας της κουλτούρας 

του Ίντερνετ, ο Lanier πρέπει να παραδεχθεί ότι μπορούμε να 
καθορίσουμε επακριβώς τις προϋποθέσεις uπό τις οποίες οι πολ­

λοί μπορούν να δημιουργήσουν μια νέα μορφή σοφίας: Το συλλο­

γιχ6 σώμα είναι πιο πιθαν6 να φανεί έξυπνο 6ταν δεν ορι'ζει τα 

δικά του ερωτήματα, 6ταν το αν είναι καλή μια απάντηση μπο­

ρεί να αξιολογηθεί με ένα απλ6 αποτέλεσμα (π.χ. απλώς μια 

αριθμητική τιμή) και 6ταν το σύστημα πληροφοριών που τροφο­

δοτεί το συλλοyιχ6 σώμα με πληροφοριακά δεδομένα φιλτράρε­

ται με έναν μηχανισμ6 ποιοτικού ελέγχου, ο οποίος σε μεγάλο 

βαθμ6 βασι'ζεται σε άτομα. 163 

Ο James Surowiecki κατονόμασε τέσσερις προϋποθέσεις που 
θα πρέπει να εκπληρωθούν για να προκύφει η νοημοσύνη του 

σμήνους: πολλαπλότητα γνωμών (βάσει των ιδιωτικών πληροφο-
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ριών καθενός), ανεξαρτησία (δηλαδή η δυνατότητα σχηματισμού 

κρίσεων χωρίς την κοινωνική πίεση των άλλων), αποκέντρωση (η 
διαθεσιμότητα ειδικών και τοπικών γνώσεων) και συνάθροιση 
(ένας μηχανισμός που μετατρέπει τις πολλές ιδιωτικές κρίσεις σε 

μία συλλογική απόφαση). Σε αυτές τις απαιτήσεις ανταποκρίνε­

ται σήμερα ο αλγόριθμος PageRank του Google, όπως και οι τε­
χνικές rating και ranking στα MySpace, Netflix, eBay ή Amazon -
λογισμικό που αναλύει σε πραγματικό χρόνο τη συμπεριφορά της 

μάζας των καταναλωτών. 

Έτσι τα βασιζόμενα σε υπολογιστές συστήματα γνώσης υπονο­

μεύουν το κύρος των ειδημόνων- τώρα είναι εύκολο να ελέγξει 

κανείς τις αποφάνσεις τους. Ξαφνικά οι ασθενείς αρχίζουν να 

συζητούν με τον γιατρό για τις δυνατότητες θεραπείας. Πρέπει 

να πιστεύουμε τον οικογενειακό γιατρό ή την τράπεζα δεδομέ­

νων; Μπορούμε να το πούμε και ως εξής: το Ίντερνετ βάζει ολοέ­
να και πιο πολύ στη θέση της αυθεντίας του ενός ειδήμονα τη νο­

ημοσύνη του σμήνους των πολλών ειδημόνων της καθημερινότη­

τας, οι οποίοι δικτυώνονται στα χρηματιστήρια της γνώσης. Είναι 

η αγορά των εικονικών κοινοτήτων συμφερόντων και γνώσεων. 

Ασκούν κριτική σε εμπορεύματα, υπηρεσίες και συμβάντα - για 
να εκθέσουν με τη σειρά τους αυτές τις κριτικές απόψεις ως 

εμπορεύματα στην κριτική των καταναλωτών. Έτσι πλέκεται ένα 

δίκτυο εμπιστοσύνης, το οποίο περιέγραφε πολύ ωραία ο Manfred 
Dworschak ως εμποροπανήγυρη της χαράς που προσφέρουν οι 

απόφεις. 

Έτσι φαίνεται πως ο πολιτισμός μας έχει παραιτηθεί προ πολ­

λού από την αλήθεια. Τη θέση της πήρε η εμπιστοσύνη στον 

ανταγωνισμό των πηγών πληροφόρησης. Γι' αυτό τον λόγο σήμε­

ρα κανένας από τους μεγάλους διανοητές του παρελθόντος δεν 
είναι τόσο επίκαιρος όσο ο Friedrich von Hayek, αυτός που ανα­
κάλυφε τον ανταγωνισμό ως διαδικασία ανακάλυφης. Για τις δη­
μιουργικές δυνάμεις ενός ελεύθερου πολιτισμού έγραφε: Ο πολι­
τισμ6ς αρχίζει 6ταν το άτομο στην επιδίωξη των στ6χων του 
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μπορεί να αξιοποιεί περισσότερες γνώσεις από όσες απέκτησε 
και όταν μπορεί να υπερβαίνει τα όρια της γνώσης του αντλώ­
ντας όφελος από τις γνώσεις που το ίδιο δεν κατέχει. ΙG• 
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