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Κύρια χαρακτηριστικά ενός έργου
1. Σαφείς στόχοι & αποτελέσματα
2. Ακολουθία δραστηριοτήτων
3. Προσδιορισμένο χρονικά
4. Περιορισμένο σε χώρο
5. Συγκεκριμένο πεδίο δράσης (ομάδα-στόχο)
6. Χρησιμοποιεί διαφορετικούς πόρους
7. Έχει συγκεκριμένο προϋπολογισμό
8. Είναι ένα εργαλείο αλλαγής
9. Μοναδικό
10. Μπορεί να αξιολογηθεί
Φάσεις στον κύκλο ζωής ενός έργου (Project Life Cycle)
 (
1.
Προσδιορισμός/
Εκτίμηση Αναγκών
) 
 (
5.
Κεφαλαιοποίηση
) (
2.
Σχεδιασμός
)


 (
4.
Αξιολόγηση
) (
3.
Υλοποίηση
Παρακολούθηση
Βελτιστοποίηση
)




1. Προσδιορισμός/Εκτίμηση Αναγκών:  Έχει στόχο τον εντοπισμό των αναγκών της ομάδας-στόχου και την κατανόηση των συνθηκών μέσα στις οποίες θα υλοποιηθεί το έργο. Bοηθά στον σχεδιασμό και την ανάπτυξη της κατάλληλης στρατηγικής για να αντιμετωπιστούν οι υπάρχουσες ανάγκες και γίνεται σε 2 στάδια (1. Προ του σχεδιασμού του προγράμματος και 2. Στην αρχική αποτίμηση).

2. Σχεδιασμός Έργου:  Κατά τον σχεδιασμό καθορίζονται οι παράμετροι του έργου (το πρόβλημα, για ποιον, με ποιον). Ο σκοπός, ο στόχος (ΓΙΑΤΙ), τα επιδιωκώμενα αποτελέσματα (ΤΙ), οι δράσεις μέσω των οποίων θα επιτευχθούν τα αποτελέσματα (ΠΩΣ), οι δείκτες για να παρακολουθείται η πρόοδος της υλοποίησης, οι βασικές υποθέσεις που μπορούν να επηρρεάσουν το αποτέλεσμα καθώς και οι αναγκαίοι πόροι.

3. Α. Υλοποίηση: Υλοποίηση των δράσεων σύμφωνα με το αναλυτικό πρόγραμμα που έχω αναπτύξει

Β.Παρακολούθηση: Συστηματική και συνεχής διαδικασία συλλογής και ανάλυσης πληροφοριών κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του έργου με στόχο τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της απόδοσής του.

Γ.Βελτιστοποίηση: Διορθωτικές παρεμβάσεις απαραίτητες για μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα.
       4.    Αξιολόγηση:  Είναι η σύγκριση του πραγματικού αντίκτυπου του έργου (impact) έναντι των στόχων που είχαν     
              τεθεί αρχικά. Αν δηλαδή το έργο επέφερε κάποια αλλαγή σε σχέση με το πρόβλημα που αφορούσε.
              
              Διερευνάται τί ξεκίνησες να κάνεις, τι έχεις επιτύχει και πώς (με τί εισροές – input).
              
              Πρόκειται για εκτίμηση που πραγματοποιείται σε συγκεκριμένο χρόνο: Εκ των προτέρων (ex ante)/ ενδιάμεση/   
              τελική/ex post (ex post = κατά πόσον συνεχίζονται να παράγονται αποτελέσματα από το έργο που 
              υλοποιήθηκε). Συνήθως με την ολοκλήρωση ένα έργο τελειώνει και σπανίως γίνεται ex post αξιολόγηση η 
              οποία είναι πολύ σημαντική για την βιωσιμότητα (sustainability) του έργου.  

             Εσωτερική/εξωτερική: Στην εξωτερική υπάρχει περίπτωση να έρθει αξιολογητής ακόμη και μετά από κάποια
             χρόνια, γι’αυτό κρατάμε πάντα τα αρχεία.

5. Κεφαλαιοποίηση: Όταν ολοκληρώνεται η υλοποίηση πρέπει να γίνει οργάνωση της γνώσης και των άλλων 
αποτελεσμάτων του έργου καθώς και αξιολόγηση αυτών. ΠΩΣ;

· Ανάλυση των αξιολογήσεων, εξαγωγή συμπερασμάτων, μετατροπή της ατομικής εμπειρίας σε συλλογική (καλές μεθοδολογίες/πρακτικές) ΄
· Ενσωμάτωση της ανάλυσης στο σχέδιο δράσης της οργάνωσης για βελτίωση αδυναμιών και αξιοποίηση νέων δεξιοτήτων.
Διαφορά κεφαλαιοποίησης από αξιολόγηση: Η κεφαλαιοποίηση συνήθως δεν γίνεται γιατί απαιτεί χρόνο. Έτσι όμως κλείνει ο κύκλος ενός έργου και βλέπουμε ως οργάνωση τί αποκομίσαμε από το έργο που υλοποιήσαμε.

Γιατί να χρησιμοποιήσω τον ΚΖΕ

	Προβλήματα
	Αντιμετώπιση

	Ελλιπές στρατηγικό πλαίσιο
	Ολιστική προσέγγιση

	Έργα με βάση την προσφορά
	Λύσεις με βάση την ζήτηση

	Φτωχή ανάλυση κατάστασης
	Βελτιωμένη ανάλυση

	Σχεδιασμός με βάση δραστηριότητες
	Σχεδιασμός με βάση τους στόχους

	Αποτελέσματα χωρίς επαλήθευση
	Επαληθεύσιμο αποτέλεσμα

	Έλλειψη οράματος
	Έμφαση στην ποιότητα

	
	Εστίαση στην βιωσιμότητα

	
	Τυποποιημένα έγγραφα/φόρμες



Τα στάδια: 
· Δομημένη & ενημερωμένη διαδικασία λήψης αποφάσεων
· Προσανατολισμός στον επωφελούμενο
· Σχεδιασμός με βάση το Λογικό Πλαίσιο
· Σχεδιασμός με βάση περιεκτική & συνεκτική ανάλυση
· Βιωσιμότητα

Χρησιμότητα:
· Βελτίωση της ποιότητας του σχεδιασμού και της διαχείρισης
· Μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα
· Ανάπτυξη της οργάνωσης, των στελεχών και της κοινότητας/επωφελούμενων 


Ανάλυση 1ης φάσης: Προσδιορισμός/εκτίμηση αναγκών

Μεθοδολογίες: Η επιλογή των μεθόδων είναι ανάλογη με το έργο. 
1. Πηγές ποσοτικών στοιχείων (στατιστικά, δειγματοληπτικές έρευνες, απογραφές προμηθειών και υλικών, αναφορές και αξιολογήσεις προγραμμάτων)
2. Πηγές ποιοτικών στοιχείων (focus groups, ημι-δομημένες συνεντεύξεις, συμμετοχική παρατήρηση, εξέταση σχετικού υλικού/εγγράφων, χρονικές γραμμές (timeline: καταγραφή κυριότερων ιστορικών γεγονότων), ανάλυση τάσης (trend analysis: καταγραφή των σημαντικότερων αλλαγών), κοινωνική χαρτογράφηση).

Ποιος πρέπει να συμμετέχει στην εκτίμηση αναγκών;
1. Οι εκπρόσωποι των επωφελούμενων/της κοινότητας στην οποία απευθύνεται το έργο
2. Προσωπικό του οργανισμού υλοποίησης του έργου, από διαφορετικά τμήματα
3. Το προσωπικό των εταίρων οργανισμών
4. Εμπειρογνώμονες

Εργαλεία εκτίμησης αναγκών (παραδείγματα)
· PESTEL ανάλυση
· SWOT ανάλυση
· Δέντρο προβλημάτων/λύσεων
· Ανάλυση εμπλεκομένων φορέων

Τα εργαλεία από μόνα τους δεν είναι πανάκεια. Χρειάζεται σωστή προετοιμασία και καλός συντονισμός των συμμετεχόντων στον διάλογο κατά την χρήση τους.

PESTEL ανάλυση: Αφορά το περιβάλλον στο οποίο ενεργοποιείται η οργάνωση. Κάθε έργο λειτουργεί μέσα σε ένα περιβάλλον και καλούμαστε να εξετάσουμε όλους τους παράγοντες που μπορεί να το επηρρεάσουν.

P olitical                  Πολιτικό
E conomic               Οικονομικό
S ociocultural         Κοινωνικό/Πολιτιστικό
E nvironment         Φυσικό Περιβάλλον
L egal                       Νομικό

Μπορούν να προστεθούν και άλλοι παράγοντες π.χ. Ψυχολογία

SWOT ανάλυση: Ανάλυση εξωτερικού και εσωτερικού περιβάλλοντος

S trengths – Δυνατά σημεία της ομάδας (εσωτερικό περιβάλλον)
W eaknesses – Αδυναμίες της ομάδας (εσωτερικό περιβάλλον)
O pportunities – Ευκαιρίες (εξωτερικό περιβάλλον)
T hreats – Απειλές (εξωτερικό περιβάλλον) 

Στα Opportunities & Threats μπορούμε να εντάξουμε το PESTEL για να μας βοηθήσει.

Για το SWOT κάνουμε brainstorming με όλους όσους εμπλέκονται στο έργο και τις ερωτήσεις που ακολουθούν τις ιεραρχούμε ρωτώντας: 1. Τί είναι πραγματικά σημαντικό για την παρούσα και την μελλοντική δουλειά μας και 2. Τί είναι πολύ σοβαρό για να το αγνοήσουμε;
Δέντρο Προβλημάτων/Λύσεων ή Γιατί-Γιατί Δέντρο:

Τι είναι: Εργαλείο που βοηθά να αποκτήσουμε αναλυτική εικόνα των βαθύτερων αιτίων ενός βασικού προβλήματος
Ποιος το χρησιμοποιεί: Όλοι οι εμπλεκόμενοι στο έργο

Στάδια Ανάλυσης

1. Αίτια/Συνέπειες: Έχοντας ως βάση το Κύριο Πρόβλημα που μας απασχολεί, κάνουμε σωστή καταγραφή και πλήρη εμβάθυνση στα Αίτια που το προκάλεσαν και στις Συνέπειες που απορρέουν από αυτό.
2. Αντιστροφή: Μετατρέπουμε τα αρνητικά σε θετικά κρατώντας πάντα τον αιτιώδη σύνδεσμο ανάμεσα στο Κύριο Πρόβλημα, τα Αίτια και τις Συνέπειες πηγαίνοντας έτσι από το Δέντρο Προβλημάτων στο Δέντρο Λύσεων.
3. Επιλογή Στρατηγικής: Ανάλογα με την τεχνογνωσία μας, τους εταίρους μας, τους πόρους μας, κλπ. επιλέγουμε αν θα ασχοληθούμε με όλο το πρόβλημα ή με κομμάτι αυτού.

Ανάλυση εμπλεκομένων φορέων: Αρχικά, με τη μέθοδο του brainstorming, καταγράφουμε τους φορείς που μπορεί να έχουν επιρροή στο έργο μας και στη συνέχεια τους ιεραρχούμε με τις εξής παραμέτρους: Το Ενδιαφέρον τους και την Επιρροή τους. Η ανάλυση των εμπλεκομένων φορέων μπορεί να γίνει με έρευνα (διαδίκτυο, κλπ) ή/και με συνεντεύξεις


Ανάλυση 2ης φάσης: Σχεδιασμός έργου

Για τον σχεδιασμό ενός έργου ακολουθούμε διαδικασία η οποία βασίζεται σε συγκεκριμένα εργαλεία, με βασικότερο το Λογικό Πλαίσιο: Εργαλείο για σχεδιασμό, υλοποίηση, παρακολούθηση και αξιολόγηση έργου. 

ΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ
	Περιεχόμενα Προγράμματος
	Δείκτης Αποτελεσμάτων
	Πηγές & Μέσα Επαλήθευσης
	Υποθέσεις Εργασίας

	Σκοπός Προγράμματος
	
	
	

	Στόχοι Προγράμματος
	
	
	

	Αναμενόμενα Αποτελέσματα
	
	
	

	Δραστηριότητες
	
	
	


 (
Η στήλη αυτή βγαίνει από την ανάλυση 
SWOT
) (
Η στήλη αυτή βγαίνει από το Δέντρο Προβλημάτων/Λύσεων
)





Στοιχεία Λογικού Πλαισίου: Απώτερος Στόχος/Άμεσος Στόχος/Αποτελέσματα/Δράση/Δείκτες/Πηγές Στοιχείων/ Συχνότητα Συλλογής Στοιχείων/Αρμοδιότητα Συλλογής Στοιχείων/Προϋποθέσεις

Logical Framework Matrix:   Goal                (Greater Why/Aspiration)

                                                    Purpose          (Why)

                                                    Outputs          (What)

                                                    Activities         (How)


Απώτερος Στόχος: Προσδιορισμός συγκεκριμένου προβλήματος, προσδιορισμένου χρονικά, χωρικά και με συγκεκριμένη ομάδα-στόχο, με μετρήσιμα αποτελέσματα.


Άμεσοι Στόχοι: Πρέπει να είναι SMART-ER

S pecific
M easurable
A ppropriate
R ealistic
T ime-bound
E thical - R eachable

Αποτελέσματα: Κανόνας για να τσεκάρουμε αν είμαστε στο σωστό δρόμο
Κακή Πρακτική: Στόχος = Άθροισμα αποτελεσμάτων
Καλή Πρακτική: Ο στόχος είναι συνέπεια του αποτελέσματος

Σωστοί Δείκτες: Πρέπει να αντιστοιχίζονται με στόχους και αποτελέσματα, να είναι ξεκάθαροι και ακριβείς, αν αναφέρονται ποσοστά θα πρέπει πάντα να αναφέρεται και ο παρονομαστής, ενώ όσο λιγότερους δείκτες έχουμε, τόσο καλύτερα.

Παραδείγματα δεικτών: Ποσότητα, Ποιότητα και Χρόνος-Κόστος (Quantity, Quality, Time-QQT)

Υποθέσεις Εργασίας: Εξωτερικοί παράγοντες που δεν μπορούμε να ελέγξουμε και που μπορούν να επηρρεάσουν τους αιτιώδεις συνδέσμους.

	ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ: Παράγοντες που μπορεί να επιδράσουν στον σύνδεσμο σκοπού-στόχων
	ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ: Όροι που θα πρέπει να πληρούνται πριν ξεκινήσει το έργο

Πώς αξιολογούμε έναν εξωτερικό παράγοντα

 (
ΟΧΙ
) (
ΝΑΙ
)ΕΙΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΣ ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΣ;


 (
Θα επιβεβαιωθεί;
)
 (
Το έργο σου ίσως να μην μπορεί να γίνει
) (
Ξανασχεδίασε το έργο, επαναδιατύπωσε δράσεις ή αποτελέσματα ή επαναδιατύπωσε και τον στόχο
) (
ΟΧΙ
) (
ΝΑΙ
) (
Μην τον συμπεριλάβεις στο Λογικό Πλαίσιο
) (
Μπορείς να ξανασχεδιάσεις το έργο και να τον συμπεριλάβεις;
) (
Συμπερίλαβέ τον
) (
Πολύ πιθανό
) (
Πιθανό
) (
Απίθανο
)
