


Ï 20ïò áéþíáò, ðïõ ðñüóöáôá ôÝëåéùóå, óçìáäåýôçêå áðü ñáãäáßåò áëëáãÝò

óôçí åðéóôÞìç, óôçí ïéêïíïìßá êáé ôçí åñãáóéáêÞ æùÞ. Óôéò äåêáåôßåò ôïõ åîÞíôá êáé

ôïõ åâäïìÞíôá, ç íÝá ôå÷íïëïãßá åéóÞãáãå ôïõò çëåêôñïíéêïýò õðïëïãéóôÝò óôçí

êáèçìåñéíÞ åñãáóéáêÞ ðñáãìáôéêüôçôá. Ç åðÝêôáóç ôçò ðáãêïóìéïðïßçóçò êáôÜ ôçí

äåêáåôßá ôïõ ïãäüíôá ïäÞãçóå óå üîõíóç ôçò áíôáãùíéóôéêüôçôáò óôéò äéåèíåßò

áãïñÝò êáé êáôÜ óõíÝðåéá óå åñãáóéáêÞ áíáäüìçóç. ¹äç áðü ôçí äåêáåôßá ôïõ

åíåíÞíôá åìöáíßæïíôáé íÝá åõÝëéêôá ó÷Þìáôá áðáó÷üëçóçò, ðïõ óôïí 21ï áéþíá

Ý÷ïõí ðëÝïí êáôï÷õñùèåß ùò êõñßáñ÷á. Ç ìåñéêÞ áðáó÷üëçóç, ç ôçëåñãáóßá, ôá

åõÝëéêôá ùñÜñéá, ïé óõìâÜóåéò Ýñãïõ êáé ïñéóìÝíïõ ÷ñüíïõ åßíáé ìåñéêÝò ìüíï áðü

ôéò áëëáãÝò óôéò ïðïßåò êáëåßôáé íá ðñïóáñìïóôåß ï óýã÷ñïíïò åñãáæüìåíïò

(Sparks êáé óõí., 2001).

Óôïí óýã÷ñïíï åðáããåëìáôéêü óôßâï õðÜñ÷ïõí ëéãüôåñïé åñãáæüìåíïé, åðéöïñôé-

óìÝíïé ìå ðåñéóóüôåñá êáèÞêïíôá, óå Ýíá ðåñéâÜëëïí ðïõ ïé äéïéêçôéêÝò ðéÝóåéò

áõîÜíïõí ôçí áíáóöÜëåéá êáé ðåñéïñßæïõí ôçí áßóèçóç åëÝã÷ïõ. Ç åðáããåëìáôéêÞ

áíáóöÜëåéá, ï áõîçìÝíïò öüñôïò åñãáóßáò, ç áðþëåéá åëÝã÷ïõ óôç ëÞøç áðïöÜ-

óåùí êáé ïé äéïéêçôéêÝò ðéÝóåéò áðïôåëïýí ôïõò êõñéüôåñïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ åðç-

ñåÜæïõí áñíçôéêÜ ôçí óùìáôéêÞ êáé øõ÷éêÞ õãåßá áëëÜ êáé åõçìåñßá åí ãÝíåé ôïõ

óýã÷ñïíïõ åñãáæïìÝíïõ (Sparks êáé óõí., 2001).

Ç óçìáíôéêüôåñç ßóùò áðü ôéò åðéðôþóåéò ôùí óýã÷ñïíùí óõíèçêþí åñãáóßáò

åßíáé ç ãåíéêåõìÝíç åêäÞëùóç «åñãáóéáêïý óôñåò». Ôï öáéíüìåíï áõôü Ý÷åé áðá-

ó÷ïëÞóåé éäéáßôåñá øõ÷ïëüãïõò, êïéíùíéïëüãïõò, áëëÜ êáé åéäéêïýò ôïõ ìÜíáôæìåíô
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ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá, êáèþò Ý÷ïõí áíáãíùñßóåé ôéò óçìáíôéêÝò ôïõ åðéðôþóåéò óôï

Üôïìï, óôïí ïñãáíéóìü êáé ãåíéêüôåñá óôçí ïéêïíïìßá êáé ôçí ðáñáãùãÞ. Ôï åñãá-

óéáêü óôñåò áñ÷ßæåé íá ðñïóåããßæåôáé ðëÝïí ùò ïñãáíùóéáêü ðñüâëçìá êáé ü÷é

áðëÜ ùò áôïìéêü, üðùò êáôÜ óýóôçìá ãéíüôáí êáôÜ ôéò ðñïçãïýìåíåò äåêáåôßåò

(ÊÜíôáò, 1995). ÐáñÜëëçëá, ìåãÜëï åñåõíçôéêü åíäéáöÝñïí Ý÷åé ðñïóåëêýóåé ìéá

éäéáßôåñç äéÜóôáóç ôïõ åñãáóéáêïý óôñåò, ç «åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç» (profes-

sional burnout), ðïõ óõíéóôÜ Ýíá óýíïëï óõìðôùìÜôùí ðïõ áöïñïýí ôçí óùìáôé-

êÞ, øõ÷éêÞ êáé íïçôéêÞ õãåßá ôïõ åñãáæüìåíïõ, êáé ôï ïðïßï ôåßíåé íá áðïôåëÝóåé ìéá

óýã÷ñïíç åñãáóéáêÞ ìÜóôéãá ôïõ áéþíá ðïõ äéáíýïõìå.

ÏÑÉÓÌÏÉ
Óôá áããëéêÜ ôï ñÞìá “burn out” óçìáßíåé «áíáëþíïìáé ðñïïäåõôéêÜ åê ôùí Ýí-

äïí ìÝ÷ñé ôïõ óçìåßïõ ôçò áðáíèñÜêùóçò» (Maslach & Jackson, 1984). Ï üñïò

«åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç» ÷ñçóéìïðïéÞèçêå ãéá ðñþôç öïñÜ ôï 1974 áðü ôïí

Freudenberger ãéá ôçí ðåñéãñáöÞ ôùí óõìðôùìÜôùí óùìáôéêÞò êáé øõ÷éêÞò åîïõ-

èÝíùóçò óå åðáããåëìáôßåò õðçñåóéþí øõ÷éêÞò õãåßáò êáé, ãåíéêüôåñá, óå ÷þñïõò

ðïõ äçìéïõñãïýíôáé óôåíÝò ó÷Ýóåéò ìåôáîý åðáããåëìáôéþí êáé áôüìùí ðïõ Ý÷ïõí

ôçí Üìåóç áíÜãêç êáé õðïóôÞñéîÞ ôïõò. 

Áðü ôüôå, ôüóï ôá åðßðåäá üóï êáé ïé Ýñåõíåò ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝ-

íùóç Ý÷ïõí áõîçèåß, êáé Ý÷åé êõñßùò äïèåß Ýìöáóç óôïõò õðáëëÞëïõò ðïõ áó÷ï-

ëïýíôáé óå õðçñåóßåò üðùò êïéíùíéêïß ëåéôïõñãïß, åêðáéäåõôéêïß, äéêçãüñïé êáé

ãéáôñïß (ð.÷., Beechman, 2000· Jimmieson, 2000· Ito êáé óõí., 2001· Demir êáé

óõí., 2003). ¸íá êïéíü ÷áñáêôçñéóôéêü ôùí åðáããåëìÜôùí áõôþí åßíáé üôé ç öýóç

ôçò åñãáóßáò åíäÝ÷åôáé íá õðïêñýðôåé Ýíôïíç óõíáéóèçìáôéêÞ äéÜóôáóç. Ãéá ðá-

ñÜäåéãìá, óôïõò äáóêÜëïõò, ç ðéèáíüôçôá áíÜðôõîçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíù-

óçò åßíáé éäéáßôåñá õøçëÞ, êáèþò åñãÜæïíôáé óå ôÜîåéò ìå Ýùò êáé 35 ìáèçôÝò ãéá

ìåãÜëåò ðåñéüäïõò. Ï óôåíüò óõã÷ñùôéóìüò ôïõò ìå ôïõò ìáèçôÝò óõ÷íÜ êáèéóôÜ

ôïõò äáóêÜëïõò åõÜëùôïõò óå óõíáéóèçìáôéêÞ åîÜíôëçóç êáé áðïãïÞôåõóç

(Travers & Cooper, 1996· Maslach & Leiter, 1999). Ðáñüìïéåò åìðåéñßåò ßóùò ïäç-

ãÞóïõí óå äõóëåéôïõñãéêÝò óõìðåñéöïñÝò ìå åìöáíåßò åðéðôþóåéò ôüóï ãéá ôçí

øõ÷éêÞ õãåßá ôùí äáóêÜëùí üóï êáé ãéá ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò åêðáéäåõôé-

êÞò äéáäéêáóßáò. 

ÁíáìöéóâÞôçôá, ï ìåãáëýôåñïò üãêïò åñåõíþí ìÝ÷ñé óÞìåñá ãéá ôçí åðáããåë-

ìáôéêÞ åîïõèÝíùóç áíáöÝñåôáé óå éáôñéêü, ðáñáúáôñéêü êáé íïóçëåõôéêü ðñïóùðé-

êü. ¼ðùò áíáöÝñïõí ïé Firth-Cozens & Payne (1999), áðü ôéò 5.500 äçìïóéåõìÝíåò

ìåëÝôåò ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç, ôï ðïóïóôü ðïõ áöïñÜ ôïõò åðáã-
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ãåëìáôßåò õãåßáò åßíáé ôï 34%. ÅðéðëÝïí, ç Firth-Cozens (1997) áíáöÝñåé üôé ôï 1/3

ôùí íïóçëåõôñéþí ðáãêïóìßùò ðáñïõóéÜæïõí óõìðôþìáôá åðáããåëìáôéêÞò åîïõ-

èÝíùóçò áðü ôçí Ýíáñîç ôçò åðáããåëìáôéêÞò ôïõò óôáäéïäñïìßáò, åíþ ç ðéèáíüôç-

ôá åìöÜíéóçò øõ÷éêþí äéáôáñá÷þí óôç óõãêåêñéìÝíç åðáããåëìáôéêÞ ïìÜäá åßíáé

ðïëý õøçëÞ. Ùóôüóï, ðïëëÝò ðñüóöáôåò Ýñåõíåò Ý÷ïõí åðéóçìÜíåé ôç óïâáñüôç-

ôá ôïõ öáéíïìÝíïõ ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò êáé óå Üëëá åðáããÝëìáôá,

üðùò óôïõò áóôõíïìéêïýò (Burke, 1989), óôéò áåñïóõíïäïýò (Heuven & Bakker,

2003) êáé óôïõò åñãáæüìåíïõò óôï ÷þñï ôùí åðé÷åéñÞóåùí êáé ôïõ ìÜíáôæìåíô (Lee

& Ashforth, 1993· Burke, 1996). 

Åíôïýôïéò, ðïëëïß åñåõíçôÝò õðïóôçñßæïõí üôé ç «åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç»

áðïôåëåß ìßá ðåñéóóüôåñï áöçñçìÝíç Ýííïéá ðáñÜ ìßá õðáñêôÞ øõ÷ïóùìáôéêÞ êáôÜ-

óôáóç, åíþ ðáñÜëëçëá óõìðßðôåé ìå Üëëïõò üñïõò, üðùò ôï «åñãáóéáêü óôñåò» êáé

ôçí «êáôÜèëéøç». Áí êáé öáßíåôáé íá ðáñïõóéÜæåé áñêåôÜ êïéíÜ óçìåßá ìå ôï åñãáóéáêü

óôñåò, äýóêïëá èá ìðïñïýóáí ïé äýï áõôÝò êáôáóôÜóåéò íá åîïìåéùèïýí êáé íá ôáõ-

ôéóôïýí. Ðåñéóóüôåñï ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç óõíéóôÜ ìéá üøç Þ ìéá óõíÝðåéá

ôïõ åñãáóéáêïý óôñåò, ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå ôéò áðáéôÞóåéò ôïõ åñãáóéáêïý ðåñéâÜëëï-

íôïò, óõíåðþò, ðñïûðïèÝôåé ôçí ýðáñîç åñãáóéáêïý óôñåò (Cordes & Dougherty,

1993). Ç åðáããåëìáôéêÞ, ëïéðüí, åîïõèÝíùóç ìðïñåß íá åßíáé ôï áðïôÝëåóìá ôïõ

÷ñüíéïõ óôñåò ðïõ áéóèÜíïíôáé ïé Üíèñùðïé üôáí ðñïóðáèïýí íá åêðëçñþóïõí ðå-

ñéóóüôåñïõò ôïõ åíüò ñüëïõò, üðùò ôçò óõæýãïõ êáé ãïíÝá (Maher, 1983). 

¸íáò äéáäåäïìÝíïò êáé ãåíéêÜ áðïäåêôüò ïñéóìüò ôïõ öáéíïìÝíïõ äßíåôáé áðü

ôçí Maslach, ðïõ ïñßæåé ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ùò Ýíá óýíäñïìï óùìáôé-

êÞò êáé øõ÷éêÞò åîÜíôëçóçò óôá ðëáßóéá ôïõ ïðïßïõ ï åñãáæüìåíïò ÷Üíåé ôï åíäéá-

öÝñïí ôïõ êáé ôá èåôéêÜ óõíáéóèÞìáôá ðïõ åß÷å ãéá ôïõò áññþóôïõò Þ ôïõò ðåëÜ-

ôåò ôïõ, ðáýåé íá åßíáé éêáíïðïéçìÝíïò áðü ôçí äïõëåéÜ êáé ôçí áðüäïóÞ ôïõ êáé

áíáðôýóóåé ìéá áñíçôéêÞ åéêüíá ãéá ôïí åáõôü ôïõ (Maslach, 1982· Maslach & Leiter,

2005). ÁíáöÝñåé ÷áñáêôçñéóôéêÜ: 

«[Ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç åßíáé] ç áðþëåéá åíäéáöÝñïíôïò ãéá ôïõò áí-

èñþðïõò ìå ôïõò ïðïßïõò êÜðïéïò åñãÜæåôáé, óõìðåñéëáìâáíïìÝíçò ôçò óù-

ìáôéêÞò åîÜíôëçóçò êáé ÷áñáêôçñßæåôáé áðü óõíáéóèçìáôéêÞ åîÜíôëçóç üðïõ

ï åðáããåëìáôßáò äåí Ý÷åé ðëÝïí êáèüëïõ èåôéêÜ áéóèÞìáôá óõìðÜèåéáò Þ óå-

âáóìïý ãéá ôïõò ðåëÜôåò Þ áóèåíåßò» (óåë. 3).

ÅðéðëÝïí, óýìöùíá ìå ôç Maslach (1993), ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç äåí óõ-

íéóôÜ ôüóï ìßá ðáãéùìÝíç êáôÜóôáóç Þ áóèÝíåéá, üóï ìßá ðïëõäéÜóôáôç äéáäéêáóßá

ðïõ óõíå÷þò áíáðôýóóåôáé êáé äéïãêþíåôáé, ìÝ÷ñé ôï óçìåßï ðïõ ï åðáããåëìáôßáò

äåí ìðïñåß ðëÝïí íá åñãáóôåß. 
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Óôï åñùôçìáôïëüãéï ðïõ êáôáóêåýáóáí ïé Maslach & Jackson ìåñéêÜ ÷ñüíéá áñ-

ãüôåñá, Ýäùóáí ðñùôáñ÷éêÞ óçìáóßá óå ôñßá âáóéêÜ óôïé÷åßá ãéá ôçí åêäÞëùóç ôçò

åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò: á) ôç óõíáéóèçìáôéêÞ åîÜíôëçóç, â) ôçí áðïðñïóù-

ðïðïßçóç, êáé ã) ôçí áßóèçóç ìåéùìÝíùí ðñïóùðéêþí åðéôåõãìÜôùí óôï ÷þñï ôçò

åñãáóßáò (Maslach & Jackson, 1986). Óýìöùíá ìå ôïõò óõããñáöåßò, ç óõíáéóèçìáôé-

êÞ åîÜíôëçóç åßíáé ôï ðñþôï óôÜäéï åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò, ðïõ ïäçãåß

óôçí áðïðñïóùðïðïßçóç êáé ôçí Ýëëåéøç ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò, áí êáé õðÜñ÷ïõí

üìùò êáé äéáöïñåôéêÝò áðüøåéò ãéá ôï æÞôçìá áõôü, ðïõ åíéó÷ýïõí ôçí Üðïøç üôé ç

áðïðñïóùðïðïßçóç áðïôåëåß Ýíáí áìõíôéêü ìç÷áíéóìü ðïõ äéáèÝôåé ôï Üôïìï ãéá

íá åðéâéþóåé óôïí åðáããåëìáôéêü óôßâï, êáé ðñïçãåßôáé ôùí Üëëùí äýï äéáóôÜóåùí.

Ç áðïðñïóùðïðïßçóç ÷áñáêôçñßæåôáé áðü ôçí êõíéêÞ êáé áñíçôéêÞ óõìðåñéöïñÜ

ôùí åñãáæüìåíùí áðÝíáíôé óôïõò áóèåíåßò Þ ôïõò ðåëÜôåò ôïõò, üðùò ãéá ðáñÜ-

äåéãìá ïé ãéáôñïß Þ ïé íïóçëåõôÝò óõ÷íÜ áíáöÝñïíôáé óôïõò áóèåíåßò ôïõò ü÷é ìå

ôá ïíüìáôÜ ôïõò áëëÜ ìå ôïí áñéèìü ôïõ äùìáôßïõ Þ ôïí ôýðï ôçò áóèÝíåéÜò ôïõò. 

ÌÏÍÔÅËÁ ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÊÇÓ ÅÎÏÕÈÅÍÙÓÇÓ
Ïé ðåñéóóüôåñïé åñåõíçôÝò ðïõ áó÷ïëïýíôáé ìå ôï óýíäñïìï ôçò åðáããåëìáôé-

êÞò åîïõèÝíùóçò óõìöùíïýí üôé äåí ðñüêåéôáé ãéá Ýíá öáéíüìåíï ðïõ åìöáíßæåôáé

ìÝóá óå ìßá íý÷ôá, áëëÜ ðñüêåéôáé ìÜëëïí ãéá ìßá äéáäéêáóßá, ðïõ åîåëßóóåôáé óôá-

äéáêÜ êáé ïäçãåß óôçí ïëïêëçñùôéêÞ øõ÷ïóùìáôéêÞ êáôÜññåõóç ôïõ åñãáæüìåíïõ,

åÜí ï ßäéïò äåí êáôáöÝñåé íá áíáãíùñßóåé êáé íá áíôéìåôùðßóåé åãêáßñùò ôéò åíäåß-

îåéò êáé ôá óõìðôþìáôÜ ôçò.

Ôï ìïíôÝëï ôùí ôñéþí äéáóôÜóåùí (Maslach, 1982)
ÂÜóåé ôïõ ïñéóìïý ôçò Maslach (1982) ðïõ ðñïáíáöÝñèçêå, áíáäåéêíýïíôáé

ôñåéò êýñéåò äéáóôÜóåéò ôïõ óõíäñüìïõ, ðïõ áíôéðñïóùðåýïõí êáé äéáöïñåôéêÝò

êáôçãïñßåò óõìðôùìÜôùí. ÓõãêåêñéìÝíá, ç ðñþôç äéÜóôáóç ïíïìÜæåôáé «óõíáéóèç-

ìáôéêÞ åîÜíôëçóç» êáé ðåñéëáìâÜíåé áéóèÞìáôá øõ÷éêÞò êáé óùìáôéêÞò êüðùóçò,

êáèþò êáé áðþëåéá åíÝñãåéáò êáé äéÜèåóçò. Ãéá ôç äåýôåñç äéÜóôáóç ôçò åðáããåë-

ìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò Ý÷åé åðéêñáôÞóåé ç ÷ñÞóç ôïõ üñïõ «áðïðñïóùðïðïßçóç».

Ìå ôïí üñï áõôü ðåñéãñÜöåôáé ç áðïìÜêñõíóç êáé ç áðïîÝíùóç ôïõ åñãáæüìåíïõ

áðü ôïõò áóèåíåßò/ðåëÜôåò ôïõ êáé ç êáèéÝñùóç áðñüóùðùí, åðéèåôéêþí êáé êõíé-

êþí ó÷Ýóåùí ìå áõôïýò. Ç ôñßôç äéÜóôáóç ïíïìÜæåôáé «Ýëëåéøç ðñïóùðéêÞò åðß-

ôåõîçò» êáé áíáöÝñåôáé óôçí áßóèçóç ðïõ áðïêôÜ ï åñãáæüìåíïò üôé åßíáé áíßêáíïò

íá ðñïóöÝñåé óôïí ÷þñï åñãáóßáò ôïõ êáé óôçí óõíåðáãüìåíç ìåßùóç ôçò áðüäï-

óÞò ôïõ (Maslach, 1982). 
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Áí êáé ôï ìïíôÝëï ôùí ôñéþí äéáóôÜóåùí ôçò Maslach åßíáé ôï ðéï äéáäåäïìÝíï

êáé Ý÷åé áðïôåëÝóåé óçìåßï áíáöïñÜò áðü ôçí åðï÷Þ ôçò äéáôýðùóÞò ôïõ, óýã-

÷ñïíåò Ýñåõíåò óôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç óå åðáããåëìáôßåò ðÝñáí ôïõ

÷þñïõ ôùí êïéíùíéêþí õðçñåóéþí Ý÷ïõí ïäçãÞóåé óå áñêåôÝò áìöéóâçôÞóåéò êáé

åíóôÜóåéò. ÅíäéáöÝñïí åßíáé, üôé ðïëëÝò óýã÷ñïíåò Ýñåõíåò ãéá ôçí åðáããåëìáôé-

êÞ åîïõèÝíùóç äåí ÷ñçóéìïðïéïýí óôéò áíáëýóåéò ôïõò êáé ôéò ôñåéò áõôÝò äéáóôÜ-

óåéò, êáèþò ïé ìåëåôçôÝò öáßíåôáé íá ìç óõìöùíïýí ùò ðñïò ôïí áêñéâÞ ÷áñá-

êôÞñá ôïõ óõíäñüìïõ, üôáí åìöáíßæåôáé óå ðëçèõóìïýò åêôüò ôùí åðáããåëìÜ-

ôùí õãåßáò (Garden, 1989· Evans & Fisher, 1993· Salanova êáé óõí., 2002· Heuven &

Bakker, 2003).

Ïé Heuven & Bakker (2003), êáèþò êáé ç Salanova êáé ïé óõíåñãÜôåò ôçò (2002)

õðïóôçñßæïõí üôé ï ðõñÞíáò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò ðåñéïñßæåôáé óôéò

äéáóôÜóåéò ôçò óõíáéóèçìáôéêÞò åîÜíôëçóçò êáé ôçò áðïðñïóùðïðïßçóçò. Ç Ýëëåé-

øç ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò óõíäÝåôáé ìå óõãêåêñéìÝíá åðáããÝëìáôá êáé ìå óõãêå-

êñéìÝíåò ìåôáâëçôÝò ðñïóùðéêüôçôáò êáé, êáèþò áíáðôýóóåôáé áíåîÜñôçôá áðü ôéò

Üëëåò, åßíáé äõíáôüí íá áðïêëåéóôåß óå ìéá ìåëÝôç. Ç Garden (1989) êáé ïé Evans &

Fisher (1993) áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, èåùñïýí ùò ôç ìüíç áõèåíôéêÞ äéÜóôáóç ôçò

åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò ôç óõíáéóèçìáôéêÞ åîÜíôëçóç. Ïé Üëëåò äéáóôÜóåéò,

êáé êõñßùò ç áðïðñïóùðïðïßçóç, áíáöÝñïíôáé áðëÜ óå äåßãìáôá åñãáæüìåíùí óå

êïéíùíéêÝò õðçñåóßåò. Ìå ôç óõíäñïìÞ ðáñáãïíôéêþí áíáëýóåùí Ý÷åé öáíåß üôé ïé

äåßêôåò áðïðñïóùðïðïßçóçò êáé ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò äåí áðïôåëïýí óõíåêôéêü

ðáñÜãïíôá óå äåßãìá åðáããåëìáôéþí ìç êïéíùíéêþí õðçñåóéþí.

ÅðéðëÝïí, ç Garden (1989) õðïóôçñßæåé üôé äåí èá ðñÝðåé íá óõíäÝïõìå ôéò äéá-

óôÜóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò ìå ôéò äéÜöïñåò êáôçãïñßåò åðáããåëìÜ-

ôùí, áëëÜ ìå ôïõò ôýðïõò ðñïóùðéêüôçôáò (ãíùóôéêüò ôýðïò/óõíáéóèçìáôéêüò ôý-

ðïò) ðïõ áíôéðñïóùðåýåé êÜèå åðáããåëìáôéêÞ êáôçãïñßá. Ï ôýðïò ðñïóùðéêüôçôáò

ìðïñåß íá åðçñåÜóåé êáé ôçí åêäÞëùóç ôùí óõìðôùìÜôùí ôïõ “burnout” êáé ôçí

ðñïäéÜèåóç óå áõôü.

Ôï ìïíôÝëï ôùí Edelwich & Brodsky (1980)
Óýìöùíá ìå ôïõò Edelwich & Brodsky, ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç óõíéóôÜ

ìéá äéåñãáóßá áðïúäáíéêïðïßçóçò ôçò åñãáóéáêÞò ðñáãìáôéêüôçôáò ðïõ áíáðôýó-

óåôáé óå ôÝóóåñá óôÜäéá: á) åíèïõóéáóìüò: óôï óôÜäéï áõôü ï åñãáæüìåíïò õðå-

ñåðåíäýåé óôçí åñãáóßá ôïõ, áöéåñþíïíôáò ÷ñüíï êáé øõ÷éêÞ åíÝñãåéá. Ìüëéò Ý÷åé

ìðåé óôïí åðáããåëìáôéêü óôßâï êáé ïé õðåñâïëéêÜ õøçëïß óôü÷ïé ôïõ ôïí ïäçãïýí

óå ìç ñåáëéóôéêÝò ðñïóäïêßåò· â) áìöéâïëßá êáé áäñÜíåéá: ç åñãáóéáêÞ êáèçìåñé-

íüôçôá äéáøåýäåé ôéò ðñïóäïêßåò ôïõ, ìå áðïôÝëåóìá íá ìçí êáëýðôïíôáé ïé áíÜ-
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ãêåò ôïõ ìÝóá áðü ôçí äïõëåéÜ. Ï åñãáæüìåíïò êáôçãïñåß ôïí åáõôü ôïõ ãéá ôçí

áðïôõ÷ßá êáé ðñïóðáèåß áêüìç ðåñéóóüôåñï íá åðåíäýóåé óôï åðÜããåëìÜ ôïõ,

÷ùñßò üìùò èåôéêü áðïôÝëåóìá. ¸ôóé, óôáäéáêÜ áðïúäáíéêïðïéåß ôçí åñãáóßá ôïõ,

áëëÜ äåí áíáèåùñåß áêüìá ôéò ðñïóäïêßåò ôïõ· ã) áðïãïÞôåõóç êáé ìáôáßùóç: ïé

ðñïóðÜèåéÝò ôïõ íá ïëïêëçñùèåß ìÝóá áðü ôçí åñãáóßá ôïõ ìáôáéþíïíôáé êáé

ïäçãåßôáé óôçí áðïèÜññõíóç êáé ôçí áðïãïÞôåõóç. Ãéá íá îåöýãåé áðü ôï áäéÝîï-

äï ðñÝðåé åßôå íá áíáèåùñÞóåé ôåëéêÜ ôéò ðñïóäïêßåò ôïõ åßôå íá áðïìáêñõíèåß

áðü ôïí åñãáóéáêü ôïõ ÷þñï, áðü ôçí ðçãÞ ôïõ óôñåò êáé ä) áðÜèåéá: ï åñãáæü-

ìåíïò áíáãêÜæåôáé íá äéáôçñÞóåé ôç èÝóç ôïõ êáèáñÜ ãéá ëüãïõò åðéâßùóçò.

Åðåíäýåé åëÜ÷éóôç åíÝñãåéá óôá êáèÞêïíôÜ ôïõ êáé áãíïåß ôéò áíÜãêåò ôùí áóèå-

íþí/ðåëáôþí ôïõ, ãéá íá êáëýøåé ôçí áíåðÜñêåéá ðïõ íéþèåé áðÝíáíôß ôïõò

(Edelwich & Brodsky, 1980).

Äéáäñáóôéêü ÌïíôÝëï ôïõ C. Cherniss (1980)
Óýìöùíá ìå ôïí Cherniss, ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç áðïôåëåß ìßá äéáäéêá-

óßá ðïõ åîåëßóóåôáé êáé ïëïêëçñþíåôáé óå ôñßá óôÜäéá: á) ÖÜóç åñãáóéáêïý

óôñåò: Ðñüêåéôáé ãéá äéáôÜñáîç ôçò éóïññïðßáò áíÜìåóá óôïõò áðáéôïýìåíïõò

êáé ôïõò äéáèÝóéìïõò ðüñïõò, üôáí äçëáäÞ ï åñãáæüìåíïò äåí äéáèÝôåé ôïõò

áðáéôïýìåíïõò õëéêïýò Þ óõíáéóèçìáôéêïýò ðüñïõò ãéá íá éêáíïðïéÞóåé ôéò ðñï-

óùðéêÝò ôïõ öéëïäïîßåò êáé ôéò áðáéôÞóåéò ðïõ ðñïÝñ÷ïíôáé áðü ôï åîùôåñéêü

ôïõ ðåñéâÜëëïí. Ç öÜóç áõôÞ äåí ïäçãåß áðáñáßôçôá óå åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝ-

íùóç, êáèþò ôá Üôïìá óõ÷íÜ êáôáöÝñíïõí íá âñßóêïõí åãêáßñùò ôá ìÝóá ãéá

ôçí áíôéìåôþðéóç ôïõ åñãáóéáêïý ôïõò óôñåò· â) ÖÜóç åîÜíôëçóçò: Ðñüêåéôáé

ãéá ôçí áíôßäñáóç ôïõ áôüìïõ óôçí åñãáóéáêÞ ôïõ áíéóïññïðßá, ç ïðïßá åêäç-

ëþíåôáé ìå óôñåò, óõíáéóèçìáôéêÞ Ýíôáóç, áíßá êáé áðÜèåéá. Ôï åñãáóéáêü ðåñé-

âÜëëïí ãßíåôáé áíôéëçðôü ùò å÷èñéêü êáé áðåéëçôéêü, åíþ ï åñãáæüìåíïò óôñÝöåé

ôçí ðñïóï÷Þ ôïõ óå ðåñéóóüôåñï ãñáöåéïêñáôéêÝò ðôõ÷Ýò ôïõ åðáããÝëìáôüò

ôïõ, áäéáöïñþíôáò ãéá ôéò ïõóéáóôéêÝò êáé óçìáíôéêÝò äéáóôÜóåéò ôïõ. Ôï óôÜäéï

áõôü áðïôåëåß ôï ôåëåõôáßï ðñïðýñãéï ôïõ áôüìïõ áðÝíáíôé óôçí åðáããåëìáôé-

êÞ åîïõèÝíùóç, êáèþò áí äåí êáôáöÝñåé íá âñåé ôïõò áðáéôïýìåíïõò ðüñïõò

ãéá ôçí áíÜêáìøÞ ôïõ, èá ïäçãçèåß áíáðüöåõêôá óôçí ðëÞñç áðïãïÞôåõóç êáé

áäéáöïñßá· ã) ÖÜóç áìõíôéêÞò êáôÜëçîçò: Óôï óôÜäéï áõôü ï åñãáæüìåíïò Ý÷åé

ðÜøåé ðéá íá åíäéáöÝñåôáé ãéá ôï åðÜããåëìÜ ôïõ, ôï Ý÷åé áðï-åðåíäýóåé ðëÞñùò,

åíþ ðáñïõóéÜæåé ìßá êõíéêÞ êáé áñíçôéêÞ óõìðåñéöïñÜ, óå ìßá ðñïóðÜèåéá íá ðå-

ñéïñßóåé ôéò øõ÷ïóùìáôéêÝò åðéðôþóåéò ðïõ ðñïêáëïýí ïé óõíèÞêåò åñãáóßáò ôïõ

êáé íá åðéâéþóåé åðáããåëìáôéêÜ.
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ÅÑÃÁËÅÉÁ ÌÅÔÑÇÓÇÓ ÔÇÓ 
ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÊÇÓ ÅÎÏÕÈÅÍÙÓÇÓ

Ôï ðéï äéáäåäïìÝíï åñãáëåßï ìÝôñçóçò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò åßíáé

ôï «Åñùôçìáôïëüãéï ÊáôáãñáöÞò ÅðáããåëìáôéêÞò ÅîïõèÝíùóçò ôçò Maslach»

(Ì.Â.É.). Áðïôåëåßôáé áðü 22 åñùôÞóåéò óõìðåñéöïñÝò: åííéÜ ãéá ôçí äéÜóôáóç ôçò

óõíáéóèçìáôéêÞò åîÜíôëçóçò, ðÝíôå ãéá ôçí áðïðñïóùðïðïßçóç êáé ïêôþ ãéá ôçí

Ýëëåéøç ðñïóùðéêÞò åðßôåõîçò. ÌåôñÜåé óå ìßá åðôáâÜèìéá êëßìáêá ôýðïõ Likert ôç

óõ÷íüôçôá åìöÜíéóçò óõíáéóèçìÜôùí êáé óõìðåñéöïñþí. Ç ìåôáâëçôÞ “burnout”

áíôéìåôùðßæåôáé ùò óõíå÷Þò. Åßíáé áõôï÷ïñçãïýìåíï êáé óõìðëçñþíåôáé áíþíõìá.

Ôï åñùôçìáôïëüãéï áõôü ìðïñåß íá ÷ñçóéìåýóåé ùò ðñïãíùóôéêüò äåßêôçò óùìáôé-

êÞò êáé øõ÷éêÞò õãåßáò ôïõ áôüìïõ êáé ùò ðçãÞ ðëçñïöïñéþí ãéá ôïí ó÷åäéáóìü

ðñïãñáììÜôùí ðáñÝìâáóçò. Ùóôüóï, ãéá íá äéåõñõíèåß ç ÷ñÞóç ôïõ èá ðñÝðåé íá

óôáèìéóôåß êáé íá ðñïóáñìïóôåß êáé óå Üëëåò åðáããåëìáôéêÝò êáôçãïñßåò. 

ÄéáäåäïìÝíç åßíáé åðßóçò êáé ç ÷ñÞóç ôçò «Êëßìáêáò ÅðáããåëìáôéêÞò ÅîïõèÝíù-

óçò ãéá ôï Ðñïóùðéêü Õãåßáò» (S.B.S.-H.P.) ôçò Jones ðïõ ìåôñÜ øõ÷ïëïãéêÝò, óõ-

ìðåñéöïñéêÝò êáé ïñãáíéêÝò ðáñáìÝôñïõò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò. Ðåñé-

ëáìâÜíåé 30 åñùôÞóåéò, áðü ôéò ïðïßåò ïé 20 áðïôåëïýí ôçí êýñéá êëßìáêá êáé ïé

Üëëåò 10 ìéá õðï-êëßìáêá øåýäïõò. 

ÐÁÑÁÃÏÍÔÅÓ ÐÏÕ ÐÑÏÊÁËÏÕÍ 
ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÊÇ ÅÎÏÕÈÅÍÙÓÇ

¼ðùò Þäç áíáöÝñèçêå, ç åêäÞëùóç ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò äåí

ïöåßëåôáé óå Ýíá ìåìïíùìÝíï ãåãïíüò, áëëÜ åßíáé áðïôÝëåóìá ÷ñüíéïõ óõóóù-

ñåõìÝíïõ åñãáóéáêïý óôñåò, ðïõ ïäçãåß áíáðüöåõêôá óå ìåßùóç ôùí óùìáôéêþí

êáé øõ÷éêþí áðïèåìÜôùí (Hipwell êáé óõí., 1989· Schaufeli & Buunk, 2003· Shiron &

Melamed, 2005). Ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç åßíáé ôï áðïôÝëåóìá ìéáò äõíáìéêÞò

áëëçëåðßäñáóçò ìåôáîý áôüìïõ êáé ðåñéâÜëëïíôïò. Êáô’ åðÝêôáóç, ç åìöÜíéóç êáé

åäñáßùóÞ ôçò èá ìðïñïýóå íá áðïäïèåß óå äýï ìåãÜëåò êáôçãïñßåò ðáñáãüíôùí-

áéôßùí: ðåñéâáëëïíôéêïýò êáé áôïìéêïýò.

Á) ÐÅÑÉÂÁËËÏÍÔÉÊÏÉ ÐÁÑÁÃÏÍÔÅÓ 
Óôçí êáôçãïñßá áõôÞ åíôÜóóïíôáé ïé ðéåóôéêÝò êáé áíôßîïåò óõíèÞêåò åñãáóßáò

ðïõ èåùñïýíôáé ïé êýñéåò ðçãÝò åñãáóéáêïý óôñåò, ôï ïðïßï óùñåõôéêÜ ïäçãåß óå

åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç (Pines, 1986· Vachon, 1987). Óå áõôïýò ôïõò ðáñÜãï-

íôåò ðåñéëáìâÜíïíôáé êáôáñ÷Üò ïé áðÜíèñùðåò óõíèÞêåò åñãáóßáò ðïõ óõíäÝïíôáé

ìå Ýëëåéøç åñãïíïìéêïý ó÷åäéáóìïý, áóöÜëåéáò êáé ôå÷íïëïãéêÞò õðïäïìÞò óôï
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÷þñï åñãáóßáò. Óôçí ßäéá êáôçãïñßá óõãêáôáëÝãïíôáé êáé ôá ðñïâëÞìáôá öüñôïõ

åñãáóßáò êáé ùñáñßùí (Burke & Richardson, 2000). 

ÁíáëõôéêÜ, ïé ðåñéâáëëïíôéêïß ðáñÜãïíôåò ðïõ Ý÷ïõí âñåèåß üôé åìðëÝêïíôáé óôç

äçìéïõñãßá êáé äéáôÞñçóç ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò, åßíáé ïé áêüëïõèïé:

ÐáñÜãïíôåò åóùãåíåßò óôçí åñãáóßá: 
Óå áõôïýò ôïõò ðáñÜãïíôåò ðåñéëáìâÜíïíôáé êõñßùò ôá ðñïâëÞìáôá öüñôïõ

åñãáóßáò êáé ùñáñßùí (Bussing & Glaser, 2000). Ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá, åðßóçìåò ìå-

ôñÞóåéò Ý÷ïõí äåßîåé üôé óå ïñéóìÝíåò ÷þñåò Ý÷ïõí áõîçèåß åôçóßùò ïé þñåò åñãá-

óßáò, ôçí ßäéá óôéãìÞ ðïõ ï õðåñâïëéêüò öüñôïò åñãáóßáò óå åâäïìáäéáßá âÜóç, óå

óõíäõáóìü ìå ôçí Ýëëåéøç ðñïóùðéêïý, Ý÷åé öáíåß üôé ó÷åôßæåôáé ìå ôçí åìöÜíéóç

óôåöáíéáßáò íüóïõ. ÅðéðëÝïí, ïé áêáíüíéóôåò âÜñäéåò åñãáóßáò äéáôáñÜóóïõí ôï

ñõèìü åãñÞãïñóçò êáé ÷áëÜñùóçò ôïõ áôüìïõ, åíþ ç åêôåôáìÝíç ÷ñÞóç ôùí çëå-

êôñïíéêþí õðïëïãéóôþí Ý÷åé åðéôá÷ýíåé óçìáíôéêÜ ôïõò åñãáóéáêïýò ñõèìïýò. Áêü-

ìç, ãéá ôá åðáããÝëìáôá õãåßáò, Ýíáò óçìáíôéêüò ðáñÜãïíôáò óôñåò åßíáé ç óõ÷íÞ

Ýêèåóç óôïí áíèñþðéíï ðüíï êáé ôïí èÜíáôï. 

Ï ñüëïò ôïõ áôüìïõ óôçí ïñãÜíùóç:
Ï ñüëïò ôïõ áôüìïõ óôçí ïñãÜíùóç óõíäÝåôáé ìå ôéò óõìðåñéöïñÝò êáé ôá êá-

èÞêïíôá åíüò åñãáæüìåíïõ, üðùò áõôÜ ðñïâëÝðïíôáé áðü ôçí ðåñéãñáöÞ ôçò

åðáããåëìáôéêÞò ôïõ èÝóçò (job description). Ï ñüëïò ôïõ åñãáæüìåíïõ Ý÷åé áðïäåé-

÷èåß üôé ìðïñåß íá ëåéôïõñãÞóåé ùò óôñåóïãüíïò ðáñÜãïíôáò. Óôéò ðåñéðôþóåéò

åêåßíåò ðïõ åßíáé áóáöÞò, ôï Üôïìï äéáêáôÝ÷åôáé áðü Ýíá áßóèçìá áíáóöÜëåéáò ùò

ðñïò ôéò õðï÷ñåþóåéò ðïõ áíáëáìâÜíåé, ôï ïðïßï ìðïñåß íá ïäçãÞóåé óå ÷áìçëÞ

áõôïðåðïßèçóç, êáé åíäå÷ïìÝíùò óå êáôÜèëéøç. Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, üôáí ï ñü-

ëïò ôïõ åñãáæüìåíïõ åßíáé áíôéöáôéêüò, ôüôå âñßóêåôáé êáèçìåñéíÜ áíôéìÝôùðïò ìå

ïñãáíùôéêÜ äéëÞììáôá êáé äåí ìðïñåß íá íéþóåé áóöÜëåéá ìå ôéò åðéëïãÝò ôïõ. Ç

óýãêñïõóç ñüëùí Ý÷åé öáíåß üôé óõíäÝåôáé ìå êáñäéáããåéáêÜ íïóÞìáôá êáé õðÝñôá-

óç (Peiro êáé óõí., 2001).

Ïé åñãáóéáêÝò ó÷Ýóåéò:
Åßíáé ãíùóôü üôé óå üëá ôá åðáããÝëìáôá, ïé äéáðñïóùðéêÝò ó÷Ýóåéò ðïõ áíá-

ðôýóóïíôáé ìåôáîý ôùí åñãáæüìåíùí åðçñåÜæïõí óçìáíôéêÜ ôçí ãåíéêüôåñç åõç-

ìåñßá ôïõò (Evans & Fisher, 1993). ¸íáò åñãáæüìåíïò áíáðôýóóåé áñíçôéêÜ êáé

áíôáãùíéóôéêÜ óõíáéóèÞìáôá êáé äõóáñÝóêåéá üôáí ïé ó÷Ýóåéò ôïõ ìå óõíáäÝëöïõò

÷áñáêôçñßæïíôáé áðü áíôáãùíéóìü êáé óõãêñïýóåéò, üôáí ïé ðñïúóôÜìåíïß ôïõ äåí

ôïí áíôéìåôùðßæïõí “áíèñþðéíá” êáé üôáí äåí åðéôñÝðåé óôïõò õöéóôÜìåíïýò ôïõ
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íá óõììåôÝ÷ïõí óôéò äéáäéêáóßåò ëÞøçò áðïöÜóåùí. Ùò áðïôÝëåóìá, ï åñãáæüìå-

íïò ïäçãåßôáé óå áðïìüíùóç êáé áðïîÝíùóç áðü ôï åñãáóéáêü ôïõ ðåñéâÜëëïí, ôï

ïðïßï áðïôõã÷Üíåé íá ëåéôïõñãÞóåé ùò õðïóôçñéêôéêü äßêôõï (Aryee êáé óõí., 1999).

ÁíÜðôõîç ôçò óôáäéïäñïìßáò: 
Ï åñãáæüìåíïò ðïõ åéóÜãåôáé óôéò ìÝñåò ìáò óôçí áãïñÜ åñãáóßáò äéáêáôÝ÷åôáé

áðü óõíå÷Þ áíáóöÜëåéá ùò ðñïò ôçí ðáñáìïíÞ ôïõ óôç óõãêåêñéìÝíç åñãáóéáêÞ

èÝóç, êáèþò ç áíåñãßá áðåéëåß ðëÝïí êáé ôïõò õðáëëÞëïõò ìå õøçëü ìïñöùôéêü

åðßðåäï êáé åéäéêÞ êáôÜñôéóç. Ïé ìåãáëýôåñïé ðÜëé óå çëéêßá åñãáæüìåíïé äåí ìðï-

ñïýí åýêïëá íá ðñïóáñìïóôïýí óôéò óõíå÷åßò ôå÷íïëïãéêÝò åîåëßîåéò, ìå áðïôÝëå-

óìá íá âéþíïõí Ýíá áßóèçìá áíåðÜñêåéáò êáé áãùíßá óôï íá áðïäåßîïõí üôé ç óõì-

âïëÞ ôïõò åßíáé ðïëýôéìç (Katz, 1985· Fletcher, 2001). Åðßóçò, ïé ðåñéóóüôåñïé ìå-

ãÜëïé ïñãáíéóìïß Ý÷ïõí õéïèåôÞóåé ðïëýðëïêá óõóôÞìáôá áîéïëïãÞóåùí ôùí åðé-

äüóåùí ôùí åñãáæüìåíùí, ìå áðïôÝëåóìá íá ôïõò åðéöïñôßæïõí áêüìç ðåñéóóüôå-

ñï ìå áéóèÞìáôá áíáóöÜëåéáò. ÅðéðëÝïí, ïé ìç ñåáëéóôéêÝò ðñþéìåò ðñïóäïêßåò

ôùí åñãáæüìåíùí Ý÷ïõí èåùñçèåß ùò óçìáíôéêÞ áéôßá åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíù-

óçò, êáèþò äåí åðéôõã÷Üíïõí íá ïëïêëçñùèïýí ðñïóùðéêÜ, åíþ ðáñÜëëçëá âéþ-

íïõí áéóèÞìáôá áëëïôñßùóçò (Burke & Deszca,1982· Lang, 1985).

Ôï êëßìá êáé ç äïìÞ ôçò ïñãÜíùóçò:
¸íáò ðïëý óçìáíôéêüò ðáñÜãïíôáò áíÜðôõîçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò åß-

íáé ç áßóèçóç áðþëåéáò åëÝã÷ïõ ðïõ âéþíïõí ïé óýã÷ñïíïé åñãáæüìåíïé. Ç áßóèçóç

áõôÞ åßíáé êõñßùò áðïôÝëåóìá ôùí ìç óõììåôï÷éêþí äéáäéêáóéþí ëÞøçò áðïöÜóå-

ùí. Ï åñãáæüìåíïò íéþèåé üôé äåí Ý÷åé êáíÝíáí Ýëåã÷ï óôçí ïñãÜíùóç êáé ôïí ðñï-

ãñáììáôéóìü ôçò ßäéáò ôïõ ôçò åñãáóßáò. ¸íá êëáóéêü ìïíôÝëï åñãáóéáêïý óôñåò

êáé åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò åßíáé áõôü ôïõ Karasek (1979) (Salanova êáé óõí.,

2002· Heuven & Bakker, 2003). Ôï ìïíôÝëï áõôü (Job Demand – Job Control Model,

D-C) ðñïôåßíåé ùò ðñïâëåðôéêïýò ðáñÜãïíôåò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò,

ôéò åðáããåëìáôéêÝò áðáéôÞóåéò êáé ôïí åðáããåëìáôéêü Ýëåã÷ï. Ùò áðáéôÞóåéò íïïý-

íôáé ãéá ðáñÜäåéãìá ï öüñôïò åñãáóßáò êáé ç ÷ñïíéêÞ ðßåóç êáé ùò Ýëåã÷ïò ç ýðáñ-

îç Þ ìç áõôïíïìßáò óôïí åðáããåëìáôéêü ðñïãñáììáôéóìü êáé ôç ëÞøç áðïöÜóåùí.

ÅðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç åêäçëþíåôáé üôáí óõíõðÜñ÷ïõí ðïëëÝò åñãáóéáêÝò

áðáéôÞóåéò êáé ðåñéïñéóìÝíïò Ýëåã÷ïò, êáé ìéêñüò âáèìüò áõôïíïìßáò. Áðü ôçí Üë-

ëç, áí ïé áðáéôÞóåéò ðáñáìÝíïõí õøçëÝò, áëëÜ ï åñãáæüìåíïò Ý÷åé áõîçìÝíï Ýëåã-

÷ï ôçò äïõëåéÜò ôïõ, ôüôå äåí ðñïêáëåßôáé óôñåò, áëëÜ, áíôßèåôá, ôï Üôïìï êéíçôï-

ðïéåßôáé ãéá äñÜóç êáé åîåëßóóåôáé. Ï Ýëåã÷ïò, ùò êáèïñéóôéêü óôïé÷åßï ôïõ ìïíôÝ-

ëïõ áõôïý, åîéóïññïðåß ôéò óôñåóïãüíåò åðéäñÜóåéò ôùí áðáéôÞóåùí.
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Ç áíôéðáñÜèåóç óðéôéïý êáé åñãáóßáò: 
Ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ôùí åñãáæüìåíùí äå ó÷åôßæåôáé áðïêëåéóôéêÜ ìå

æçôÞìáôá ðïõ áöïñïýí ôçí åñãáóßá ôïõò, áëëÜ êáé ìå ãåãïíüôá ôçò ðñïóùðéêÞò

ôïõò æùÞò, ðïõ åíäå÷ïìÝíùò íá óõìðåñéëáìâÜíïõí ïéêïãåíåéáêÜ ðñïâëÞìáôá êáé

äéåíÝîåéò (Hall & Hall, 1980· Burke & Greenglass, 2001· Frone, 2002·), êñßóéìá ãåãïíü-

ôá æùÞò (Dohrenwend & Dohrenwend, 1974) êáé ïéêïíïìéêÝò åõèýíåò êáé óõãêñïý-

óåéò ìåôáîý ïéêïãåíåéáêþí êáé åðáããåëìáôéêþí áðáéôÞóåùí (Frone êáé óõí., 1992·

Allen êáé óõí., 2000). 

Ôá ôåëåõôáßá, éäéáßôåñá, ÷ñüíéá, ïëïÝíá êáé ðåñéóóüôåñïé åñåõíçôÝò áíáæç-

ôïýí ôá áßôéá ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò óôçí áíôéðáñÜèåóç ôçò åñãáóßáò

ìå ôçí ïéêïãåíåéáêÞ æùÞ ôïõ áôüìïõ (ð.÷., Kelloway êáé óõí., 1999· Simon êáé

óõí., 2004). Óýìöùíá ìå ôïõò Greenhaus & Beutell (1985), ç óýãêñïõóç óðé-

ôéïý/åñãáóßáò ðçãÜæåé áðü ôñåéò äéáöïñåôéêïýò ðáñÜãïíôåò: á) áðü ôéò óõãêñïý-

óåéò ðïõ Ý÷ïõí ó÷Ýóç ìå ôï ÷ñüíï, â) áðü ôéò óõãêñïýóåéò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí

Ýíôáóç êáé ã) áðü ôéò óõãêñïýóåéò ðïõ áðïññÝïõí áðü ôç óõìðåñéöïñÜ ôïõ åñ-

ãáæüìåíïõ æåõãáñéïý. Óôçí ðñþôç ðåñßðôùóç, ôá ðñïâëÞìáôá áðïññÝïõí áðü ôç

óçìáíôéêÞ Ýëëåéøç ÷ñüíïõ ðïõ áíôéìåôùðßæåé ìßá óýã÷ñïíç ïéêïãÝíåéá, êõñßùò

åîáéôßáò ôïõ öüñôïõ åñãáóßáò êáé ôçí áäõíáìßá åîåýñåóçò êïéíïý åëåýèåñïõ

÷ñüíïõ. Ïé óõãêñïýóåéò ðïõ áðïññÝïõí áðü ôçí åíäï-ïéêïãåíåéáêÞ Ýíôáóç áíá-

öÝñïíôáé óôçí áíôéðáñÜèåóç ôùí ñüëùí ôùí äýï óõæýãùí. Ãéá ðáñÜäåéãìá, ç êü-

ðùóç ðïõ ðñïêáëåß óôï Üôïìï ï õðåñâïëéêüò öüñôïò åñãáóßáò Ý÷åé óõ÷íÜ ùò

áðïôÝëåóìá ôï Üôïìï áõôü íá ìçí áíôáðïêñßíåôáé óôá ïéêïãåíåéáêÜ ôïõ êáèÞêï-

íôá êáé ôéò êïéíÝò ïéêïãåíåéáêÝò äñáóôçñéüôçôåò. Ôá ðñïâëÞìáôá, ôÝëïò, óôç óõ-

ìðåñéöïñÜ åíüò æåõãáñéïý áíáöÝñïíôáé óôçí áäõíáìßá ôùí äýï åñãáæüìåíùí íá

ðñïóáñìüóïõí ôç óõìðåñéöïñÜ êáé ôï ñüëï ôïõò óôçí ïéêïãåíåéáêÞ ôïõò æùÞ

Ýðåéôá áðü ìßá ðïëýùñç êáé åîïõèåíùôéêÞ åñãáóßá (Burke & Greenglass, 2001).

Ðïëý óõ÷íÜ ðáñáôçñåßôáé Ýíáò åñãáæüìåíïò íá ìåôáöÝñåé ðñïâëÞìáôá ôçò äïõ-

ëåéÜò ôïõ óôï óðßôé, áëëÜ êáé ôï áíôßóôñïöï. ¸ôóé, ôï óôñåò åðçñåÜæåé êáé ôçí ïé-

êïãåíåéáêÞ æùÞ êáé ôï Üôïìï êáëåßôáé åðß åéêïóéôåôñáþñïõ âÜóåùò íá áíôåðåîÝë-

èåé óå ðïéêßëåò óôñåóïãüíåò êáôáóôÜóåéò. Ðñüóèåôï óôñåò êáèþò êáé ìéá óåéñÜ

Üëëùí ðñïâëçìÜôùí äçìéïõñãïýíôáé êáé áðü ôçí äéðëÞ óôáäéïäñïìßá ôùí äýï

óõæýãùí ðïõ áðïôåëåß ðëÝïí ôïí êáíüíá óôá óýã÷ñïíá æåõãÜñéá (Grzywack &

Marks, 2000). 

Ïé Lewis & Cooper (1987, 1989), åñåõíþíôáò ôïõò ðáñÜãïíôåò ðïõ åõèýíïíôáé

ãéá ôçí áíÜðôõîç óôñåò êáé åîïõèÝíùóçò óôéò «ïéêïãÝíåéåò äéðëÞò êáñéÝñáò», åíôü-

ðéóáí ðÝíôå ðáñÜãïíôåò ðïõ áëëçëåðéäñïýí ìåôáîý ôïõò êáé ðñïêáëïýí ðñïâëÞ-

ìáôá êáé åíôÜóåéò óôéò óýã÷ñïíåò ïéêïãÝíåéåò: á) óõãêñïýóåéò ðïõ áðïññÝïõí áðü
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ôç äéÜøåõóç ôùí ðáñáäïóéáêþí ðñïóäïêéþí ãéá ôïõò ñüëïõò ôïõ Üíäñá êáé ôçò

ãõíáßêáò, â) õðåñâïëéêüò öüñôïò åñãáóßáò, ã) óõíå÷Þ äéëÞììáôá ãéá ôïõò ñüëïõò,

ä) äéëÞììáôá ãéá ôéò ó÷Ýóåéò êáé å) äéëÞììáôá éóüôçôáò. ¼ðùò óõìðåñáóìáôéêÜ óç-

ìåéþíïõí ïé óõããñáöåßò, ïé óýã÷ñïíåò ïéêïãÝíåéåò Ý÷ïõí ðåñéóóüôåñåò ðéèáíüôçôåò

íá âéþíïõí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç, êáèþò ç óõ÷íÜ áíôéêñïõüìåíç åñãáóéáêÞ

æùÞ ôùí óõæýãùí, áðïôåëåß ðçãÞ óõíå÷ïýò óôñåò êáé åîÜíôëçóçò, ðïõ áíáðüöåõ-

êôá ìåôáöÝñïõí óôçí ïéêïãÝíåéá. 

Â) ÁÔÏÌÉÊÏÉ ÐÁÑÁÃÏÍÔÅÓ
Ç êáôçãïñßá áõôÞ áíáöÝñåôáé óå áôïìéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ, êáèþò êáé óå åíäïá-

ôïìéêïýò êáé äéáðñïóùðéêïýò ðáñÜãïíôåò ðïõ óõìâÜëëïõí óôçí áíÜðôõîç ôçò

åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò. Óýìöùíá ìå ôçí Pines (1986), ç åðáããåëìáôéêÞ

åîïõèÝíùóç åîçãåßôáé áðïêëåéóôéêÜ áðü ôéò ðéåóôéêÝò êáé áíôßîïåò óõíèÞêåò åñãáóß-

áò, åíþ ïé áôïìéêïß ðáñÜãïíôåò åðçñåÜæïõí ìüíï ôç ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ åìöÜíéóçò ôïõ

óõíäñüìïõ êáé ôçí Ýíôáóç åêäÞëùóÞò ôïõ. Ïé õðïóôçñéêôÝò üìùò ôçò óõìâïëÞò

ôùí åíäïáôïìéêþí ðáñáãüíôùí óôçí áíÜðôõîç åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò äéá-

ôåßíïíôáé üôé ç åìöÜíéóç ôïõ óõíäñüìïõ åîáñôÜôáé áðü ôïí ôñüðï ðïõ ôï Üôïìï

åñìçíåýåé êáé áíôéìåôùðßæåé ôéò ðéåóôéêÝò óõíèÞêåò ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò êáé ü÷é áðü

ôéò óõíèÞêåò áõôÝò êáèáõôÝò (Leiter & Maslach, 1988· Dekker & Schaufeli, 1995·

Antoniou, 1999). Áðü ôçí Üëëç, ç áôïìéêÞ åñìçíåßá ôùí óôñåóïãüíùí óõíèçêþí

åîáñôÜôáé áðü ôá êßíçôñá ðïõ þèçóáí ôï Üôïìï íá åñãáóôåß êáé áðü ôéò ðñïóäïêßåò

ôïõ áðü ôïí åñãáóéáêü ôïõ ÷þñï. 

Ç ëïãéêÞ áõôÞò ôçò ðñïóÝããéóçò âáóßæåôáé óôç èåùñßá ôçò åðáããåëìáôéêÞò

éêáíïðïßçóçò. Ç åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç åßíáé ôï áðïôÝëåóìá ôçò ó÷Ýóçò ìå-

ôáîý ôùí åðéäüóåùí êáé ôùí ðñïóäïêéþí ôïõ åñãáæüìåíïõ, ôçò ó÷Ýóçò ìåôáîý

ôùí óõíåéóöïñþí ôïõ êáé ôùí áìïéâþí ðïõ áðïëáìâÜíåé. ÅîÜëëïõ, êáé ôá êßíç-

ôñá åñãáóßáò êõñßùò áíáöÝñïíôáé óôï óýíïëï ôùí ðñïóäïêéþí ðïõ Ýíáò åñãá-

æüìåíïò Ý÷åé óõíäÝóåé ìå ôï åðÜããåëìÜ ôïõ. ¼ôáí, ëïéðüí, ç åðáããåëìáôéêÞ èÝ-

óç åíüò åñãáæüìåíïõ äåí áíôáðïêñßíåôáé óôéò áñ÷éêÝò ôïõ ðñïóäïêßåò êáé óôï

ìÝãåèïò ôçò ðñïóöïñÜò ôïõ óôçí ïñãÜíùóç, ðñïêáëåßôáé óôñåò, ôï ïðïßï, áí

ðáñáìåßíåé áäéá÷åßñéóôï åðß ìáêñü ÷ñïíéêü äéÜóôçìá, åßíáé ðïëý ðéèáíüí üôé èá

ïäçãÞóåé óå åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç (Schaufeli & Buunk, 1996· Kalliath &

Morris, 2002).

Ãåíéêüôåñá, ôá Üôïìá ðïõ ôåßíïõí íá Ý÷ïõí õðåñâïëéêÝò ðñïóäïêßåò áðü ôïí

åáõôü ôïõò, ìðïñåß åðßóçò íá åßíáé åðéññåðÞ óôçí åìöÜíéóç åðáããåëìáôéêÞò åîïõ-

èÝíùóçò. Éäéáßôåñá óýíçèåò åßíáé ôï öáéíüìåíï, ç ôåëåéïìáíßá êáé ç õðåñâïëéêÞ áõ-
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ôïðåðïßèçóç íá åðéöÝñïõí åðéæÞìéá áðïôåëÝóìáôá óôçí åðáããåëìáôéêÞ êáé ðñïóù-

ðéêÞ æùÞ ôïõ áíèñþðïõ. Ôá Üôïìá ðïõ Ý÷ïõí ìç ñåáëéóôéêïýò óôü÷ïõò ãéá ôïí åáõ-

ôü êáé ôçí åñãáóßá ôïõò, ðïõ èåùñïýí üôé üëá åßíáé åöéêôÜ åöüóïí äïõëÝøïõí áñ-

êåôÜ, êáé ðïõ áíáëáìâÜíïõí ðåñéóóüôåñï üãêï äïõëåéÜò áðü áõôüí ðïõ ìðïñïýí

íá äéåêðåñáéþóïõí, ðñïîåíïýí óõíå÷þò óôïí åáõôü ôïõò Ýíôáóç ðïõ ìå ôïí êáéñü

ìðïñåß íá áðïâÞ êáôáóôñïöéêÞ ãéá ôçí øõ÷éêÞ êáé óùìáôéêÞ ôïõò õãåßá (Collins &

Nolen, 2002).

ÅðïìÝíùò, óôïõò áôïìéêïýò ðáñÜãïíôåò ðïõ ðñïêáëïýí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝ-

íùóç óõãêáôáëÝãïíôáé ç åñìçíåßá ôùí óôñåóïãüíùí óõíèçêþí, ôá êßíçôñá åñãáóß-

áò êáé ïé ðñïóäïêßåò ôïõ áôüìïõ áðü ôïí åñãáóéáêü ÷þñï. Ìéá Ýííïéá ðïõ ðåñéëáì-

âÜíåé üëá ôá ðáñáðÜíù óôïé÷åßá êáé ðïõ åîçãåß ôåëéêÜ ôçí ðñïäéÜèåóç ãéá åðáã-

ãåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç åßíáé ç «Áíèåêôéêüôçôá» óôï óôñåò. Ôçí Ýííïéá áõôÞ åéóÞãá-

ãå ç Kobasa êáé ïé óõíåñãÜôåò ôçò (1982) êáé ðåñéëáìâÜíåé ôñßá ÷áñáêôçñéóôéêÜ: á)

åóùôåñéêÞ Ýäñá åëÝã÷ïõ (Locus of Control): ðñüêåéôáé ãéá ôçí áßóèçóç ðïõ Ý÷ïõí

ïñéóìÝíïé åðáããåëìáôßåò üôé åëÝã÷ïõí ïé ßäéïé ôéò êáôáóôÜóåéò ãýñù ôïõò ÷ùñßò íá

ãßíïíôáé Ýñìáéá åîùôåñéêþí äõíÜìåùí, â) áöïóßùóç-äÝóìåõóç (commitment): åñ-

ãáæüìåíïé ìå áõôü ôï ÷áñáêôçñéóôéêü åðåíäýïõí ÷ñüíï êáé ðñïóðÜèåéá óôç äïõëå-

éÜ ôïõò, åðéäåéêíýïíôáò åíäéáöÝñïí êáé äÝóìåõóç ðñïò ôï åñãáóéáêü ôïõò áíôéêåß-

ìåíï ã) åõåëéîßá-ðñüêëçóç (challenge): ôï ÷áñáêôçñéóôéêü áõôü ßóùò áðïôåëåß ôåëé-

êÜ ôç óçìáíôéêüôåñç «áóðßäá» åíÜíôéá óôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç. Êáèþò ïé

“åõÝëéêôïé” åñãáæüìåíïé áíôéìåôùðßæïõí ôéò äõóêïëßåò êáé ôá ðñïâëÞìáôá óôïí åñ-

ãáóéáêü ôïõò ÷þñï ùò ðñáãìáôéêÝò ðñïêëÞóåéò. ¸ôóé, ôá êáèçìåñéíÜ åìðüäéá äåí

áðïôåëïýí ðçãÞ óôñåò ãéá áõôïýò, ðáñÜ êßíçôñá ãéá áëëáãÞ êáé äñÜóç. ¸÷åé ãßíåé

öáíåñü üôé ïé åñãáæüìåíïé ìå õøçëÜ åðßðåäá áíèåêôéêüôçôáò äéáèÝôïõí éó÷õñÝò

áíôéóôÜóåéò óôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç.

Ç ÐáðáäÜôïõ êáé ïé óõíåñãÜôåò ôçò (Papadatou êáé óõí., 1994) óå Ýñåõíá ðïõ

äéåîÞãáãáí Ýäåéîáí üôé óôçí åêäÞëùóç ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò óõìâÜë-

ëïõí ðåñéóóüôåñï áôïìéêïß ðáñÜ ðåñéâáëëïíôéêïß ðáñÜãïíôåò. ÓõãêåêñéìÝíá, óõ-

íÝêñéíáí ôá åðßðåäá åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò íïóçëåõôñéþí óå ãåíéêÜ íïóï-

êïìåßá êáé íïóçëåõôñéþí ïãêïëïãéêþí ôìçìÜôùí. Ïé íïóçëåýôñéåò áóèåíþí ìå

êáñêßíï õößóôáíôáé êáèçìåñéíÜ éäéáßôåñá óôñåóïãüíåò êáôáóôÜóåéò, üðùò åßíáé ï

èÜíáôïò êáé ï ðüíïò. Áí ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç åìöáíßæåôáé åêåß üðïõ ïé

åñãáóéáêÝò óõíèÞêåò åßíáé éäéáßôåñá óôñåóïãüíåò, ôüôå áíáìÝíåôáé ôá åðßðåäá

åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò ôùí íïóçëåõôñéþí ïãêïëïãéêþí íïóïêïìåßùí íá åß-

íáé õøçëüôåñá áðü åêåßíá ôùí óõíáäÝëöùí ôïõò óôá ãåíéêÜ íïóïêïìåßá. ÁíôéèÝ-

ôùò, ôá áðïôåëÝóìáôá ôçò ðáñáðÜíù Ýñåõíáò Ýäåéîáí üôé ïé íïóçëåýôñéåò ãåíé-

êþí íïóïêïìåßùí åìöÜíéæáí õøçëüôåñá åðßðåäá åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò êáé

Óýíäñïìï ÅðáããåëìáôéêÞò ÅîïõèÝíùóçò: Áßôéá, Åðéðôþóåéò êáé Ôñüðïé Áíôéìåôþðéóçò
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óõãêåêñéìÝíá õøçëüôåñïõò äåßêôåò óõíáéóèçìáôéêÞò åîÜíôëçóçò. Ïé áôïìéêïß-øõ-

÷ïëïãéêïß ðáñÜãïíôåò, üðùò ç áíèåêôéêüôçôá, óõãêñßèçêáí ìå äçìïãñáöéêÝò êáé

åðáããåëìáôéêÝò (ðåñéâáëëïíôéêÝò ðáñáìÝôñïõò) ìåôáâëçôÝò êáé âñÝèçêå üôé ôá

áôïìéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ðñïâëÝðïõí ìåãáëýôåñï ðïóïóôü ôçò äéáêýìáíóçò ôçò

åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò. Ïé íïóçëåýôñéåò ôùí ïãêïëïãéêþí íïóïêïìåßùí ðá-

ñïõóßáæáí áõîçìÝíç áíèåêôéêüôçôá, êáèþò åß÷áí áíáðôýîåé áðïôåëåóìáôéêïýò ìç-

÷áíéóìïýò Üìõíáò ãéá íá áíôéìåôùðßæïõí ôá äõóÜñåóôá ðåñéóôáôéêÜ óôç äïõëåéÜ

ôïõò, êáé åðéðñüóèåôá åß÷áí êáèïñßóåé ðåñéóóüôåñï ñåáëéóôéêÝò ðñïóäïêßåò êáé

ðñïôåñáéüôçôåò.

ÁëëÜ êáé ç Garden (1989) óôçí ÝñåõíÜ ôçò õðïóôÞñéîå üôé äåí åßíáé ï ôýðïò

ôïõ åðáããÝëìáôïò (ðåñéâáëëïíôéêüò ðáñÜãïíôáò) ðïõ ìðïñåß íá ëåéôïõñãÞóåé ùò

ðñïâëåðôéêüò ðáñÜãïíôáò ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç, áëëÜ ï ôýðïò

ðñïóùðéêüôçôáò (áôïìéêüò ðáñÜãïíôáò) ðïõ óõíäÝåôáé ìå ôçí åðáããåëìáôéêÞ êá-

ôçãïñßá. Ç óõãêåêñéìÝíç åñåõíÞôñéá óõíÝêñéíå ìéá ïìÜäá åñãáæüìåíùí óå êïéíù-

íéêÝò õðçñåóßåò (óõíáéóèçìáôéêüò ôýðïò) ìå ìéá Üëëç ïìÜäá äéïéêçôéêþí õðáëëÞ-

ëùí (ãíùóôéêüò ôýðïò). Èåùñåßôáé üôé ïé åñãáæüìåíïé ôçò ðñþôçò ïìÜäáò áíôéìå-

ôùðßæïõí óõíáéóèçìáôéêÝò áðáéôÞóåéò óôï åñãáóéáêü ôïõò ðåñéâÜëëïí êáé Üñá åß-

íáé ðéï åðéññåðåßò óôç óõíáéóèçìáôéêÞ åîÜíôëçóç áðü ôçí äåýôåñç ïìÜäá åñãá-

æïìÝíùí ðïõ áíôéìåôùðßæåé íïçôéêÝò-ãíùóôéêÝò áðáéôÞóåéò. ÂñÝèçêå üôé ç åðßäñá-

óç ôïõ ôýðïõ ðñïóùðéêüôçôáò Þôáí ðéï éó÷õñÞ áðü åêåßíç ôïõ åðáããÝëìáôïò êáé

üôé ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç äå óõíäÝåôáé áðáñáßôçôá ìå óõíáéóèçìáôéêÝò

áðáéôÞóåéò. 

ÅðéðëÝïí, ïé Heuven & Bakker (2003) Ýäåéîáí üôé Ýíá êëáóéêü ìïíôÝëï ãéá ôï åñ-

ãáóéáêü óôñåò -ðïõ åðïêåíôñþíåôáé óå ðåñéâáëëïíôéêïýò ðáñÜãïíôåò-, ôï ÌïíôÝ-

ëï ÁðáéôÞóåùí-ÅëÝã÷ïõ ôïõ Karasek (1979), áäõíáôåß íá åîçãÞóåé ôçí åîïõèÝíù-

óç ðïõ âéþíïõí åðáããåëìáôßåò ôùí ïðïßùí ïé åñãáóéáêÝò áðáéôÞóåéò äåí ìðïñïýí

íá ÷áñáêôçñéóôïýí óôñåóïãüíåò, üðùò åßíáé ïé áåñïóõíïäïß. ¼ðùò åßíáé ãíùóôü

óôá åñãáóéáêÜ êáèÞêïíôá ôùí áåñïóõíïäþí åßíáé íá äåß÷íïõí öéëéêüôçôá, êáëÞ

äéÜèåóç êáé óõãêñáôçìÝíï ÷éïýìïñ. Ïé åñåõíçôÝò âñÞêáí üôé ç åðáããåëìáôéêÞ

åîïõèÝíùóç ôùí áåñïóõíïäþí äåí ìðïñïýóå íá åîçãçèåß ìÝóù ôùí ìåôáâëçôþí

«ÁðáéôÞóåéò» êáé «¸ëåã÷ïò», áëëÜ ìÝóù Üëëçò ìåôáâëçôÞò ðïõ ÷áñáêôçñßæåé ôá

åðáããÝëìáôá ðïõ áðáéôïýí äéá÷åßñéóç óõíáéóèçìÜôùí, ôçí «ÓõíáéóèçìáôéêÞ Áóõì-

öùíßá». ÓõíáéóèçìáôéêÞ áóõìöùíßá ðáñáôçñåßôáé üôáí ç äïõëåéÜ ôïõ åñãáæüìå-

íïõ áðáéôåß íá ðñïâÜëëåé óõíáéóèÞìáôá ðïõ äåí ôáéñéÜæïõí ìå ôçí ðñïóùðéêÞ ôïõ

äéÜèåóç. Ç óõíå÷Þò óõììüñöùóç ðñïò ôÝôïéïõò éäéüìïñöïõò ñüëïõò ïäçãåß ôï

Üôïìï óå áðïîÝíùóç áðü ôï ðñïóùðéêü ôïõ óõíáßóèçìá êáé åíôÝëåé óå øõ÷éêÞ

åîÜíôëçóç.
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ÅÐÉÐÔÙÓÅÉÓ ÔÇÓ ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÊÇÓ ÅÎÏÕÈÅÍÙÓÇÓ
Ôï óýíäñïìï ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò Ý÷åé ðñïêáëÝóåé ìåãÜëï åñåõ-

íçôéêü åíäéáöÝñïí éäéáßôåñá êáôÜ ôéò äýï ôåëåõôáßåò äåêáåôßåò óùìáôéêÞò ìåëÝôçò

ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ óõíäñüìïõ åßíáé êáé ç åðéóÞìáíóç ôùí âëáðôéêþí ôïõ åðéðôþ-

óåùí ôüóï ãéá ôïí ßäéï ôïí åñãáæüìåíï, üóï êáé ôçí ïñãÜíùóç, áëëÜ êáé ôçí ïéêï-

íïìßá ãåíéêüôåñá (ÊÜíôáò, 1995· Sparks êáé óõí., 2001). Óôçí åíüôçôá áõôÞ èá åðé-

÷åéñçèåß ìéá óýíôïìç áíáöïñÜ óôéò êýñéåò óõíÝðåéåò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝ-

íùóçò óå áôïìéêü êáé ïñãáíùóéáêü åðßðåäï. 

ÅÐÉÐÔÙÓÅÉÓ ÓÅ ÁÔÏÌÉÊÏ ÅÐÉÐÅÄÏ
Ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç óõíÞèùò ãßíåôáé áíôéëçðôÞ êáôÜ ôá ôåëåõôáßá óôÜäéá

åêäÞëùóÞò ôçò, üôáí ðéá ôï Üôïìï âéþíåé Ýíôïíç áðïãïÞôåõóç, ìáôáßùóç êáé áðÜèåéá

ãéá ôçí åñãáóßá Þ êáé ôç æùÞ ôïõ, åíþ ðáñÜëëçëá åìöáíßæåé óçìáíôéêü áñéèìü óõ-

ìðôùìÜôùí óå ïñãáíéêü (óùìáôéêü), øõ÷éêü (óõíáéóèçìáôéêü), ãíùóôéêü êáé êïéíùíéêü

(óõìðåñéöïñéêü) åðßðåäï (Cushway, 1992· Sparks êáé óõí., 2001). Ïé ôñåéò äéáóôÜóåéò

ôïõ óõíäñüìïõ (óõíáéóèçìáôéêÞ åîÜíôëçóç, áðïðñïóùðïðïßçóç, Ýëëåéøç ðñïóùðé-

êÞò åðßôåõîçò) åìöáíßæïíôáé äéáäï÷éêÜ üóï áõîÜíåôáé ï âáèìüò åîïõèÝíùóçò.

ÓùìáôéêÜ Óõìðôþìáôá ôçò ÅðáããåëìáôéêÞò ÅîïõèÝíùóçò
Êáèþò ôá óõíáéóèçìáôéêÜ áðïèÝìáôá ôùí åîïõèåíùìÝíùí åñãáæüìåíùí ìåéþíï-

íôáé êáé ç ðïéüôçôá ôùí ó÷Ýóåþí ôïõò åðéäåéíþíåôáé, ìåéþíïíôáé êáôÜ óõíÝðåéá êáé ïé

öõóéêÝò ôïõò áíôéóôÜóåéò. ºóùò áíôéìåôùðßæïõí óõ÷íÜ ìéêñÜ ðñïâëÞìáôá õãåßáò,

üðùò êñõïëïãÞìáôá, ðïíïêåöÜëïõò, áûðíßåò êáé ðüíïõò óôçí ðëÜôç, åíþ óå ãåíéêÝò

ãñáììÝò, áéóèÜíïíôáé êïõñáóìÝíïé êáé áðïäõíáìùìÝíïé. Ïé êõñéüôåñåò ïñãáíéêÝò åðé-

ðôþóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò åßíáé ïé êåöáëáëãßåò, ïé ìõúêïß ðüíïé, äéÜ-

öïñåò äåñìáôßôéäåò, ôï Üóèìá, ç õðÝñôáóç, ôï Ýëêïò, ç óôåöáíéáßá íüóïò, äéÜöïñá

ôéê, ç ïíõ÷ïöáãßá, ðñïâëÞìáôá ýðíïõ, ç áõîçìÝíç ÷ñÞóç öáñìÜêùí, äéáôñïöéêÝò äéá-

ôáñá÷Ýò êáé Üëëá (Tyler & Cushway, 1998· Antoniou, 1999).

ÓõíáéóèçìáôéêÜ Óõìðôþìáôá ôçò ÅðáããåëìáôéêÞò ÅîïõèÝíùóçò
Óå óõíáéóèçìáôéêü åðßðåäï, ôï Üôïìï ðïõ ðÜó÷åé áðü åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíù-

óç áéóèÜíåôáé åõåñåèéóôüôçôá, öïâßåò, åíï÷Ýò, åðéèåôéêüôçôá, ôÜóåéò öõãÞò êáé ïíåé-

ñïðüëçóçò, øõ÷ñüôçôá êáé áäéáöïñßá. Ç áðïãïÞôåõóç áðü ôçí åñãáóßá áðïôåëåß

åðßóçò Ýíá óõ÷íü öáéíüìåíï, üðùò êáé ç Ýëëåéøç íïÞìáôïò êáé óêïðïý óôçí åñãáóßá

(Grassi & Magnani, 2000). Ïé åðáããåëìáôéêÜ åîïõèåíùìÝíïé åñãáæüìåíïé óõ÷íÜ íéþ-

èïõí áâïÞèçôïé êáé áðåëðéóìÝíïé, áäýíáìïé íá áëëÜîïõí ôá ðñÜãìáôá êáé èõìùìÝ-
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íïé ìå ôïõò ßäéïõò áëëÜ êáé ìå üóïõò èåùñïýí üôé åõèýíïíôáé ãéá ôçí êáôÜóôáóç

ðïõ âéþíïõí. ¸÷åé åðßóçò óõ÷íÜ áíáöåñèåß ç Üìåóç óõíÜöåéá ôçò åðáããåëìáôéêÞò

åîïõèÝíùóçò ìå ôçí êáôÜèëéøç, óå óçìåßï ðïõ áñêåôïß åñåõíçôÝò èåùñïýí üôé ïé

äýï áõôÝò êáôáóôÜóåéò åðéêáëýðôïíôáé åííïéïëïãéêÜ (Schaufeli & Buunk, 2003).

ÃíùóôéêÜ Óõìðôþìáôá ôçò ÅðáããåëìáôéêÞò ÅîïõèÝíùóçò
Ïé óõíÝðåéåò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò óôï ãíùóôéêü åðßðåäï ôïõ åñãá-

æüìåíïõ áöïñïýí ëÜèç, áðñïóåîßåò êáé ðñïâëÞìáôá óôïí ðïéïôéêü Ýëåã÷ï ðñïúü-

íôùí ç õðçñåóéþí (ÊÜíôáò, 1995). Áêüìç, ïé äéáôáñá÷Ýò ýðíïõ ôïõ åðáããåëìáôßá

(êüðùóç, õðíçëßá, Ýëëåéøç ýðíïõ) ôïí êáèéóôïýí ðåñéóóüôåñï åðéññåðÞ óå åñãáôé-

êÜ áôõ÷Þìáôá (Sparks êáé óõí., 2001). ÔÝëïò, ï åñãáæüìåíïò ìå åðáããåëìáôéêÞ

åîïõèÝíùóç óõ÷íÜ åìöáíßæåé äõóêïëßá óõãêÝíôñùóçò êáé ðñïóï÷Þò, ðñïâëÞìáôá

ìíÞìçò êáé åãñÞãïñóçò, êáèþò êáé ôÜóç ãéá ëÜèç êáé áôõ÷Þìáôá.

ÊïéíùíéêÜ-ÓõìðåñéöïñéêÜ Óõìðôþìáôá 
ôçò ÅðáããåëìáôéêÞò ÅîïõèÝíùóçò

Ç óõìðåñéöïñÜ ôïõ åñãáæüìåíïõ áðïêôÜ åéñùíéêÞ êáé êõíéêÞ äéÜèåóç, ãßíåôáé

áðñüóùðç, ìå åìöáíÞ ôÜóç ðáñáßôçóçò. Ç áðþëåéá óåîïõáëéêÞò äéÜèåóçò, ôá áñ-

íçôéêÜ óõíáéóèÞìáôá, ïé óõãêñïýóåéò óôéò ïéêïãåíåéáêÝò êáé åñãáóéáêÝò ó÷Ýóåéò, ç

Ýëëåéøç äéáèåóéìüôçôáò, ç êáôÜññåõóç ìåôÜ ôç óýíôáîç êáé ç õéïèÝôçóç âëáâåñþí

óõíçèåéþí, üðùò ôï êÜðíéóìá, åßíáé ìåñéêÝò áêüìç åðéðôþóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò

åîïõèÝíùóçò óôçí êïéíùíéêÞ æùÞ ôïõ áôüìïõ (Griffith êáé óõí., 1999· Burke &

Richardson, 2000). Ôá óõìðåñéöïñéêÜ óõìðôþìáôá ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíù-

óçò ðåñéëáìâÜíïõí åðßóçò ôçí êïéíùíéêÞ áðüóôáóç ôùí åñãáæüìåíùí ìåôáîý ôïõò,

ôçí áýîçóç ôïõ áñéèìïý ôùí áðïõóéþí, ôéò äõóêïëßåò óôç óõíåñãáóßá êáé ôá ìåéù-

ìÝíá åðßðåäá áöïóßùóçò óôçí åñãáóßá êáé ôçí ïìÜäá (Maslach êáé óõí., 2001· Col-

lins & Nolen, 2002· Wells êáé óõí., 2002). Ç õðåñâïëéêÞ êáôáíÜëùóç áëêïüë Þ Üë-

ëùí ïõóéþí Ý÷åé åðßóçò ðáñáôçñçèåß óå ðïëëïýò åðáããåëìáôéêÜ “åîïõèåíùìÝ-

íïõò” åñãáæüìåíïõò, ãåãïíüò ðïõ áíôáíáêëÜ ôç âáèéÜ äõóáñÝóêåéá êáé áðïãïÞ-

ôåõóÞ ôïõò áðü ôçí åñãáóßá (Franke, 1999). 

Ôá óõíáéóèçìáôéêÜ åîáíôëçìÝíá Üôïìá åßíáé äõóêïëüôåñï íá áíôéìåôùðßóïõí áí-

èñþðïõò óôçí åñãáóßá Þ óôï óðßôé ôïõò. ¼ôáí âñßóêïíôáé óôç äéáäéêáóßá êÜðïéáò

áíáðüöåõêôçò óýãêñïõóçò, åßíáé ðéèáíüôåñï íá áíôéäñÜóïõí õðåñâïëéêÜ, åêäçëþ-

íïíôáò óõíáéóèçìáôéêü îÝóðáóìá Þ õðåñâïëéêÞ å÷èñüôçôá, óôïé÷åßï ðïõ êáèéóôÜ

ôçí åðéêïéíùíßá ìå óõíåñãÜôåò, ößëïõò êáé ìÝëç ôçò ïéêïãÝíåéÜò ôïõò áêüìá äõóêï-

ëüôåñç. ÐïëëÜ Üôïìá ðïõ âéþíïõí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç êáôáëÞãïõí íá åßíáé

åðßóçò êáé êïéíùíéêÜ áðïìïíùìÝíá. Ç ôÜóç áõôÞ ãéá áðïìüíùóç ðáñáôçñåßôáé óõ-
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÷íüôåñá óôïõò åðáããåëìáôßåò õãåßáò, ðïõ ãßíïíôáé áðüìáêñïé êáé áðñüóéôïé óôïõò

áíèñþðïõò ðïõ èåùñåßôáé üôé èá ðñÝðåé íá âïçèïýí (Schaufeli & Buunk, 2003). 

ÅÐÉÐÔÙÓÅÉÓ ÓÅ ÏÑÃÁÍÙÓÉÁÊÏ ÅÐÉÐÅÄÏ
Ïé åðéðôþóåéò óå ïñãáíùóéáêü åðßðåäï (Ýììåóåò êáé Üìåóåò), ðïõ èá áíáöåñ-

èïýí ðáñáêÜôù, Ý÷ïõí óå Ýíá ðñþôï åðßðåäï óõãêåêñéìÝíåò óõíÝðåéåò ãéá ôïí ïñ-

ãáíéóìü óôïí ïðïßï åñãÜæåôáé ï åðáããåëìáôßáò ìå åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç. Óå

Ýíá äåýôåñï, üìùò, êáé ðéï äéåõñõìÝíï åðßðåäï, åðéäñïýí óå ïëüêëçñç ôçí ïéêïíï-

ìßá êáé ôçí ðáñáãùãÞ êáé ãéá ôï ëüãï áõôü áîßæåé íá åðåíäõèåß ÷ñüíïò êáé ðñïóðÜ-

èåéá ãéá ôçí ðñüëçøç ôïõ óõíäñüìïõ áõôïý.

¸ììåóåò Åðéðôþóåéò
Ïé åðéðôþóåéò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò óå áôïìéêü åðßðåäï, ôá óõ-

ìðôþìáôá ôïõ óõíäñüìïõ äçëáäÞ, ðñïêáëïýí ìå Ýììåóï ôñüðï óçìáíôéêÞ áðþ-

ëåéá ðáñáãùãéêüôçôáò ãéá ôçí ïñãÜíùóç, êáèþò êáé ðôþóç ôçò ðïéüôçôáò ôùí õðç-

ñåóéþí. ÕøçëÜ åðßðåäá åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò Ý÷ïõí óõó÷åôéóôåß ìå ÷áìçëÞ

áõôï-áðïôåëåóìáôéêüôçôá (Salanova êáé óõí., 2002). ÅðïìÝíùò, ï åñãáæüìåíïò ìå

åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ðáñïõóéÜæåé öôù÷Þ áðüäïóç óôçí åñãáóßá ôïõ. Ç “äéÜ-

âñùóç” ôùí êéíÞôñùí êáé ôçò áöïóßùóçò ðïõ âéþíåé, êáèþò êáé ôï ÷áìçëü çèéêü

ôïõ, Ý÷ïõí ùò óõíÝðåéá íá áðïöåýãåé íá åðåíäýåé äçìéïõñãéêÜ óôçí äïõëåéÜ ôïõ

êáé íá ðåñéïñßæåôáé óôçí áðëÞ åêôÝëåóç ôùí âáóéêþí ôïõ êáèçêüíôùí (Sparks êáé

óõí., 2001). Ãéá ðáñÜäåéãìá, óôïõò åðáããåëìáôßåò õãåßáò ìå åðáããåëìáôéêÞ åîïõ-

èÝíùóç ðáñáôçñåßôáé óõóôçìáôéêüò ðåñéïñéóìüò ôùí åðéóêÝøåùí êáé ôùí åðáöþí

ìå ôïõò áóèåíåßò (ÐáðáäÜôïõ & Áíáãíùóôüðïõëïò, 1999).

Ï åîïõèåíùìÝíïò åðáããåëìáôßáò áðïîåíþíåôáé áðü óõíáäÝëöïõò êáé ðñïúóôáìÝ-

íïõò ôïõ êáé áíáðôýóóåé áñíçôéêÜ áíôáãùíéóôéêÜ óõíáéóèÞìáôá. Êáô’ åðÝêôáóç, äåí

ìðïñåß íá óõíåñãáóôåß áñìïíéêÜ ìå ôïõò óõíáäÝëöïõò êáé íá âåëôéþóåé ôçí áðüäï-

óÞ ôïõ óôá ðëáßóéá ôïõ ïìáäéêïý êáé óõíåñãéêïý ðíåýìáôïò. ÅðéðëÝïí, Ý÷åé ðáñáôç-

ñçèåß üôé åñãáæüìåíïé ìå õøçëÜ åðßðåäá åîïõèÝíùóçò ðáñáéôïýíôáé áðü öéëïäïîßåò

êáé ðñïóðÜèåéåò åðáããåëìáôéêÞò åîÝëéîçò (Garden, 1989). ÔÝëïò, óõíÝðåéåò ôïõ

“burnout”, üðùò áëêïïëéóìüò, øõ÷éêÝò áóèÝíåéåò êáé ïéêïãåíåéáêÜ ðñïâëÞìáôá, ìå-

ôáöÝñïíôáé êáé åðéäñïýí áñíçôéêÜ êáé óôïí ÷þñï ôçò ïñãÜíùóçò (ÊÜíôáò, 1995).

¢ìåóåò Åðéðôþóåéò
Ç ìåãáëýôåñç, üìùò, áðþëåéá ðáñáãùãéêüôçôáò ãéá ôçí ïñãÜíùóç (ìÝ÷ñé êáé 4%

åôçóßùò) ïöåßëåôáé óôéò áðïõóßåò, óôéò Üäåéåò áóèÝíåéáò, óôçí ðáñáßôçóç áðü ôç
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èÝóç åñãáóßáò êáé óôá áôõ÷Þìáôá ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí åêäÞëùóç åðáããåëìáôé-

êÞò åîïõèÝíùóçò (ÊÜíôáò, 1995). Ïé Firth & Britton (1989) Ýäåéîáí üôé ç óõíáéóèç-

ìáôéêÞ åîÜíôëçóç áðïôåëåß éó÷õñü ðñïâëåðôéêü äåßêôç ôçò óõ÷íüôçôáò ìáêñï÷ñüíé-

ùí áäåéþí áóèÝíåéáò. Åðßóçò, ç áðïðñïóùðïðïßçóç ðñïâëÝðåé óå óçìáíôéêü âáè-

ìü ôéò áðïöÜóåéò ãéá ðáñáßôçóç áðü ôçí åñãáóßá (turnover). 

ÐÁÑÅÌÂÁÓÅÉÓ ÃÉÁ ÔÇÍ ÐÑÏËÇØÇ ÊÁÉ ÁÍÔÉÌÅÔÙÐÉÓÇ 
ÔÏÕ ÓÕÍÄÑÏÌÏÕ ÔÇÓ ÅÐÁÃÃÅËÌÁÔÉÊÇÓ ÅÎÏÕÈÅÍÙÓÇÓ

Ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç ôïõ öáéíïìÝíïõ ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò, ðïëëïß

åñåõíçôÝò Ý÷ïõí Ýùò óÞìåñá ðñïôåßíåé ðïëëÝò äéáöïñåôéêÝò ðáñåìâÜóåéò, ôüóï

óå áôïìéêü üóï êáé óå ïñãáíùóéáêü åðßðåäï, ïé ïðïßåò öáßíåôáé íá áðïâáßíïõí ðå-

ñéóóüôåñï Þ ëéãüôåñï ëåéôïõñãéêÝò, áíÜëïãá ôï åñãáóéáêü êáèåóôþò áëëÜ êáé ôá

áôïìéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí åñãáæüìåíùí. 

ÊÜðïéåò áðü ôéò áôïìéêÝò óôñáôçãéêÝò áíôéìåôþðéóçò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõ-

èÝíùóçò áöïñïýí ôç ìåßùóç ôçò Ýíôáóçò êáé ôïõ óôñåò ðïõ áðïññÝïõí áðü ôï

ñõèìü ôçò åñãáóéáêÞò æùÞò ôùí óýã÷ñïíùí ïñãáíéóìþí (ð.÷. åêìÜèçóç ôå÷íéêþí

÷áëÜñùóçò êáé ðñïãñÜììáôá óùìáôéêÞò Üóêçóçò), åíþ Üëëåò óôñáôçãéêÝò áðï-

óêïðïýí êõñßùò óôç äéáìüñöùóç êáé äéáôÞñçóç, åê ìÝñïõò ôïõ áôüìïõ ìßáò õãéïýò

åñãáóéáêÞò æùÞò (ð.÷., ôå÷íéêÝò åäñáßùóçò êïéíùíéêþí åðáöþí êáé õðïóôÞñéîçò,

ôå÷íéêÝò áðïôåëåóìáôéêÞò äéá÷åßñéóçò ÷ñüíïõ). 

Óå ïñãáíùóéáêü åðßðåäï, ïé ðéï óõ÷íÝò ìÝèïäïé ðñüëçøçò êáé áíôéìåôþðéóçò

ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò áöïñïýí ôïí êáëýôåñï ó÷åäéáóìü ôùí åñãáóéá-

êþí ÷þñùí, ôïí ðñïãñáììáôéóìü êáé åìðëïõôéóìü ôçò åñãáóßáò, ôç óõììåôï÷éêÞ

ëÞøç áðïöÜóåùí, ôçí áðïóáöÞíéóç ôùí ñüëùí êáé ôùí êáèçêüíôùí ôùí åñãáæü-

ìåíùí, ôç äõíáôüôçôá óõíå÷éæüìåíçò åðéìüñöùóçò êáé åêðáßäåõóçò, êáèþò êáé ôçí

ïñãÜíùóç óõìâïõëåõôéêþí åðïðôåéþí ìå ôïõò åñãáæüìåíïõò ðïõ áíôéìåôùðßæïõí

ðñïâëÞìáôá. ÅðéðëÝïí, éäéáßôåñç âáñýôçôá óôç óýã÷ñïíç Ýñåõíá ãéá ôçí åðáããåë-

ìáôéêÞ åîïõèÝíùóç äßíåôáé óôçí åíßó÷õóç êáé óôÞñéîç ôçò ïéêïãåíåéáêÞò æùÞò áðü

ôçí ðëåõñÜ ôùí ïñãáíéóìþí, ìÝóù ðñïãñáììÜôùí ðïõ äéåõêïëýíïõí ôçí åðéêïé-

íùíßá åñãáóßáò-ïéêïãÝíåéáò êáé áìâëýíïõí ôçí áíôéðáñÜèåóç áíÜìåóá óôçí åñãá-

óéáêÞ êáé ôçí ïéêïãåíåéáêÞ æùÞ ôùí åñãáæüìåíùí.

ÁÍÔÉÌÅÔÙÐÉÓÇ ÓÅ ÁÔÏÌÉÊÏ ÅÐÉÐÅÄÏ
ÊÜèå Üôïìï äéáèÝôåé äéáöïñåôéêÜ ìÝóá ãéá íá áíôéìåôùðßæåé ôçí Ýíôáóç êáé ôçí

åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç ðïõ ðñïêáëåß ï öüñôïò åñãáóßáò êáé ïé áíôßîïåò óõí-

èÞêåò ôçò óýã÷ñïíçò åðáããåëìáôéêÞò æùÞò. Ùóôüóï, ôï ðñùôáñ÷éêü êáé óçìáíôéêü-
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ôåñï âÞìá ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò åßíáé ç áíáãíþ-

ñéóç ôçò ýðáñîÞò ôçò êáé ï åíôïðéóìüò ôùí ðçãþí áðü ôéò ïðïßåò ðñïÝñ÷åôáé. Åí

óõíå÷åßá, åßíáé óçìáíôéêü ãéá ôïí åñãáæüìåíï íá êáèïñßóåé ôïõò ôïìåßò ôçò æùÞò êáé

ôçò åñãáóßáò ðïõ ìðïñåß ï ßäéïò íá åëÝãîåé êáé ãéá ôïõò ïðïßïõò ï ßäéïò åßíáé õðåý-

èõíïò. Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ, èá ðñÝðåé íá åðéëåãåß êÜðïéá óôñáôçãéêÞ áíôéìåôþðé-

óçò ðïõ áíôáðïêñßíåôáé êáëýôåñá óôçí êáôÜóôáóç (Burke & Richardson, 2000). 

Óõíáßóèçóç ÅðáããåëìáôéêÞò ÅîïõèÝíùóçò
Ç áíáãíþñéóç ôùí åíäåßîåùí ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò áðïôåëåß, üðùò

áíáöÝñèçêå, ôï óçìáíôéêüôåñï ßóùò âÞìá ãéá ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ ôçò áíôéìåôþðé-

óç. Ãéá íá ìðïñÝóåé äçëáäÞ ï åñãáæüìåíïò íá áíáæçôÞóåé âïÞèåéá ãéá ôçí áíôéìå-

ôþðéóç ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò, èá ðñÝðåé ðñþôá íá óõíåéäçôïðïéÞóåé

ôçí ýðáñîÞ ôçò. Ùóôüóï, ôéò ðåñéóóüôåñåò öïñÝò áõôü êáèéóôÜôáé åöéêôü ìüíï êá-

ôÜ ôá ôåëéêÜ óôÜäéá, üôáí êÜíåé ôçí åìöÜíéóÞ ôïõ êÜðïéï óïâáñü ðñüâëçìá õãåßáò,

Þ üôáí ï öüñôïò êáé ç Ýíôáóç ôçò åñãáóßáò Ý÷ïõí ëÜâåé ôÝôïéåò äéáóôÜóåéò ðïõ ï

åñãáæüìåíïò áíáãêÜæåôáé íá åãêáôáëåßøåé ôï åðÜããåëìÜ ôïõ ãéá íá åðéâéþóåé. Áðü

ôç óôéãìÞ üìùò ðïõ ï åñãáæüìåíïò öñïíôßæåé íá âñßóêåôáé óå óõíå÷Þ åðáöÞ ìå

Ýãêõñåò êáé óýã÷ñïíåò ðçãÝò ðëçñïöüñçóçò ó÷åôéêÜ ìå èÝìáôá õãåßáò, åßíáé ðïëý

ðéèáíüí íá åðé÷åéñÞóåé íá äéáöïñïðïéÞóåé ôç óôÜóç êáé ôç óõìðåñéöïñÜ ôïõ óå ðå-

ñéóóüôåñï ðñïóáñìïóôéêÝò ìïñöÝò, ðñïëáìâÜíïíôáò Þ ìåéþíïíôáò ôá åðßðåäá

åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò ðïõ âéþíåé. 

¸÷åé êáôáóôåß ðëÝïí êáôáíïçôü üôé ç åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç áðïôåëåß óõ-

íÜñôçóç ôüóï ïñãáíùóéáêþí ðñïâëçìÜôùí êáé äõó÷åñåéþí üóï êáé ôïõ ôñüðïõ ìå

ôïí ïðïßï ôï Üôïìï åñìçíåýåé êáé áíôéìåôùðßæåé ôéò áíôßîïåò áõôÝò óõíèÞêåò ôïõ åñ-

ãáóéáêïý ôïõ ðåñéâÜëëïíôïò (Leiter & Maslach, 1988). Åßíáé, åðïìÝíùò, éäéáßôåñá óç-

ìáíôéêü íá ìðïñåß ôï Üôïìï íá äéáêñßíåé ôï ìåñßäéï ôçò ðñïóùðéêÞò ôïõ åõèýíçò ìÝ-

óá óôá ðëáßóéá ôïõ ïñãáíéóìïý, ÷ùñßò íá èåùñåß ôïí åáõôü ôïõ õðåýèõíï üôáí ç

åñãáóßá ôïõ äåí áíôáðïêñßíåôáé óôéò áñ÷éêÝò ôïõ ðñïóäïêßåò. Ïé õðåñâïëéêÝò ðñïó-

äïêßåò áðü ôçí åñãáóßá êáé ïé ìç ñåáëéóôéêïß óôü÷ïé åßíáé äõíáôüí íá áðïäåé÷èïýí

ãñÞãïñá âëáðôéêïß ðáñÜãïíôåò ãéá ôç óùìáôéêÞ êáé øõ÷éêÞ éóïññïðßá ôïõ åñãáæüìå-

íïõ, üôáí ìÜëéóôá äåí ëáìâÜíïíôáé õðüøç ïé ðñáãìáôéêÝò ðñïäéáãñáöÝò ôçò åñãá-

óßáò ôïõò. Óõíåðþò, ïé åñãáæüìåíïé ìðïñïýí íá ðñïëÜâïõí êáé íá áíôéìåôùðßóïõí

ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç, üôáí óõíåéäçôïðïéÞóïõí üôé óå óçìáíôéêü âáèìü

åßíáé áðüññïéá ôùí äéêþí ôïõò óôÜóåùí êáé óõìðåñéöïñþí (Collins & Nolen, 2002). 

Äéá÷åßñéóç ôïõ ×ñüíïõ
Êáèþò ï ðåñéïñéóìÝíïò ÷ñüíïò êáé ç áßóèçóç ôïõ áôüìïõ üôé äåí Ý÷åé ôïí Ýëåã-

Óýíäñïìï ÅðáããåëìáôéêÞò ÅîïõèÝíùóçò: Áßôéá, Åðéðôþóåéò êáé Ôñüðïé Áíôéìåôþðéóçò
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÷ï ôçò åñãáóßáò ôïõ áðïôåëïýí óçìáíôéêÝò ðçãÝò áíÜðôõîçò ôçò åðáããåëìáôéêÞò

åîïõèÝíùóçò, ç ïñèÞ äéá÷åßñéóç ôïõ ÷ñüíïõ ìðïñåß íá óõíäñÜìåé óå êáèïñéóôéêü

âáèìü, ôçí êáôÜóôáóç áõôÞ, áðïêáèéóôþíôáò ôçí áßóèçóç ôïõ ðñïóùðéêïý åëÝã-

÷ïõ (Nelson & Henry, 1978· McCue, 1982).

Óýìöùíá ìå ôïí Seaward (1994), Ý÷ïõí ðñïóäéïñéóôåß ôñåéò ãåíéêÝò ôå÷íéêÝò

ãéá ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ äéá÷åßñéóç ôïõ ÷ñüíïõ: á) éåñÜñ÷çóç, â) ðñïãñáììáôé-

óìüò êáé ã) åöáñìïãÞ. Ç éåñÜñ÷çóç áíáöÝñåôáé ôüóï óôïí êáèïñéóìü âñá÷õðñü-

èåóìùí Þ ìáêñïðñüèåóìùí åñãáóéáêþí óôü÷ùí üóï êáé óôç äéÜêñéóç áíÜìåóá

óå óõãêåêñéìÝíïõò åðáããåëìáôéêïýò óôü÷ïõò êáé åõñýôåñåò áîßåò æùÞò (ð.÷.

õãåßá, ïéêïãÝíåéá, öéëßåò). Áðü ôçí Üëëç, ç óçìáíôéêüôåñïò ëüãïò ôïõ ðñïãñáì-

ìáôéóìïý åßíáé ç ßäéá ç äéáäéêáóßá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý. Ç äéáäéêáóßá ôïõ ðñï-

ãñáììáôéóìïý äéåãåßñåé ôï ìõáëü ôïõ åñãáæüìåíïõ íá óêåöôåß íÝåò, ðáñáãùãé-

êÝò éäÝåò, åíþ ðñïãñáììáôßæåé áóõíåßäçôá ôç óêÝøç ôïõ óôçí ðñïåôïéìáóßá óõ-

ãêåêñéìÝíùí äñÜóåùí. ÅðéðëÝïí, ï ðñïãñáììáôéóìüò èá âïçèÞóåé ôá Üôïìá íá

áíáãíùñßóïõí ðéèáíÝò óõãêñïýóåéò êáé êñßóåéò, åëá÷éóôïðïéþíôáò ôïí áñéèìü

ôùí Þóóïíïò óçìáóßáò “ôñéâþí”. ÔÝëïò, ç åöáñìïãÞ åíüò ðñïãñÜììáôïò áðïôå-

ëåóìáôéêÞò äéá÷åßñéóçò ÷ñüíïõ åßíáé äõíáôüí íá ìåéþóåé óçìáíôéêÜ ôï ÷ñüíï ðïõ

äáðáíÜôáé áðü ôïí åñãáæüìåíï ãéá áóÞìáíôåò åñãáóßåò ñïõôßíáò, ðñïóöÝñï-

íôÜò ôïõ ôçí åõêáéñßá êáé ôï ÷ñüíï íá áó÷ïëçèåß ìå ðñÜãìáôá ðïõ åðéèõìåß Þ

ðïõ èåùñåß óçìáíôéêÜ ãéá ôç ìáêñïðñüèåóìç åðéôõ÷ßá ôïõ êáé áõôïâåëôßùóç

(Burke & Richardson, 2000). 

Ôï óçìáíôéêüôåñï ðëåïíÝêôçìá ôçò äéá÷åßñéóçò ôïõ ÷ñüíïõ åßíáé üôé ðáñÝ÷åé óôï

Üôïìï ôç äõíáôüôçôá äéáôÞñçóçò éóïññïðßáò áíÜìåóá óôïõò óôü÷ïõò êáé ôéò áîßåò

ðïõ åßíáé ðéï óçìáíôéêÝò ãéá áõôü. ÊÜðïéåò áðü ôéò ôå÷íéêÝò ðïõ Ý÷ïõí ðñïôáèåß ãéá

ôïí áðïôåëåóìáôéêü ðñïãñáììáôéóìü åßíáé ôá çìåñïëüãéá äñáóôçñéïôÞôùí, üðïõ ï

åñãáæüìåíïò êáôáãñÜöåé ðùò îïäåýåé ôï ÷ñüíï ôïõ, ï ó÷åäéáóìüò ôçò åðáããåëìá-

ôéêÞò ðñïüäïõ, ç äÝóìåõóç ìßáò óõãêåêñéìÝíçò ÷ñïíéêÞò ðåñéüäïõ êáôÜ ôçí ïðïßá

ôï Üôïìï áó÷ïëåßôáé ìå êÜðïéá äñáóôçñéüôçôá ðïõ ôï åõ÷áñéóôåß, êáèþò êáé ç áíá-

ãíþñéóç ôùí ðñïóùðéêþí ïñßùí êáé ôïõ ñåáëéóôéêïý áñéèìïý õðï÷ñåþóåùí ðïõ åß-

íáé óå èÝóç íá äéåêðåñáéþóåé ìßá äåäïìÝíç ÷ñïíéêÞ ðåñßïäï.

×áëÜñùóç
Ïé Ýíôïíïé ñõèìïß ôùí óýã÷ñïíùí ïñãáíéóìþí óå óõíäõáóìü ìå ôç óõ÷íÜ ðá-

íôåëÞ Ýëëåéøç åñãïíïìéêïý ó÷åäéáóìïý, áðïôåëïýí óïâáñïýò áíáóôáëôéêïýò ðá-

ñÜãïíôåò ãéá ôçí åðßôåõîç êáôÜóôáóçò çñåìßáò êáé ÷áëÜñùóçò ãéá ôïí åñãáæüìå-

íïõ. Åí óõíå÷åßá, ç áäõíáìßá áõôÞ ÷áëÜñùóçò äçìéïõñãåß Ýíá öáýëï êýêëï êáôÜ

ôïí ïðïßï ï óõíáéóèçìáôéêÜ öïñôéóìÝíïò åñãáæüìåíïò ðñïóðáèåß áêüìá óêëçñü-
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ôåñá, êáèéóôþíôáò Ýôóé ôïí åáõôü ôïõ åõÜëùôï óå ìåãÜëï áñéèìü óùìáôéêþí êáé

øõ÷ïëïãéêþí ðñïâëçìÜôùí. 

Ðïëëïß åñåõíçôÝò Ý÷ïõí ðñïôåßíåé äéÜöïñïõò ôñüðïõò ìå ôïõò ïðïßïõò ôï Üôï-

ìï ìðïñåß íá ÷áëáñþóåé, áðïâÜëëïíôáò ôï óôñåò êáé ôçí Ýíôáóç ôçò êáèçìåñéíü-

ôçôáò êáé âåëôéþíïíôáò ôïõò øõ÷ïöõóéïëïãéêïýò ôïõò äåßêôåò. Ïé ðéï äéáäåäïìÝíåò

ôå÷íéêÝò ÷áëÜñùóçò ðåñéëáìâÜíïõí ôçí Üóêçóç óôáäéáêÞò ìõúêÞò ÷áëÜñùóçò, ôçí

åíäïãåíÞ Üóêçóç êáé ôç âéïáíáôñïöïäüôçóç. Åðßóçò, åäþ êáé ôñéÜíôá ÷ñüíéá ãßíå-

ôáé óõóôçìáôéêÞ áíáöïñÜ (ð.÷., Ragland, 1977), Ý÷ïõí áíáöåñèåß óôç ÷ñçóéìüôçôá

äéÜöïñùí ôýðùí äéáëïãéóìïý êáé ãéüãêáò ùò ìÝóùí ÷áëÜñùóçò Þ ýðíùóçò, ôá

ïðïßá âïçèïýí ôï Üôïìï íá áðïâÜëëåé ôçí Ýíôáóç ðïõ ôïõ ðñïêáëïýí ïé äõóìå-

íåßò óõíèÞêåò äéáâßùóçò êáé åñãáóßáò. 

ÁíáìöéóâÞôçôá, ïé áóêÞóåéò âáèéÜò áíáðíïÞò áðïôåëïýí ôïí áðëïýóôåñï êáé

óçìáíôéêüôåñï ôñüðï ìåßùóçò ôïõ óôñåò (English & Baker, 1983). Ïé ðåñéóóüôåñïé

Üíèñùðïé áíáðíÝïõí ìüíï áðü ôï Üíù äéÜöñáãìá, ÷ùñßò íá ãíùñßæïõí üôé áõôüò

äåí åßíáé ï óùóôüò ôñüðïò áíáðíïÞò. ¸÷åé ðáñáôçñçèåß üôé óõìâáßíåé áõôü üôáí ôá

Üôïìá åßíáé óå êáôÜóôáóç óôñåò êáèþò ðáßñíïõí ãñÞãïñåò êáé êïöôÝò áíáðíïÝò.

Ìéá áêñáßá ìïñöÞ áíáðíïÞò õðü ôçí åðÞñåéá óôñåò åßíáé ï õðåñåîáåñéóìüò, üôáí

ôá Üôïìá âéþíïõí êÜðïéáò ìïñöÞ Ýíôáóç Þ êñßóç ðáíéêïý. Áíôßèåôá, ï ïñèüò ôñü-

ðïò áíáðíïÞò åßíáé íá ðáßñíåé êáíåßò âáèéÝò åéóðíïÝò áðü ôçí êïéëéÜ êáé íá áéóèÜíå-

ôáé ôá ðíåõìüíéá ôïõ íá ãåìßæïõí áÝñá. ¼ôáí ôï Üôïìï äåí áíáðíÝåé áðü ôï çëéáêü

ðëÝãìá, äåí ëáìâÜíåé áñêåôü ïîõãüíï. Áîßæåé íá åðéóçìáíèåß üôé ç âáèéÜ áíáðíïÞ

áðïôåëåß Ýíáí åýêïëï ôñüðï áðåëåõèÝñùóçò ôçò Ýíôáóçò, ðïõ ðáñáôçñåßôáé éäéáß-

ôåñá óôï ëáéìü, ôïõò þìïõò êáé ôï êåöÜëé (ðïíïêÝöáëï). 

Ï äéáëïãéóìüò áðïôåëåß åðßóçò ìßá éäéáßôåñá äçìïöéëÞ ðñáêôéêÞ óå áñêåôÝò ÷þñåò

ôïõ êüóìïõ, ç ïðïßá âïçèÜåé ôï Üôïìï íá ÷áëáñþóåé ôï óþìá ôïõ êáé íá åðéêåíôñù-

èåß óôéò óêÝøåéò ôïõ (Benson êáé óõí.,1974). ¸÷åé âñåèåß üôé ïé Üíèñùðïé ðïõ êÜíïõí

óõ÷íÜ äéáëïãéóìü ðáñïõóéÜæïõí ìéêñüôåñá ðïóïóôÜ áóèåíåéþí ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå

ôï óôñåò, Ý÷ïõí ãåíéêÜ ëéãüôåñá ðñïâëÞìáôá õãåßáò êáé áéóèÜíïíôáé ÷áëáñùìÝíïé óå

êáèçìåñéíÞ âÜóç, áíåîÜñôçôá áðü ôéò óõíèÞêåò ðïõ åðéêñáôïýí óôçí åñãáóßá ôïõò.

Ï äéáëïãéóìüò óõíÞèùò ðåñéëáìâÜíåé ôïí Ýëåã÷ï ôçò áíáðíïÞò êáé ãßíåôáé óå Ýíá

Þóõ÷ï ìÝñïò óôï óðßôé Þ óôçí åñãáóßá, ìßá Þ äýï öïñÝò ôç ìÝñá. Óýìöùíá ìå ôïõò

Benson êáé óõí. (1974), ïé ïðïßïé Ý÷ïõí áó÷ïëçèåß éäéáßôåñá ìå ôï óõãêåêñéìÝíï èÝìá,

Ý÷ïõí ðñïóäéïñéóôåß ôÝóóåñåéò âáóéêÝò áñ÷Ýò ðïõ êáèïñßæïõí ôçí åðéôõ÷ßá ìßáò Üóêç-

óçò äéáëïãéóìïý: 1) ôï ðíåõìáôéêü ôÝ÷íáóìá- êÜðïéá ìïíïóýëëáâç ëÝîç ðïõ åðáíá-

ëáìâÜíåôáé áðü ôá Üôïìá êáé óôçí ïðïßá åóôéÜæïõí ôçí ðñïóï÷Þ ôïõò ãéá íá áðïöý-

ãïõí ïðïéåóäÞðïôå åíï÷ëçôéêÝò êáé äéáóðáóôéêÝò óêÝøåéò, 2) Ýíá Þóõ÷ï ðåñéâÜëëïí,

3) ç ðáèçôéêÞ óôÜóç ôïõ óþìáôïò êáé 4) ç ìåéùìÝíç ìõúêÞ Ýíôáóç. 
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ÓùìáôéêÞ ¢óêçóç
ÐïëëÝò Ýñåõíåò Ý÷ïõí êáôáäåßîåé ôç óçìáóßá ôçò óùìáôéêÞò Üóêçóçò óôçí øõ-

÷ïóùìáôéêÞ õãåßá ôïõ áíèñþðïõ (ð.÷., Dishman, 1982· Doyne êáé óõí., 1983· Plante

& Robin, 1990). Ç ôáêôéêÞ êáé óõóôçìáôéêÞ óùìáôéêÞ Üóêçóç Ý÷åé éäéáßôåñç åõåñãåôé-

êÞ åðßäñáóç óôçí åõåîßá ôïõ áôüìïõ, áöåíüò ãéáôß ôï âïçèÜåé íá ÷áëáñþóåé óùìá-

ôéêÜ êáé áöåôÝñïõ ãéáôß óõíäÝåôáé Üññçêôá ìå ôçí õøçëÞ ðíåõìáôéêÞ åíÜñãåéá, ôï

õøçëü áõôï-óõíáßóèçìá êáé ôá áéóèÞìáôá ðñïóùðéêÞò áîßáò (Quick & Quick, 1984·

Brown & Harris, 1989).

Ï ôýðïò Üóêçóçò ðïõ ðáñïõóéÜæåé ôá ðåñéóóüôåñï åõåñãåôéêÜ áðïôåëÝóìáôá åß-

íáé ç áåñïâéêÞ Üóêçóç, ðïõ äéåãåßñåé êáé åíäõíáìþíåé æùôéêÜ üñãáíá ôïõ óþìáôïò,

üðùò ç êáñäéÜ êáé ïé ðíåýìïíåò, áõîÜíïíôáò ôïí üãêï ïîõãüíïõ ðïõ ÷ñçóéìïðïéåß

ôï óþìá (Haskell, 1984· Masironi & Denolin, 1985). ÐáñÜëëçëá, Ý÷åé âñåèåß üôé ç áå-

ñïâéêÞ Üóêçóç ùöåëåß éäéáßôåñá ôï Üôïìï óå øõ÷ïëïãéêü åðßðåäï, êáèþò óõíäÝåôáé

ìå ôçí êáëýôåñç áíï÷Þ ôïõ óõíáéóèçìáôéêïý óôñåò, ôç äéáôÞñçóç éäáíéêïý óùìáôé-

êïý âÜñïõò, ôá ìåéùìÝíá åðßðåäá ÷ïëçóôåñüëçò êáé ôçí õéïèÝôçóç õãéåéíþí äéá-

ôñïöéêþí óõíèçêþí (Lynch êáé óõí., 1973· Fremont & Craighead, 1987). ÅðéðëÝïí,

ïé McCann & Holmes (1984) Ý÷ïõí õðïóôçñßîåé üôé ç áåñïâéêÞ Üóêçóç ìðïñåß íá

óõìâÜëåé óôçí ìåßùóç ôùí óõìðôùìÜôùí êáôÜèëéøçò ôüóï óå øõ÷ïëïãéêü üóï êáé

óå ïñãáíéêü åðßðåäï. Ôýðïé áåñïâéêÞò Üóêçóçò åßíáé ôï ôæüêéí, ôï ãñÞãïñï ðåñðÜ-

ôçìá, ôï óôáôéêü ðïäÞëáôï, ï áåñïâéêüò ÷ïñüò, ç êïëýìâçóç êáé ôá åíåñãÜ óðïñ. 

ÊïéíùíéêÞ ÕðïóôÞñéîç 
Óõ÷íÜ, ôá åñãáóéïìáíÞ Üôïìá áãíïïýí ôçí áîßá ôùí êïéíùíéêþí ó÷Ýóåùí ìÝóá

êáé Ýîù áðü ôï ðåñéâÜëëïí åñãáóßáò ôïõò, ìå áðïôÝëåóìá íá áðïìïíþíïíôáé áðü

ößëïõò êáé óõíåñãÜôåò, ôïõò ïðïßïõò óõíÞèùò áíôéìåôùðßæïõí áðïêëåéóôéêÜ ùò

áíôáãùíéóôÝò. Ç áîßá, ùóôüóï, ôçò êïéíùíéêÞò õðïóôÞñéîçò åßíáé áíåêôßìçôç, ôüóï

ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç ôùí áíôßîïùí åñãáóéáêþí óõíèçêþí üóï êáé ãéá ôç ãåíéêüôåñç

åõåîßá êáé ðïéüôçôá æùÞò ôùí áíèñþðùí. Óçìáíôéêüò áñéèìüò åñåõíçôþí Ý÷åé áíá-

öåñèåß åäþ êáé äåêáåôßåò óôá ïöÝëç ãéá ôïí åñãáæüìåíï ðïõ ðñïÝñ÷ïíôáé áðü óõ-

ãêåêñéìÝíïõò ìç÷áíéóìïýò êïéíùíéêÞò õðïóôÞñéîçò (Gruenberg 1967· Parkes, 1969). 

Ï House êáé ïé óõíåñãÜôåò ôïõ (1981) Ý÷ïõí áíáöåñèåß óå ôÝóóåñåéò äéáöïñåôé-

êïýò ôýðïõò êïéíùíéêÞò õðïóôÞñéîçò: 1) ôç óõíáéóèçìáôéêÞ õðïóôÞñéîç, ðïõ áöï-

ñÜ ôçí åìðéóôïóýíç, ôï åíäéáöÝñïí êáé ôç öñïíôßäá ðïõ ìðïñåß íá ðñïóöÝñåé óôïí

åñãáæüìåíï Ýíá õðïóôçñéêôéêü äßêôõï· 2) ôçí áîéïëïãéêÞ õðïóôÞñéîç, ðïõ áöïñÜ

ôçí åíèÜññõíóç, ôçí êïéíùíéêÞ óýãêñéóç êáé ôçí ðñïóùðéêÞ åðéâåâáßùóç ôïõ åñãá-

æüìåíïõ ðñïêåéìÝíïõ íá áõîçèåß ç áõôïåêôßìçóÞ ôïõ êáé íá áîéïëïãÞóåé áíôéêåéìå-

íéêÜ ôç óôñåóïãüíï êáôÜóôáóç· 3) ôç óõíôåëåóôéêÞ õðïóôÞñéîç, ðïõ ó÷åôßæåôáé ìå
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ôçí ðáñï÷Þ õëéêÞò Þ ïéêïíïìéêÞò õðïóôÞñéîçò êáé ðñáêôéêÞò âïÞèåéáò· êáé 4) ôçí

ðëçñïöïñéêÞ õðïóôÞñéîç, ðïõ ðåñéëáìâÜíåé ðëçñïöïñßåò, ðñïôÜóåéò êáé ïäçãßåò

ðïõ ðáñÝ÷ïíôáé áðü Ýíá õðïóôçñéêôéêü äßêôõï óå êÜðïéïí ðñïêåéìÝíïõ íá áíôéìå-

ôùðßóåé ðñïóùðéêÜ Þ åñãáóéáêÜ ðñïâëÞìáôá.

Ùóôüóï, óçìáíôéêüôåñç ðçãÞ õðïóôÞñéîçò ãéá ôï Üôïìï áðïôåëåß ç ßäéá ç ïéêï-

ãÝíåéá, êáèþò ôïõ ðáñÝ÷åé üëïõò ôïõò ðáñáðÜíù ôýðïõò õðïóôÞñéîçò, âïçèþíôáò

ôï íá äéáôçñÞóåé ôçí øõ÷ïóùìáôéêÞ ôïõ õãåßá, ðáñÜ ôéò áíôßîïåò åñãáóéáêÝò óõí-

èÞêåò ðïõ åíäå÷ïìÝíùò âéþíåé êáèçìåñéíÜ (Caplan, 1967). ¸÷åé äéáðéóôùèåß áðü

ìåãÜëï áñéèìü åñåõíþí üôé ôá Üôïìá ðïõ äéáèÝôïõí õøçëÜ åðßðåäá õðïóôÞñéîçò

áðü ôçí ïéêïãÝíåéá, óõíÞèùò âéþíïõí ìåéùìÝíá åðßðåäá åñãáóéáêïý óôñåò êáé ìðï-

ñïýí ðáñÜëëçëá íá áíáðôýîïõí áðïôåëåóìáôéêüôåñåò óôñáôçãéêÝò ãéá ôçí áíôéìå-

ôþðéóÞ ôïõ (Wallston êáé óõí., 1983· Kessler & McLead, 1985). Ç óôÞñéîç ëïéðüí áðü

ôçí ïéêïãÝíåéá, êáèþò êáé ç áíåýñåóç åíüò õðïóôçñéêôéêïý äéêôýïõ ìÝóá êáé Ýîù

áðü ôá ðëáßóéá åñãáóßáò, áðïôåëïýí Ýíáí áðü ôïõò óçìáíôéêüôåñïõò ìç÷áíéóìïýò

áíôéìåôþðéóçò øõ÷ïðéåóôéêþí êáôáóôÜóåùí ãéá ôïí åñãáæüìåíï.

ÐñïëçðôéêÝò ÓôñáôçãéêÝò Áíôéìåôþðéóçò
Áí êáé ðñéí áðü êÜðïéá ÷ñüíéá, ïé óôñáôçãéêÝò áíôéìåôþðéóçò ôçò åðáããåëìáôé-

êÞò åîïõèÝíùóçò âáóßæïíôáí êõñßùò óôçí ìåßùóç Þ åîÜëåéøç ôùí åêäçëùìÝíùí

óõìðôùìÜôùí ôçò, ïé óýã÷ñïíåò Ýñåõíåò äßíïõí Ýìöáóç óôïõò ôñüðïõò ðñüëçøÞò

ôçò ðñéí áêüìç åìöáíéóôåß. Ç ðñïëçðôéêÞ áíôéìåôþðéóç áíáöÝñåôáé óå ìßá ðïëõäéÜ-

óôáôç óôñáôçãéêÞ ìå äéáöïñåôéêÝò ëåéôïõñãßåò ãéá ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ äéá÷åßñéóç

ôçò æùÞò ôïõ áôüìïõ (Greenglass êáé óõí., 1999). 

Ç äéáöïñÜ ôçò ðñïëçðôéêÞò áíôéìåôþðéóçò áðü ôïõò ðáñáäïóéáêïýò ôñüðïõò

áíôéìåôþðéóçò Ýãêåéôáé óôï üôé ïé äåýôåñïé åðéêåíôñþíïíôáé óôá óôñåóïãüíá ãåãï-

íüôá æùÞò ðïõ Ý÷ïõí Þäç åìöáíéóôåß, ìå óôü÷ï íá åðéëçöèïýí ôùí üðïéùí âëáðôé-

êþí åðéäñÜóåùí. Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, ç ðñïëçðôéêÞ áíôéìåôþðéóç åßíáé êáôÜ âÜ-

óç ðñïóáíáôïëéóìÝíç óôï ìÝëëïí. Ìßá åðéðëÝïí äéÜêñéóç ìåôáîý ôùí äýï óôñáôç-

ãéêþí áöïñÜ ôï üôé ïé ðáñáäïóéáêïß ôñüðïé áíôéìåôþðéóçò áíáöÝñïíôáé óôç äéá÷åß-

ñéóç ôïõ âáèìïý åðéêéíäõíüôçôáò, åíþ ç ðñïëçðôéêÞ áíôéìåôþðéóç áíáöÝñåôáé óôç

äéá÷åßñéóç ôùí óôü÷ùí. Áêüìç Ý÷åé öáíåß üôé ãßíåôáé ÷ñÞóç ðñïëçðôéêÞò áíôéìåôþðé-

óçò áðü áíèñþðïõò ðïõ Ý÷ïõí óõãêåêñéìÝíåò öéëïäïîßåò êáé óôü÷ïõò ãéá ôç æùÞ

êáé ôçí åñãáóßá ôïõò, êáé ïé ïðïßïé áí êáé áíôéëáìâÜíïíôáé ôïõò êéíäýíïõò êáé ôéò

áðáéôÞóåéò ðïõ ôïõò ðáñïõóéÜæïíôáé, ùóôüóï äåí ôéò áîéïëïãïýí ùò áðåéëÝò Þ

áðþëåéåò, áëëÜ ùò ðñïêëÞóåéò. Ï âáèìüò óôïí ïðïßï ôá Üôïìá êáôáöÝñíïõí íá

åëá÷éóôïðïéïýí Þ êáé íá áðïôñÝðïõí åðéêåßìåíá óôñåóïãüíá ãåãïíüôá óôïí êïéíù-

íéêü Þ/êáé åñãáóéáêü ÷þñï êáèïñßæåé åí ôÝëåé ôï óõíïëéêü åðßðåäï óôñåò ðïõ âéþ-
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íïõí. Ïé éêáíüôçôåò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôçí ðñïëçðôéêÞ áõôÞ óõìðåñéöïñÜ ðåñéëáì-

âÜíïõí ôï ó÷åäéáóìü, ôïí êáèïñéóìü óôü÷ùí, ôçí áíáæÞôçóç óõíáéóèçìáôéêÞò õðï-

óôÞñéîçò, êáé ôçí ïñãáíùóéáêÞ êáé ðíåõìáôéêÞ åôïéìüôçôá (Aspinwal & Taylor, 1997·

Greenglass, 2002).

ÁÍÔÉÌÅÔÙÐÉÓÇ ÓÅ ÏÑÃÁÍÙÓÉÁÊÏ ÅÐÉÐÅÄÏ

Åðáíáó÷åäéáóìüò ôïõ Åñãáóéáêïý ÐåñéâÜëëïíôïò
Ïé áîßåò êáé ç êïõëôïýñá åíüò ïñãáíéóìïý êáèïñßæïõí ôéò ðñïóäïêßåò ôùí åñãá-

æüìåíùí ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå ôï åñãáóéáêü ôïõò áíôéêåßìåíï. ¸íáò õðïóôçñéêôéêüò

ïñãáíéóìüò ü÷é ìüíï ðáñÝ÷åé óôïõò åñãáæüìåíïõò ôéò íüìéìåò Üäåéåò ðïõ äéêáéïý-

íôáé, áëëÜ êáé äçìéïõñãåß ãé’ áõôïýò ôéò åõêáéñßåò íá õëïðïéÞóïõí ôïõò óôü÷ïõò êáé

ôá ó÷ÝäéÜ ôïõò, íá óõììåôÜó÷ïõí óå åêðáéäåõôéêÝò äñáóôçñéüôçôåò êáé óåìéíÜñéá

êáé íá Ý÷ïõí ðñïóùðéêü ÷ñüíï ãéá ôçí áíÜðôõîç ðñïóùðéêþí åíäéáöåñüíôùí (Bell

êáé óõí., 2003). Ïé ïñãáíéóìïß åêäçëþíïõí ôçí èåôéêÞ ôïõò óôÜóç áðÝíáíôé óôï

ðñïóùðéêü, èÝôïíôáò ôçí åðáããåëìáôéêÞ éêáíïðïßçóç ôùí åñãáæüìåíùí ùò ðñù-

ôáñ÷éêü ôïõò óôü÷ï êáé áíáãíùñßæïíôáò ìå ôïí ôñüðï áõôü, ôç óçìáóßá ôçò óôçí

áíÜðôõîç ôïõ ßäéïõ ôïõ ïñãáíéóìïý. Åßíáé åðßóçò óçìáíôéêü ïé ïñãáíéóìïß íá åíèáñ-

ñýíïõí óõóôÞìáôá åêôÜêôùí áäåéþí ãéá åñãáæüìåíïõò ðïõ Ý÷ïõí äïõëÝøåé åíôáôé-

êÜ. Ôá æçôÞìáôá ôçò åðáããåëìáôéêÞò éêáíïðïßçóçò êáèþò êáé ôçò óõíå÷ïýò åêðáß-

äåõóçò ôùí åñãáæüìåíùí èá ðñÝðåé íá âñßóêïíôáé óå ðñþôç ðñïôåñáéüôçôá óôçí

áôæÝíôá ôùí åôáéñåéþí êáé íá óõæçôïýíôáé óôéò óõíáíôÞóåéò ôïõ ðñïóùðéêïý áëëÜ

êáé óôéò äéáóêÝøåéò ôçò äéïßêçóçò (Burke & Richardson, 2000).

Ìßá áðü ôéò ðáñåìâÜóåéò ðïõ Ý÷ïõí ðñïôåßíåé ïé Pearlman & Saakvitne (1995) ãéá

ôçí åñãáóéáêÞ åõåîßá ôùí åñãáæüìåíùí, åßíáé ç åíèÜññõíóÞ ôïõò íá ôïðïèåôïýí

óôïí åñãáóéáêü ôïõò ÷þñï áíôéêåßìåíá ðïõ Ý÷ïõí ðñïóùðéêÞ óçìáóßá ãé’ áõôïýò,

üðùò öùôïãñáößåò ôùí ðáéäéþí ôïõò Þ áðü ìÝñç ðïõ Ý÷ïõí åõ÷Üñéóôåò áíáìíÞ-

óåéò, êáèþò êáé Üëëá ðñÜãìáôá ðïõ ãåíéêÜ ôïõò èõìßæïõí ðïéïé åßíáé êáé ãéáôß åñãÜ-

æïíôáé. Ç äéïßêçóç ôùí ïñãáíéóìþí èá ðñÝðåé íá ðáñïôñýíåé ôï ðñïóùðéêü íá ðñï-

÷ùñÜåé óå ôÝôïéåò ìéêñïåðåíäýóåéò óôï ÷þñï ôçò åñãáóßáò ôïõ, ôïðïèåôþíôáò óôá

ãñáöåßá êáé ôïõò äéáäñüìïõò åõ÷Üñéóôåò öùôïãñáößåò Þ ðßíáêåò êáé ü÷é ëßóôåò ìå

ôïõò êáíüíåò êáé ôéò äéáôÜîåéò ôïõ ïñãáíéóìïý. ¸ôóé, õéïèåôþíôáò ôÝôïéïõ åßäïõò

ìåèüäïõò, ï ïñãáíéóìüò ðñïóðáèåß íá äþóåé Ýìöáóç êáé óôçí ðñïóùðéêÞ äéÜóôá-

óç ôùí åñãáæïìÝíùí ðÝñá áðü ôçí êáèáñÜ åðáããåëìáôéêÞ (Bell êáé óõí., 2003). 

ÅðéðëÝïí, ïé ïñãáíéóìïß åßíáé áðáñáßôçôï íá äéáèÝôïõí ôïõò êáôÜëëçëïõò åêåß-

íïõò ÷þñïõò üðïõ ïé åñãáæüìåíïé èá ìðïñïýí íá ðåñÜóïõí ôï äéÜëåéììÜ ôïõò êáé
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íá áíáðáõèïýí, ÷ùñßò íá Ýñ÷ïíôáé óå åðáöÞ ìå ðåëÜôåò Þ áóèåíåßò (Yassen, 1995).

Óå Ýíá ôÝôïéï ÷þñï, ç äéïßêçóç ôïõ ïñãáíéóìïý èá Ý÷åé ìåñéìíÞóåé þóôå íá ðáñÝ-

÷ïíôáé óôïõò åñãáæüìåíïõò êÜðïéåò óôïé÷åéþäåéò áíÝóåéò üðùò ãéá ðáñÜäåéãìá êá-

öåôéÝñá, áðáëÞ ìïõóéêÞ êáé Üíåôá Ýðéðëá.

¼ðùò óõíÜãåôáé áðü ìåãÜëï áñéèìü åñåõíþí, ï õðåñâïëéêüò öüñôïò åñãáóßáò

áðïôåëåß Ýíáí áðü ôïõò êáèïñéóôéêüôåñïõò ðáñÜãïíôåò ãéá ôçí áíÜðôõîç ôçò åðáã-

ãåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò. ¸íá áðü ôá ðëÝïí áðïôåëåóìáôéêÜ ìÝóá ðïõ äéáèÝôåé ç

äéïßêçóç êÜèå ïñãáíéóìïý ãéá ôç ìåßùóç ôïõ öüñôïõ åñãáóßáò åßíáé ç ßóç êáé äßêáéç êá-

ôáíïìÞ åñãáóéþí êáé äñáóôçñéïôÞôùí óôïõò åñãáæüìåíïõò ôçò åôáéñåßáò (Powell &

Mainiero, 1999· Bell êáé óõí., 2003). 

Åêðáßäåõóç
Ç åêðáßäåõóç ôùí åñãáæüìåíùí ãéá ôï èÝìá ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò

èá ìðïñïýóå íá áðïôåëÝóåé ìßá óçìáíôéêÞ ðáñï÷Þ ðñïò ôïõò åñãáæüìåíïõò, þóôå

íá åßíáé ïé ßäéïé óå èÝóç íá áíáãíùñßæïõí ôá óõíáöÞ óõìðôþìáôá êáé íá æçôïýí âï-

Þèåéá ãéá ôçí áíôéìåôþðéóÞ ôïõò. Ç åíçìÝñùóç ôùí åñãáæüìåíùí óå èÝìáôá óùìá-

ôéêÞò êáé øõ÷éêÞò õãåßáò èá ìðïñïýóå íá óõìâÜëëåé þóôå ôá ìÝëç ôïõ ïñãáíéóìïý

íá åßíáé óå èÝóç íá åíôïðßóïõí, íá êáôáíïÞóïõí êáé íá áíôáðïêñéèïýí óôá óõ-

ìðôþìáôá ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò (Pearlman & Saakvitne, 1995). Ç óõíå-

÷Þò êáé êáôÜ ôï äõíáôüí óõóôçìáôéêüôåñç åêðáßäåõóç óå èÝìáôá õãåßáò èá ìðï-

ñïýóå íá óõìðåñéëçöèåß óôï ðñüãñáììá ôùí óõíáíôÞóåùí ôïõ ðñïóùðéêïý êáé íá

áðïôåëÝóåé ðñùôáñ÷éêü óôü÷ï óôçí áôæÝíôá ôïõ ïñãáíéóìïý (Regehr & Cadell,

1999). Ïé ðñáêôéêÝò áõôÝò èá âïçèÞóïõí ôïõò åñãáæüìåíïõò íá áéóèáíèïýí áðü ôç

ìéá ìåñéÜ üôé ç äéïßêçóç åíäéáöÝñåôáé ãéá ôéò ðñïóùðéêÝò ôïõò áíÜãêåò êáé áðü ôçí

Üëëç íá èÝóïõí ñåáëéóôéêïýò óôü÷ïõò êáé ðñïóäïêßåò ó÷åôéêÜ ìå ôïí åðáããåëìáôé-

êü ôïõò ñüëï. Åðéðñüóèåôá, ç åíçìÝñùóç êáé åêðáßäåõóç ôùí åñãáæüìåíùí ó÷åôé-

êÜ ìå êÜðïéï äýóêïëï ðåñéóôáôéêü ðïõ áíáìÝíåôáé íá óõíáíôÞóïõí ìåëëïíôéêÜ, åí-

äÝ÷åôáé íá ôïõò ðñïöõëÜîåé ðñáãìáôéêÜ áðü ðéèáíÝò åðéäñÜóåéò óôçí øõ÷ïóùìáôé-

êÞ ôïõò éóïññïðßá (Chemtob êáé óõí., 1990).

Åðïðôåßá
Ç áðïôåëåóìáôéêÞ åðïðôåßá ôùí åñãáæüìåíùí áðïôåëåß óçìáíôéêÞ ðáñÜìåôñï

óôçí ðñüëçøç êáé áíôéìåôþðéóç ôçò åðáããåëìáôéêÞò åîïõèÝíùóçò. Ïé ðñïúóôÜìåíïé

ôùí ïñãáíéóìþí åßíáé áðáñáßôçôï íá äçìéïõñãïýí õãéåßò äéáðñïóùðéêÝò ó÷Ýóåéò ìå

ôïõò õðáëëÞëïõò ôïõò üðïõ èá Ý÷ïõí ôçí åõêáéñßá íá ðëçñïöïñïýíôáé ãéá ôá ðñï-

âëÞìáôá, ôéò áíçóõ÷ßåò êáé ôéò áíåðÜñêåéÝò ôïõò (Welfel, 1998· Detmer, 2002).

Åêôüò áðü ôçí åðïðôåßá, ïé ðñïúóôÜìåíïé ìðïñïýí åðßóçò íá ïñãáíþíïõí óõíáíôÞ-
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óåéò êáé óåìéíÜñéá ó÷åôéêÜ ìå ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç êáé ãåíéêüôåñá ôá

ðñïâëÞìáôá ðïõ ìðïñåß íá áíôéìåôùðßæïõí ïé åñãáæüìåíïé (Regehr & Cadell, 1999).

¼ðïõ áõôü åßíáé åöéêôü, ç åðïðôåßá êáé áîéïëüãçóç ôùí åñãáæüìåíùí èá ðñÝðåé íá

áðïôåëåß îå÷ùñéóôÞ ëåéôïõñãßá ôïõ ïñãáíéóìïý êáé åíäå÷ïìÝíùò óå Üëëï ïõäÝôå-

ñï ðëáßóéï, êáèþò óôï ÷þñï ôçò åñãáóßáò ôïõò, ðïëëïß åñãáæüìåíïé ßóùò äéóôÜ-

æïõí íá ìéëÞóïõí ãéá ðñÜãìáôá ðïõ ôïõò áðáó÷ïëïýí. 

ÕðïóôÞñéîç ìåôáîý ôùí ìåëþí ôçò ïìÜäáò
Ç óçìáóßá ôçò êïéíùíéêÞò õðïóôÞñéîçò ôùí åñãáæüìåíùí Ý÷åé áðáó÷ïëÞóåé

åêôåíþò ôéò ìåëÝôåò ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ åîïõèÝíùóç (Catherall, 1995· Munroe

êáé óõí., 1995· Aryee êáé óõí., 1999). Ç äõíáôüôçôá ôùí åñãáæüìåíùí íá óõæçôïýí

ôá ðñïâëÞìáôÜ ôïõò ìå ôá Üëëá ìÝëç ôïõ ïñãáíéóìïý åßíáé éäéáßôåñá óçìáíôéêÞ ãéá

ôçí ðñüëçøç êáé áíôéìåôþðéóç ôùí ßäéùí ôùí ðñïâëçìÜôùí (Horwitz, 1998), êáèþò

êáé ç õðïóôÞñéîç áíÜìåóá óôïõò åñãáæüìåíïõò ìðïñåß åðßóçò íá ðÜñåé ôç ìïñöÞ

áëëçëïâïÞèåéáò óå ãñáöåéïêñáôéêÝò äéáäéêáóßåò Þ óå ðñïâëÞìáôá ðïõ ÷ñßæïõí

Üìåóçò áíôéìåôþðéóçò. Ç áëëçëåðßäñáóç ìåôáîý ôùí åñãáæüìåíùí óå äñáóôçñéü-

ôçôåò ðïõ äå ó÷åôßæïíôáé Üìåóá ìå ôçí åñãáóßá ôïõò, üðùò ï åïñôáóìüò ãåíåèëßùí

Þ ç óõììåôï÷Þ óå åîù-åñãáóéáêÝò äñáóôçñéüôçôåò ôïõ ïñãáíéóìïý åßíáé äõíáôüí

íá åíéó÷ýóïõí ôïõò äåóìïýò óõíï÷Þò êáé áìïéâáßáò õðïóôÞñéîçò ôïõ ðñïóùðéêïý

(Almost & Laschinger, 2002). 

Ïé ïìÜäåò õðïóôÞñéîçò ìÝóá óôá ðëáßóéá ôùí ïñãáíéóìþí ìðïñïýí íá áðïâïýí

éäéáßôåñá ÷ñÞóéìåò, êáèþò ïé åñãáæüìåíïé áêïýíå ôá ðñïâëÞìáôá ôùí óõíáäÝëöùí

ôïõò, óõæçôïýí êáé äéïñèþíïõí ðéèáíÝò äéáóôñåâëþóåéò óôïí ôñüðï ðïõ áíôéìåôù-

ðßæïõí êÜðïéá ðñÜãìáôá êáé ôïðïèåôïýí óå êïéíÜ ðëáßóéá ôéò ðñïóäïêßåò êáé ôéò

áíÜãêåò ôïõò (Catherall, 1995). Ç õðïóôÞñéîç ìåôáîý ôùí ìåëþí ôçò ïìÜäáò ìðïñåß

íá ðÜñåé äéÜöïñåò ìïñöÝò, üðùò ïé äéáâïõëåýóåéò, ïé ïìÜäåò èåñáðåßáò Þ ôá óåìé-

íÜñéá õãåßáò, êáé ìðïñåß íá ïñãáíùèïýí åßôå áðü ôá ßäéá ôá ìÝëç åßôå áðåõèåßáò

áðü ôïí ïñãáíéóìü. 

Ìåßùóç ôçò ÁíôéðáñÜèåóçò Åñãáóßáò-ÏéêïãÝíåéáò
Óôéò ðåñéóóüôåñåò ÅõñùðáúêÝò ÷þñåò, õðÜñ÷ïõí óå éó÷ý íïìïèåóßåò ðïõ äéåõ-

êïëýíïõí êáé áìâëýíïõí ôçí áíôéðáñÜèåóç åñãáóéáêÞò êáé ïéêïãåíåéáêÞò æùÞò

ôùí åñãáæüìåíùí. Áí êáé ïé íïìïèåóßåò áõôÝò äéáöÝñïõí óçìáíôéêÜ ìåôáîý ôùí

äéáöüñùí ÷ùñþí, óå ãåíéêÝò ãñáììÝò áíáöÝñïíôáé óå ôñåéò óçìáíôéêÝò ðôõ÷Ýò

ôçò åñãáóéáêÞò æùÞò: 1) ôçí åõåëéîßá ôùí ùñáñßùí åñãáóßáò, 2) ôïõò êáíïíéóìïýò

ðïõ äéÝðïõí ôéò Üäåéåò êáé ôéò áðïõóßåò ôùí åñãáæüìåíùí, êáé 3) ôéò õðçñåóßåò ãéá

ôç öñïíôßäá ôùí ðáéäéþí (Geurts & Dikkers, 2006). 
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Ùóôüóï, Ý÷åé ðáñáôçñçèåß üôé ç åðßóçìç íïìïèåóßá åíüò êñÜôïõò, åßíáé ðéèáíüí

íá äéáöÝñåé óå óçìáíôéêü âáèìü áðü ôç óýã÷ñïíç åñãáóéáêÞ ðñáãìáôéêüôçôá. Áí

êáé êÜðïéïé ïñãáíéóìïß åßíáé ðñüèõìïé íá ðáñÝ÷ïõí ôéò áðáñáßôçôåò äéåõêïëýíóåéò

óôïõò åñãáæüìåíïõò, êÜðïéïé Üëëïé üìùò áñíïýíôáé íá ðáñá÷ùñÞóïõí ôÝôïéá ðëå-

ïíåêôÞìáôá óôá Üôïìá ðïõ áðáó÷ïëïýí. Åðéðñüóèåôá, õðÜñ÷ïõí áñêåôÝò äéáöï-

ñÝò óôïõò ôïìåßò ðáñÝìâáóçò ðïõ ç êÜèå ÷þñá åðéëÝãåé íá äñÜóåé. Ãéá ðáñÜäåéãìá,

åíþ ïé Éóðáíéêïß ïñãáíéóìïß åßíáé áñêåôÜ åëáóôéêïß óôá åõÝëéêôá ùñÜñéá êáé ôéò

Üäåéåò ôùí åñãáæüìåíùí, ïé Ïëëáíäéêïß åßíáé éäéáßôåñá äñáóôÞñéïé êáé ìå ðïëëÝò

äéåõêïëýíóåéò óôïí ôïìÝá ôçò öñïíôßäáò ôùí ðáéäéþí, óå óýãêñéóç ìå Üëëåò ÷þ-

ñåò, üðùò ç Ì. Âñåôáíßá (Poelmans & Chincilla, 2001). 

Áí êáé ùò óÞìåñá äåí õðÜñ÷åé Ýíáò éêáíïðïéçôéêüò áñéèìüò äéáðïëéôéóìéêþí

åñåõíþí ãéá ôï èÝìá ôçò äéåõèÝôçóçò ôçò áíôéðáñÜèåóçò ìåôáîý ïéêïãåíåéáêÞò êáé

åñãáóéáêÞò æùÞò, åíôïýôïéò, ïëïÝíá êáé ðåñéóóüôåñïé åñåõíçôÝò áíáãíùñßæïõí

ôçí áíÜãêç èåóìïèÝôçóçò ðñïãñáììÜôùí êáé äéåõêïëýíóåùí ãéá ôéò óýã÷ñïíåò ïé-

êïãÝíåéåò «äéðëÞò êáñéÝñáò». Ç ðáñï÷Þ ôùí äéåõêïëýíóåùí ðïõ áíáöÝñèçêáí

(åëáóôéêÜ ùñÜñéá, Üäåéåò êáé ðñïãñÜììáôá áðáó÷üëçóçò êáé öñïíôßäáò ðáéäéþí)

áðïôåëïýí áíáãêáßá ðñïûðüèåóç ãéá ôçí åðßëõóç ôçò óýãêñïõóçò ôùí äýï áõôþí

÷þñùí. Êñßíåôáé, ëïéðüí, óçìáíôéêü ïé ïñãáíéóìïß óå ðáãêüóìéá êëßìáêá íá õéïèå-

ôÞóïõí Ýíá ïñãáíùóéáêü êëßìá öéëéêü ðñïò ôçí ïéêïãÝíåéá, ðïõ èá óÝâåôáé êáé èá

ôçñåß ôïõò èåóìïèåôçìÝíïõò êáíüíåò ðïõ ç óýã÷ñïíç åñãáóéáêÞ æùÞ Ý÷åé êáèéå-

ñþóåé (Lambert, 2000).
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