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ΕΝΔΟΣΙΚΟΣΗΣΑ 



Ελδνηηθφηεηα: 

  Επηθαλεηαθή, δεκφζηα θαη παξνδηθή αιιαγή ζηε 

ζπκπεξηθνξά θαη ζηηο εθθξαζκέλεο ζηάζεηο, 
αληαπνθξηλφκελνη ζε αηηήκαηα ή ζε 
εμαλαγθαζκφ ή ζε νκαδηθή πίεζε. 

 

• Αληίζεηα, «ζπκκφξθσζε» ζεκαίλεη 
εζσηεξηθεπκέλε αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά θαη 
ζηηο πεπνηζήζεηο, κεηά απφ άζθεζε επηξξνήο ή 
πίεζεο έμσζελ, ρσξίο ηελ πξαγκαηηθά εζειεκέλε 
αληαπφθξηζε απφ ην άηνκν πνπ ζπκκνξθψλεηαη.  



Σαθηηθέο αχμεζεο ηεο ελδνηηθφηεηαο 

• Κνιαθεία: ζηξαηεγηθή λα γίλεη θαλείο αξεζηφο θαη λα 
απμήζεη ηελ ελδνηηθφηεηα ηνπ άιινπ πξνο ην αίηεκά 
ηνπ. Κάπνηεο θνξέο σζηφζν έρεη αληίζεηα 
απνηειέζκαηα («δίιεκκα ηνπ θφιαθα) 

• Υξήζε ακνηβαηφηεηαο: ζηξαηεγηθή βαζηζκέλε ζηε 
λφξκα «ζπκπεξηθεξφκαζηε ζεηηθά φπσο κάο 
ζπκπεξηθέξνληαη» θαη θάλνπκε πξψηνη κηα ράξε ή 
επηδεηθλχνπκε πξψηνη έιμε, θξνληίδα θιπ.  

• Πξφθιεζε ηχςεσλ-ελνρψλ: απμάλνπλ ηελ 
ελδνηηθφηεηα. 



Σακηικέρ αύξηζηρ ηηρ ενδοηικόηηηαρ 

   Με Πνιιαπιά αηηήκαηα: ζηξαηεγηθέο δχν βεκάησλ κε 
αηηήκαηα, ψζηε ην πξψην λα ιεηηνπξγεί σο 
πξνεηνηκαζία γηα ην δεχηεξν (Cialdini et al., 1978) 

    
   Α) ηαθηηθή foot-in-the-door: πξνεγείηαη έλα εχθνιν αίηεκα 

πνπ ζίγνπξα ζα γίλεη απνδεθηφ θαη έπεηαη ην θεληξηθφ, 
πξαγκαηηθφ αίηεκα (Foss & Dempsey, 1979,  Zucherman et 
al., 1979) ή δχν ζπλερή πξνθαηαξθηηθά αηηήκαηα κε 
απμαλφκελεο απαηηήζεηο, ηαθηηθή πνπ θάλεθε 
απνηειεζκαηηθφηεξε ζαλ λα είλαη ηαθηηθή two-feet-in-the-
door (Dolinski, 2000). 

 
   ΢χκθσλα κε ηε Θεσξία ηεο Απηναληίιεςεο (Bem, 1967), 

ελδίδνληαο ζε έλα κηθξφ αίηεκα αλαπηχζζεηαη ε 
απηναληίιεςε ηνπ «δνηηθνχ αηφκνπ» θαη απηφ δεκηνπξγεί 
δέζκεπζε θαη αχμεζε ηεο ελδνηηθφηεηαο. 

    



B) Σαθηηθή door-in-the-face: αληίζεηε ηεο πξνεγνχκελεο, 
δεηείηαη αξρηθά ε ηθαλνπνίεζε ελφο θεληξηθνχ, 
δχζθνινπ αηηήκαηνο θαη ζηε ζπλέρεηα ελφο κηθξφηεξνπ 

(Patch, 1986).  

 

   Σν ηειηθφ δεχηεξν αίηεκα, γηα λα είλαη 
απνηειεζκαηηθφ ζηελ αχμεζε ηεο ελδνηηθφηεηαο, 
ζα πξέπεη λα πξνέιζεη απφ ην ίδην άηνκν ή ην 
θνξέα πνπ κεηέδσζε θαη ην πξψην δχζθνιν αίηεκα 
θαη φρη απφ άιιε πεγή ή απφ κε  δεινχκελε πεγή 
(άγλσζηε). 

  

   Π.ρ. αλαγγέιιεηαη απφ ζεζκηθή πεγή κηα αχμεζε ζην γάια 

θαη ηα ηπξηά 30%, αιιά ζηε ζπλέρεηα αιιάδεη απφ ηελ ίδηα 
πεγή ζε 15%. 

 

       
 
    

 



• Γ) Σερληθή low ball: ην άηνκν ζπκθσλεί ζ’ έλα 
αίηεκα θαη ληψζεη ηαπηφρξνλα φηη έρεη δεζκεπηεί, 
αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ζα εληνπίζεη εθ 
ησλ πζηέξσλ κεηνλεθηήκαηα ζηε ζπκθσλία πνπ 
έρεη θάλεη (Cialdini, et al., 1978). 

 

  π.ρ. ζπκθσλία γηα ηελ ηηκή αγνξάο ελφο πξντφληνο, ιφγσ 
ηεο αίζζεζεο δέζκεπζεο, αθφκα θαη φηαλ «ε πξνζθεξφκελε 
ηηκή απμάλεηαη» θαη θξίλεηαη σο κε ζπκθέξνπζα.  



«Αλόγιζηη ζςμθυνία» 

   Σεσνική όπος γενικόλογα αιηήμαηα 

καηαλήγοςν ζε μια ζςμθυνία συπίρ πολλή 
ή καθόλος ζκέτη και κπιηική αξιολόγηζη 

   π.ρ. «ζα κνπ θάλεηο κηα ράξε;» θαη δερφκαζηε 
ρσξίο λα κάζνπκε ηνπο φξνπο 

   π.ρ. ζε θσηνηππηθφ κεράλεκα πέηπρε ε 
παξαβίαζε ηεο ζεηξάο αλακνλήο απφ εξεπλεηή 
ρσξίο επαξθή αηηηνιφγεζε («πξέπεη λα 
θσηνηππήζσ») θαη κε κηα επίπιαζηε αηηία 
(«βηάδνκαη»)  

           (Langer,1975, 1978, Langer et al., 1985) 



Ανηίζηαζη ζηην πειθώ 

• Αλαδξαζηηθφηεηα (reactance): πξνζπάζεηα λα 
πξνζηαηεχζνπκε ηελ ειεπζεξία καο & λα ηελ αλαθηήζνπκε 
φηαλ ληψζνπκε φηη έρεη πεξηνξηζηεί (Brehm, 1966) 

Πψο επηηπγράλεηαη; 

- Πξνεηδνπνίεζε: έγθαηξε, ψζηε λα καο δνζεί ρξφλνο γηα 
ζπγθέληξσζε επηρεηξεκάησλ ακπληηθψλ (Johnson, 1994) 

-  Τπνζηεξηθηηθή άκπλα: παξνρή πξφζζεησλ εληζρπηηθψλ 
επηρεηξεκάησλ 

-  Μέζνδνο εκβνιηαζκνχ (McGuire, 1964, 1965, McGuire & 

Papageorgis, 1961): ηερλεηή επίζεζε κέζσ αληεπηρεηξεκάησλ 



ΤΠΟ ΢ΤΝΘΗΚΕ΢ ΑΠΕΙΛΗ΢ 
Ή ΕΞΑΝΑΓΚΑ΢ΜΟΤ ή ΔΩΡΟΔΟΚΙΑ΢ 

Πεληρξά απνηειέζκαηα ζηελ αιιαγή ησλ ζηάζεσλ, θαζψο 
απφ ηελ πςειή πίεζε, ηνλ θαηαλαγθαζκφ ή απφ ηελ 
ηηκσξία, «ην απαγνξεπκέλν», ην «θαθφ» απνθηά 
κεγαιχηεξε ζεκαζία θαη δελ αιιάδνπκε ζηάζε 
(παηδαγσγηθέο εθαξκνγέο άζθεζεο πνηλψλ… ή ε δηάδνζε 
επί Καπνδίζηξηα ηεο παηάηαο ζηελ Ειιάδα). 

 

΢πκπέξαζκα: Οη κέζνδνη άζθεζεο ηεο κέηξηαο πίεζεο 
απμάλνπλ ηηο πηζαλφηεηεο αιιαγήο ηεο ζπκπεξηθνξάο, κε 
πην καθξνπξφζεζκα απνηειέζκαηα.  



Δικαιολόγηζη ηηρ πποζπάθειαρ  
(Aronson & Mills, 1959) 

• Εηδηθή πεξίπησζε γλσζηηθήο αζπκθσλίαο (Festigner, 1957). 

• Σν άηνκν βηψλεη αζπλέπεηα φηαλ θαηαβάιιεη ζεκαληηθή 
πξνζπάζεηα, αιιά, γηα έλα κέηξην ζηφρν. 

• ΢ρεηίδεηαη κε ηελ ειεχζεξε επηινγή θαη κε ηελ αζπκθσλία 
πνπ πξνθχπηεη κεηά απφ ηελ ηειηθή ιήςε ηεο απφθαζεο 

• Ελ κέζσ πνιιψλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη ηε ιήςε 
απφθαζεο, επηιέγεη λα δηθαηνινγήζεη ηελ επηβαξπκέλε 
πξνζπάζεηα. 

• Εθαξκνγέο ζηελ απαιιαγή απφ θνβίεο θαη ζηε κείσζε ηεο 
ρξήζεο ηνπ αιθνφι. 



       Μονηέλο Δικαιολόγηζηρ ηηρ Πποζπάθειαρ 

   

   Πξάμε απμεκέλεο πξνζπάζεηαο νηθεηνζειήο 

→ Εθηίκεζε αξλεηηθή ηνπ ζηόρνπ 

→ ΓΝΩΣΤΙΚΗ ΑΣΥΜΦΩΝΙΑ  

→ Εθηίκεζε ζεηηθή ηνπ ζηόρνπ 



Έξεπλα ησλ Cooper & Axsom (1982) 

• ΢ε πξφγξακκα αδπλαηίζκαηνο, γπλαίθεο ζπκκεηέρνπζεο 
ππέξβαξεο ζα δνθίκαδαλ κηα λέα κέζνδν. 

• Η ζπλζήθε «πςειήο πξνζπάζεηαο» εθθξαδφηαλ κε ρξνλνβφξεο 
θαη θνπηαζηηθέο πξνζπάζεηεο ησλ γπλαηθψλ ςπρνινγηθνχ ηχπνπ 
(5 ζπλαληήζεηο ζε 3 εβδνκάδεο) θαη φρη δηαηηεηηθνχ ραξαθηήξα 
(π.ρ. Αλάγλσζε γισζζνδεηψλ γηα 40’) 

• Αληίζεηα, ζηε ζπλζήθε «ρακειήο πξνζπάζεηαο» νη γπλαίθεο 
έιαβαλ κέξνο ζε απινχζηεξεο θαη ζπληνκφηεξεο δηαδηθαζίεο. 

• ΢ηε ζπλζήθε ειέγρνπ, νη γπλαίθεο δελ ζπκκεηείραλ ζε θακία 
δηαδηθαζία, απιψο δπγίδνληαλ θαη έξρνληαλ ζε επφκελε 
ζπλάληεζε. 

• ΕΤΡΗΜΑ: Οη γπλαίθεο πςειήο πξνζπάζεηαο είραλ ράζεη 
πεξηζζφηεξν βάξνο, ζπγθξηηηθά κε ηηο γπλαίθεο ρακειήο 
πξνζπάζεηαο (κε κεηξήζεηο κεηά απφ 6 θαη απφ 12 κήλεο). 



 
Πποκαλούμενη ενδοηικόηηηα  

(Festinger & Carlsmith, 1959) 
    Η γλσζηηθή αζπκθσλία πνπ πξνθχπηεη φηαλ βηψλεηαη 

αζπλέπεηα απφ ην άηνκν επεηδή ζπκπεξηθέξεηαη αληίζεηα πξνο 
ηε ζηάζε ηνπ, δει. ππνβάιιεηαη ζε κηα θαηάζηαζε ψζηε λα λα 
ζπκπεξηθεξζεί αληίζεηα κε φ,ηη πηζηεχεη  

- Πείξακα Φπρνινγίαο ζε θνηηεηέο πνπ πεξηείρε βαξεηέο δηαδηθαζίεο (ζηξνθή ζ’ 
έλα ηνπβιάθη 90⁰ αξηζηεξά θαη κεηά δεμηά θαη επαλάιεςε, θαη  αληίζηνηρεο 

θηλήζεηο κηαο θνπβαξίζηξαο). 

   - Mε ηελ «πξόθαζε όηη έιεηπε έλαο πεηξακαηηζηήο», δεηήζεθε ε ζπλεξγαζία 

ησλ θνηηεηώλ λα εηπσζεί ζηνπο επόκελνπο ζπκκεηέρνληεο όηη ην πείξακα 

ήηαλ ελδηαθέξνλ.  

   - Πξνζθέξζεθε ρξεκαηηθό πνζό ζηε ζπλέρεηα γηα ζπκκεηνρή ζην κέιινλ (1$ 

θαη 20$, κε νκάδα ειέγρνπ πνπ δελ πήξε ρξήκαηα θαη δελ ηεο δεηήζεθε λα 

δειώζεη σο ελδηαθέξνλ ην πείξακα).  

   -Σπκπιεξώζεθε θιίκαθα αμηνιόγεζεο ηνπ πεηξάκαηνο εάλ ήηαλ βαξεηό ή 

ελδηαθέξνλ ην πείξακα. 



Εςπήμαηα 
• Όζνη πήξαλ 1$ άιιαμαλ ζηάζε θαη είπαλ φηη ήηαλ ελδηαθέξνλ 

(«γηα έλα «παιηνδνιιάξην έκπιεμα ζε βαξεηή δηαδηθαζία») Ήηαλ 
επίζεο πην πξφζπκνη λα μαλαζπκκεηάζρνπλ ζην κέιινλ. Δει. 
ηειηθά έπεηζαλ ηνλ εαπηφ ηνπο φηη ήηαλ ελδηαθέξνλ, γηα λα 
κεηψζνπλ ηε γλσζηηθή αζπκθσλία πνπ έθεξε ην ρακειφ θίλεηξν 1 
$ γηα κηα πξαγκαηηθά βαξεηή δηαδηθαζία.  

• Όζνη πήξαλ 20$ νκνιφγεζαλ επίζεο φηη ήηαλ ελδηαθέξνλ. 
Παξαδέρηεθαλ φηη ην έθαλαλ γηα ηα ρξήκαηα αιιά ζπλέρηζαλ λα 
πηζηεχνπλ φηη ην πείξακα ήηαλ βαξεηφ (δει. δελ άιιαμαλ ζηάζε).  

• Παξάδνμε επηξξνή ηεο επηξξνήο ησλ ρξεκαηηθψλ θηλήηξσλ! 

• Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ νκάδα ειέγρνπ πνπ δελ ακείθζεθαλ, νχηε 
ηνπο δεηήζεθε λα πνπλ φηη ήηαλ ελδηαθέξνλ ην πείξακα, είπαλ ηελ 
αιήζεηα φηη ήηαλ βαξεηφ.  



   Καηά ηε γλσζηηθή αζπκθσλία, επέξρεηαη ζχγθξνπζε θαη 
αιιαγή ζηάζεο, φηαλ ζπλδπάδεηαη κε αξλεηηθφ χθνο εθ 
κέξνπο ηνπ πνκπνχ ησλ κελπκάησλ, παξά κε ζεηηθφ,  

   θαη βεβαίσο φηαλ ε πξνθαινχκελε ελδνηηθφηεηα αληηβαίλεη 

ζηε ζηάζε (Zimbardo, et al., 1965. Zimbardo et al., 1977).  

    

  Θα αθνινπζήζεη ε δηθαηνιφγεζε ηεο πξνζπάζεηαο 
(Riess et al., 1981). 

 

    



           Πειπάμαηα ηυν Zimbardo et al.  
(1965, 1977)  

• ΢ε ζηξαηησηηθφ πεξηβάιινλ δεηήζεθε απφ ζπκκεηέρνληεο 
λεαξνχο δνθίκνπο αμησκαηηθνχο λα ελδψζνπλ ζηε βξψζε 
αθξίδσλ 

• Η πίεζε πξνθιήζεθε απφ ζηξαηησηηθφ κε αξλεηηθφ χθνο ή κε 
ζεηηθφ χθνο (2 ζπλζήθεο)  

• ΢ηελ νκάδα ειέγρνπ δελ αζθήζεθε πίεζε λα θάλε αθξίδεο, 
κε ειεχζεξε βαζκνιφγεζε γηα ηα θαγεηά. 

• Σν αξλεηηθφ χθνο πξνθάιεζε κεγαιχηεξε ελδνηηθφηεηα θαη 
«έθαγαλ» ηηο αθξίδεο θαη «δήισζαλ αξέζθεηα» (αιιαγή 
ζηάζεο), ζπγθξηηηθά κε ην ζεηηθφ χθνο θαη κε ηελ νκάδα 
ειέγρνπ (θφβνο). 

 



Επμηνεία 

• Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη ζπκκεηέρνληεο ελέδσζαλ ζε πίεζε κε 
αξλεηηθφ ζπλαηζζεκαηηθφ θιίκα (50%), θαη ζε αληίζεζε πξνο ηε 
ζηάζε ηνπο, πξνέθπςε πςειή αζπκθσλία, θαζψο θαη 
ζχγθξνπζε κεηά ηε δξάζε 

• Σν αξλεηηθφ θιίκα δηθαηνιφγεζε θαιχηεξα ηε ζπκπεξηθνξά 
ηνπο, ζπγθξηηηθά κε ην ζεηηθφ θαη ην νπδέηεξν θιίκα 

• Γηα λα κεηψζνπλ ηελ αζπκθσλία θαη ηε ζχγθξνπζε, 
αλαδήηεζαλ ηε δηθαηνιφγεζε ηεο πξάμεο ηνπο κε ην λα 
αιιάμνπλ ζηάζε πξνο ηελ απερζή γεχζε θαη λα δειψζνπλ 
αξέζθεηα πξνο ηε γεχζε. 



Ο ξφινο ηνπ εαπηνχ, ηεο θνπιηνχξαο (culture) θαη 
ηνπ πνιηηηζκνχ (cultural setting/envinonment) 

• Μείσζε ηεο αζπκθσλίαο ζε κηα Οκάδα κέζσ  
ππνθαηάζηαζεο απφ ηελ αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ 

• ΢ε πεξηπηψζεηο πξνθαινχκελεο ελδνηηθφηεηαο ζε κηα 
νκάδα, ην αλήθεηλ ζε κηα νκάδα πξνζθέξεη κέζσ ηεο 
ελδν-νκαδηθήο θνηλσληθήο ππνζηήξημεο ηε βίσζε 
κηθξφηεξεο ζχγθξνπζεο θαη αζπκθσλίαο. 

• Επνκέλσο, ην αλήθεηλ ζε νκάδα θαη ε 
αιιεινυπνζηήξημε ππνθαζηζηνχλ ηε ζχγθξνπζε θαη 
κεηψλνπλ ηελ αζπκθσλία. 



Ο πόλορ ηος εαςηού και ηηρ αςηοανηίλητηρ 

• Δηαπνιηηηζκηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ΗΠΑ θαη Ιαπσλίαο γηα ηελ 
απηναληίιεςε ελψπηνλ θαηαζηάζεσλ αζπκθσλίαο θαη 
ζχγθξνπζεο (Markus & Kitayama, 1991, 2003):  

• Κπξίαξρνο είλαη ν ν εαπηφο πνπ ζεσξείηαη ηθαλφο θαη θνξέαο 
ειέγρνπ ζηηο ΗΠΑ, αιιά ν εαπηφο πνπ αλαδεηά ηελ εθηίκεζε 
ησλ άιισλ ζηελ Ιαπσλία. 

• Με πξνθαινχκελε αζπκθσλία ζε θαηαζηάζεηο ειεχζεξεο 
επηινγήο θαη πξνθαινχκελεο ελδνηηθφηεηαο, νη Ιάπσλεο 
βηψλνπλ κηθξφηεξε αζπκθσλία, ζπγθξηηηθά κε ηνπο 

θαηνίθνπο ησλ ΗΠΑ (Kitayama, et al., 2004). 



Ελεύθεπη επιλογή 

• Αβεβαηφηεηα θαη ζχγθξνπζε πξηλ απφ ηε ιήςε απφθαζεο 
θαη, κέζσ ηεο ειεπζεξίαο επηινγήο ε ιήςε ηεο ηειηθήο 
απφθαζεο κεηά επηθέξεη βεβαηφηεηα, αλαθνχθηζε θαη 
εξεκία. 

   Π.ρ. Η δηαδηθαζία απηή ιεηηνπξγεί ζε ζηνηρήκαηα ηπρεξψλ 

παηρληδηψλ & αζιεηηθψλ γεγνλφησλ, φπνπ φηαλ δεζκεπηεί ην άηνκν 
κε κηα επηινγή ζην ζηνίρεκα, απνθηά κεγαιχηεξε βεβαηφηεηα γηα 
επηηπρία  

 

Πείξακα ζηνλ Καλαδά κε άηνκα πνπ κφιηο είραλ πνληάξεη ζε 
κπίλγθν, ηξνρφ ηεο ηχρεο δήισζαλ φηη είραλ κεγαιχηεξε ζηγνπξηά 
γηα ηε λίθε, ζπγθξηηηθά κε φζνπο δελ ήηαλ αθφκα έηνηκα λα 
πνληάξνπλ (Younger et al., 1977). 

 



Θευπία ηηρ αςηοεπιβεβαίυζηρ  
(Steele, 1988, Steele et al., 1993) 

• Μεηψλνπκε θάζε απεηιή πξνο ηελ απηναληίιεςή καο 
κε ηελ απηναληίιεςε φηη δηαζέηνπκε ηθαλφηεηεο ζε κία 
άιιε πεξηνρή. 

• Απνθεχγνπκε έηζη ηελ αζπκθσλία πνπ ζα πξνθιεζεί 
απφ ηελ πςειή απηνεθηίκεζε θαη ηελ ηαπηφρξνλε 
απεηιή γηα ηνλ εαπηφ καο φηη δελ έρνπκε ηθαλφηεηεο ζε 
κηα πεξηνρή επηηεπγκάησλ.  

• Γηα ηελ εθηίκεζε ηεο δηθήο καο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ 
ηθαλνηήησλ καο, επηζηξαηεχνπκε ηα πξνζβάζηκα ζηε 
κλήκε πξνζσπηθά θαη θνηλσληθά πξφηππα. 


