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ΝΚΑΓΑ: ζπζηαηηθά ζηνηρεία 
 

 ΑΙΙΖΙΔΞΗΓΟΑΠΖ ΑΡΝΚΩΛ: ακνηβαία 

 ΑΙΙΖΙΔΜΑΟΡΖΠΖ ΚΔΠΩ ΟΝΙΩΛ π.ρ. ν 

ξόινο ηνπ ζπδύγνπ θαη ηεο ζπδύγνπ, νη 

ξόινη ησλ αδειθώλ 

 Γ΢ΛΑΚΗΘΖ ΡΩΛ ΠΣΔΠΔΩΛ: ζύλνιν από 

ςπρνινγηθά θαηλόκελα πνπ ζπλζέηνπλ 

θάηη πεξηζζόηεξν θαη δηαθνξεηηθό από ην 

ζύλνιν ησλ δπαδηθώλ αιιειεπηδξάζεσλ 

 ΞΝΙ΢ΞΙΝΘΝΡΖΡΑ ΓΝΚΖΠ (ηεξαξρία) 

 Π΢ΛΔΗΓΖΠΖ ΡΝ΢ ΑΛΖΘΔΗΛ ΠΡΖΛ ΝΚΑΓΑ 



 ΞΑΟΑΓΝΣΖ ΑΞΝ ΡΟΗΡΝ΢Π ΓΗΑ ΡΑ΢ΡΝΡΖΡΑ 

ΚΔΙΝ΢Π ΠΔ ΚΗΑ ΝΚΑΓΑ 

 ΗΘΑΛΝΞΝΗΖΠΖ ΑΛΑΓΘΩΛ ΡΩΛ ΚΔΙΩΛ 

 ΞΟΝΠΞΑΘΔΗΑ ΓΗΑ ΞΟΑΓΚΑΡΩΠΖ ΘΝΗΛΩΛ 

ΠΡΝΣΩΛ 

 ΚΝΗΟΑΠΚΑ ΘΝΗΛΩΛ ΑΜΗΩΛ, ΠΡΑΠΔΩΛ 

 ΡΑ΢ΡΗΠΖ ΚΔ ΚΔΙΖ / ΚΔ ΡΖΛ ΖΓΔΠΗΑ 

 ΝΚΝΗΝΓΔΛΖΠ Π΢ΚΞΔΟΗΦΝΟΑ ΞΝ΢ 
ΔΜΑΠΦΑΙΗΕΔΗ Π΢ΚΞΛΝΗΑ, Π΢ΛΝΣΖ (΢ΞΝ 
Π΢ΛΖΘΔΗΠ Π΢ΛΘΖΘΔΠ) 

 



Φάζεηο εμέιημεο ηεο νκάδαο 

Οη νκάδεο απνηεινύλ δπλακηθέο δνκέο πνπ 
κεηαβάιινληαη ζπλερώο σο πξνο ηε ζύλζεζή ηνπο 
κέζα ζην ρξόλν (ζηελ έξεπλα ηεο Οξγαλσζηαθήο Φπρνινγίαο 

ή Φπρνινγίαο ησλ Οξγαληζκώλ/ηεο Δξγαζίαο ιακβάλεηαη ππόςε 

ν ρξόλνο ). 

 Φάζε πξνζαλαηνιηζκνύ 

 Φάζε ζύγθξνπζεο 

 Φάζε ζύλζεζεο 

 Φάζε απόδνζεο 

 ΢ηαηηθή θάζε 

   R. B. Caple, (1978). The sequential stages of group development. 

Small Group Behavior, 9, 470-476. 

 



Θεσξία ηνπ Tuckman  
γηα ηελ εμέιημε ησλ νκάδσλ 

 Πηάδην δηακόξθσζεο 

 Θπειιώδεο ζηάδην 

 Θαλνληζηηθό ζηάδην 

 Πηάδην απόδνζεο 

 Πηάδην δηαθνπήο εξγαζηώλ  

      ( Tuckman, 1965) 



     

   Μνληέια εμέιημεο ησλ νκάδσλ ζε ζηάδηα: 

  

 - δηακόξθσζεο, «ζύειιαο», θαλνληζηηθό, απόδνζεο 
& δηαθνπήο εξγαζηώλ (Tuckman, 1965) 

  

-πξνζαλαηνιηζκνύ, ζύγθξνπζεο, ζύλζεζεο, 
απόδνζεο, & ζηαηηθή  (Caple 1978) 

 

- 



Η εμέιημε ηεο νκάδαο ζρεηίδεηαη κε:  

 1. ΠΘΝΞΝ & ΠΡΝΣΝ/Ν΢Π ΡΖΠ 
ΝΚΑΓΑΠ 

     ζαθείο & αζαθείο, κε ζύκπλνηα σο πξνο 
ην ζηόρν ή κε πεξηνξηζκέλε ζύκπλνηα 

 2. ΞΗΔΠΖ ΑΞΝ ΡΝ ΞΔΟΗΒΑΙΙΝΛ 

    Όζν απμάλεηαη ε πίεζε από ην 
πεξηβάιινλ, ηόζν απμάλεηαη ε ζπλνρή 
θαη κεηώλνληαη νη ζπγθξνύζεηο. 

 



 3. ΑΘΝ΢ΠΗΑ / ΔΘΝ΢ΠΗΑ Π΢ΚΚΔΡΝΣΖ 
    Η αθνύζηα-θαηαλαγθαζηηθή ζπκκεηνρή ησλ κειώλ 

ζπρλά νδεγεί ηελ νκάδα ζε θάζε ζύγθξνπζεο 
(νκάδεο θαηαδίθσλ ζε θπιαθέο, νκάδεο 
λενζπιιέθησλ ζην ζηξαηό). 

  
 4. ΣΑΟΑΘΡΖΟΗΠΡΗΘΑ ΚΔΙΩΛ 
 Ζιηθία: παηδηά κηθξώλ ειηθηώλ (ζηε ζρνιηθή 

πεξίνδν) γηα λα θηάζνπλ ζηε θάζε ηεο ζύλζεζεο 
ρξεηάδνληαη θαζνδήγεζε από ελήιηθν 

    Πνηθηιία ειηθηώλ ζηελ νκάδα κπνξεί λα 
δεκηνπξγήζεη δπζθνιίεο ιόγσ δηαθνξεηηθώλ 
αλαγθώλ θαη ελδηαθεξόλησλ. 

 Ξξνζσπηθόηεηα: θαιό είλαη λα ππάξρνπλ 
νκνηνκνξθίεο σο πξνο ηελ πξνζσπηθόηεηα ζηελ 
νκάδα. 



ΓΝΚΖ ΡΖΠ ΝΚΑΓΑΠ  

 ΒΑΘΜΟ΢ ΟΡΓΑΝΧ΢Η΢: ΤΦΗΛΟ΢ ≠ ΥΑΜΗΛΟ΢ 

 ΔΚΟΤ΢ΙΑ ≠ ΑΚΟΤ΢ΙΑ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗ 

 ΝΔΑ Ή ΠΑΛΑΙΑ ΟΜΑΓΑ (ρξόλνο δηακόξθσζεο) 

 ΑΝΟΙΥΣΔ΢ ≠ ΚΛΔΙ΢ΣΔ΢ ΢Δ ΝΔΑ ΜΔΛΗ  
Π΢ΚΞΔΟΑΠΚΑΡΑ ΔΟΔ΢ΛΩΛ 

 Υακειόο βαζκόο νξγάλσζεο ζε λέεο νκάδεο : 
δηέξρνληαη ηηο δύν πξώηεο θάζεηο θαη δηαιύνληαη  

 Οξγαλσκέλεο αλνηρηέο νκάδεο πνπ δέρνληαη λέα 
κέιε: ζπλήζσο βξίζθνληαη ζηε  θάζε ηεο απόδνζεο  

 Οξγαλσκέλεο πεξηνξηζκέλεο αλνηθηόηεηαο νκάδεο 
πνπ δέρνληαη κεκνλσκέλα κέιε: βξίζθνληαη ζηε 
ζηαηηθή θάζε, δέρνληαη δύζθνια λέα κέιε θαη κε 
βάζε ηνπο ηζρύνληεο θαλόλεο θαη ξόινπο.  



Κνληέιν Νκαδηθήο Θνηλσληθνπνίεζεο 

 Αθνξά ζηε δηαρξνληθή κειέηε ηεο έληαμεο 
κεκνλσκέλσλ αηόκσλ ζε νκάδεο 

 Δζηηάδεη ζην πώο ηα άηνκα αιιάδνπλ γηα 
λα εληαρζνύλ ζηελ νκάδα θαη πώο ηα λέα 
κέιε είλαη θνξείο θαηλνηνκηώλ, εθνύζηα ή 
αθνύζηα.  

   (Moreland et., al. 1982, 1984, 1993. Levine et al., 1994) 

 

 

 

 



Γηαδηθαζίεο Νκαδηθήο  Θνηλσληθνπνίεζεο       
ηνπ αηόκνπ ζηελ νκάδα 

   Γπλακηθή ζρέζε κεηαμύ ησλ κειώλ ηεο νκάδαο: 
παξνπζία κειώλ, δηέιεπζε λέσλ κειώλ ζηελ νκάδα, 
όξνη δέζκεπζεο θαη όξνη αιιαγήο ξόισλ 

 3 βαζηθέο δηαδηθαζίεο: 

- 1. Αμηνιόγεζε κέζσ ζύγθξηζεο 

- 2. Αμηνιόγεζε θαη δέζκεπζε ηνπ αηόκνπ θαη ηεο 
νκάδαο 

΄- 3. Αζπλέρεηεο ξόισλ ζηελ νκάδα  

 

    (Moreland & Levine, 1982, 1984) 



1. Αμηνιόγεζε κέζσ ζύγθξηζεο: 

- Έκθαζε ζε αληακνηβέο ηνπ αηόκνπ ζην ρξόλν 
(παξειζόλ-παξόλ-κέιινλ) από ηελ νκάδα αιιά 
θαη ζε ζπλεηζθνξέο ηνπ αηόκνπ ζηελ νκάδα. 

- Π.ρ. «ηζνδύγην» ππνρξεώζεσλ θαη αληακνηβώλ 
γηα ηα κέιε ηεο 

 

- Οη απνηπρίεο ζηελ εθπιήξσζε ησλ πξνζδνθηώλ 
αηόκσλ θαη/ή όιεο ηεο νκάδαο απμάλνπλ ηνλ 
θίλδπλν γηα ηελ νκάδα θαη ίζσο νδεγνύλ ζηελ 
απόξξηςε θάπνησλ κειώλ ηεο  



   2. Αμηνιόγεζε θαη δέζκεπζε ηνπ αηόκνπ 
θαη ηεο νκάδαο: ζπλήζσο είλαη ακνηβαία θαη 

ηζνξξνπεκέλε ζε γλσζηηθό & ζπλαηζζεκαηηθό επίπεδν.       

   ΢ηηο νκάδεο ππαγσγήο, ε δέζκεπζε ζπλήζσο 
ζπλεπάγεηαη επηζπκία γηα ζπλέρηζε ηεο ππαγσγήο ζηελ 
νκάδα (π.ρ. νκάδεο ζπιιόγσλ, πνιηηηθέο νκάδεο θ.ά.). 

   Αλ ην άηνκν ή ε νκάδα, δπζαλάινγα, έρεη 
πςειόηεξε δέζκεπζε: 

   απνθηά κεγαιύηεξε ηζρύ όπνηνο έρεη κηθξόηεξε 

δέζκεπζε 

  επέξρεηαη αζηάζεηα θαη αθνινπζεί πίεζε γηα εύξεζε 
λέαο ηζνξξνπίαο. 

 

 



  3. Αζπλέρεηεο  ησλ ξόισλ κειώλ ζηελ νκάδα 
ιόγσ ηεο κεηάβαζεο-αζπλέρεηαο ζε δηαθνξεηηθνύο 
ξόινπο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη είηε απιά-εύθνια ή 
νδπλεξά κέζσ ζπγθξνύζεσλ (π.ρ. όηαλ κέινο αιιάδεη 

ξαγδαία ξόιν από θαηώηεξν ζε αλώηεξν επίπεδν –θάζεηα-
ρσξίο ηελ πξνβιεπόκελε ζεζκηθή αμηνιόγεζε πξνθαινύληαη 

ζπγθξνύζεηο ή ην θαηλόκελν ηεο  ζρεηηθήο απνζηέξεζεο). 

 ΡΟΛΟΙ ΜΔΛΧΝ 

 Με κέινο (δπλεηηθά κέιε, πξώελ κέιε): θάπνηα 
ηειεηή κύεζεο δεκνζηνπνηεί ηηο κεηαβνιέο ξόισλ 

 Οηνλεί κέινο (πεξηζσξηαθά κέιε, λέα κέιε αιιά όρη 
πιήξε) 

 Πιήξεο κέινο (ηαύηηζε κε νκάδα, επζύλεο θαη 
πξνλόκηα ηεο νκάδαο) 

 

    



Νκαδηθή θνηλσληθνπνίεζε                                     
ηνπ αηόκνπ ζηελ νκάδα 

   Σειεηέο Μύεζεο: Γεκόζηεο δηαδηθαζίεο πνπ 
ζεκαηνδνηνύλ ηε κεηάβαζε ησλ κειώλ ηεο νκάδαο 
από ηνλ έλα ξόιν ζηνλ άιιν, πξνθαιώληαο ζπρλά 
δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα ή ζπλαηζζήκαηα ακεραλίαο. 

    Αξλεηηθέο ηειεηέο κύεζεο ζπλδένληαη κε γλσζηηθή 
αζπκθσλία («ηόζα ππέθεξα…» ΑΛΛΑ ΚΑΙ «θάπνηεο 
πιεπξέο ηεο νκάδαο κε δπζαξεζηνύλ») 

   ΢πλήζσο επηθέξνπλ: 

- αιιαγή ζηάζεο κε ζεηηθόηεξν πξνζαλαηνιηζκό πξνο 
ηελ νκάδα (δει. αλνρή ή θαη απνδνρή πξνο ηηο 
αξλεηηθέο πιεπξέο ηεο) 

- ζεηηθή αμηνιόγεζε ηεο νκάδαο θαη κεγαιύηεξε 
δέζκεπζε. 



«Ρν παξάδνμν»                                           
ησλ νδπλεξώλ ηειεηώλ κύεζεο 

 Γηαηί αλέρνληαη ηελ νδύλε ηα άηνκα; 

 Αλ δελ κπνξνύλ λα ηελ απνθύγνπλ, γηαηί ζηε 
ζπλέρεηα δελ απνδεζκεύνληαη από ηελ νκάδα, 
δελ απνρσξνύλ ή δελ ηε κηζνύλ; 

ΔΡΜΗΝΔΙΑ: Πξνθύπηεη γλσζηηθή αζπκθσλία  (Festinger) 
αλάκεζα ζηελ νδύλε πνπ πξνθαιείηαη από ηε κηα, θαη 
ηελ επηζπκία λα γίλεη κέινο ηεο νκάδαο από ηελ άιιε. 
Πξνθαιείηαη έληαζε, δπζθνξία. 

   Η αλάγθε γηα κείσζε ηεο έληαζεο επηθέξεη ζεηηθή 
επαλαμηνιόγεζε ηεο νκάδαο θαη κεγαιύηεξε δέζκεπζε 
ηνπ αηόκνπ ζηελ νκάδα. 



Ρειεηέο κύεζεο θαη νη ιεηηνπξγίεο ηνπο 

 ΢πκβνιηθέο: επηηξέπνπλ ηελ αλαγλώξηζε ηεο 
ηαπηόηεηαο ηνπ κέινπο (π.ρ. ε βάπηηζε εληάζζεη σο 
κέινο ηεο Υξηζηηαληθήο θνηλόηεηαο ην λενθώηηζην 
βξέθνο) 

 Μαζεηείαο: εηζάγνπλ ην άηνκν ζε δηαδηθαζίεο, ζε 
ξόινπο θαη πξόηππα θαλνληζηηθά (π.ρ. δίπια ζε έλαλ 
επαγγεικαηία δηθεγόξν ε καζεηεία ελόο λένπ 
εθπαηδεπόκελνπ λνκηθνύ ζε δηθεγνξηθό γξαθείν) 

 Δθκαίεπζεο ηεο αθνζίσζεο κέζσ επράξηζησλ 
εκπεηξηώλ (π.ρ. αληαιιαγή δώξσλ, αληακνηβώλ πνπ 
απμάλνπλ ηε δέζκεπζε ζηελ νκάδα κέζσ ζεηηθώλ 
ζπλαηζζεκάησλ). 



Ξείξακα ησλ Aronson & Mills (1959) 

 Φνηηήηξηεο ζα ζπκκεηείραλ ζε νκαδηθή ζπδήηεζε γηα 

ζέκαηα ηεο Φπρνινγίαο ηεο ΢εμνπαιηθόηεηαο ζε 3 

ζπλζήθεο-νκάδεο:  

 1ε νκάδα: κε αθξαία ηειεηή κύεζεο (αλάγλσζε 

ρπδαίσλ εθθξάζεσλ),  

 2ε νκάδα: κε ήπηα ηειεηή (5 ιέμεηο κε ζεμνπαιηθά 

ππνλννύκελα),  

 3ε νκάδα: ρσξίο κύεζε (νκάδα ειέγρνπ).  

 Πξηλ εληαρζνύλ ζηελ νκάδα, βαζκνιόγεζαλ έλα 

απόζπαζκα πιεθηηθήο ζπδήηεζεο γηα ηε 

ζεμνπαιηθόηεηα θαηώηεξσλ δώσλ (όπσο αλακελόηαλ 

ζπκθώλεζαλ όηη ήηαλ πιεθηηθή). 



 Μεηά ηελ ηειεηή κύεζεο, ε πξώηε νκάδα, 
θαηά ηε βαζκνιόγεζε ηεο ζπδήηεζεο, 
αλαγλώξηζε ζε κεγαιύηεξν πνζνζηό  ηε 
ζπδήηεζε σο ελδηαθέξνπζα (άιιαμαλ ζηάζε). 

  

 Δπαλάιεςε ηνπ πεηξάκαηνο ην 1966 κε ρξήζε 
ειεθηξνζόθ σο κέζν κύεζεο, είηε θαλεξά είηε 
κε κηα ηπραία, άζρεηε αθνξκή. Καη πάιη ε 
δπζαξέζθεηα από ην ειεθηξνζόθ ελίζρπζε ηελ 
αμηνιόγεζε ηεο νκάδαο (Gerard & Mathewson, 
1966). 

 



Φάζεηο ηεο νκαδηθήο θνηλσληθνπνίεζεο  
 

 1.Φάζε Γηεξεύλεζεο: ηππηθή (κέζσ ζπλεληεύμεσλ-
εξσηεκαηνινγίσλ) θαη άηππε. Γηακόξθσζε ξόισλ θαη 
είζνδνο ζηελ νκάδα ησλ κειώλ  

 2.Φάζε Κνηλσληθνπνίεζεο -άηππε, ρσξίο ζαθή δνκή- 
θαη ηππηθή. ΢πλεπάγεηαη ηελ απνδνρή ησλ κειώλ 

 3.Φάζε Γηαηήξεζεο. Μεηαμύ πιήξσλ-ηαθηηθώλ  κειώλ 
πξαγκαηνπνηείηαη δηαπξαγκάηεπζε ησλ ξόισλ κε 
νκαδηθέο δηεξγαζίεο. 

    Απνθιίζεηο από ηνπο ξόινπο «αλακελόκελεο θαη –κε» 
π.ρ. ε απνθνίηεζε  ελόο θνηηεηή είλαη αλακελόκελε αιιαγή 
ξόινπ.  

    Χζηόζν, ε δηαθνπή ζπνπδώλ ιόγσ εξγαζίαο ελόο κεηαπηπρ. 
θνηηεηή είλαη κε αλακελόκελε αιιαγή 

                             (Moreland et al., 1982, 1984, 1993) 



 4.Φάζε Δπαλαθνηλσληθνπνίεζεο. Σν άηνκν 
επαλεληάζζεηαη ζηελ νκάδα. 

 ΢ηελ πεξίπησζε ηεο  αλακελόκελεο απόθιηζεο, δελ 
ζπκβαίλεη επαλαθνηλσληθνπνίεζε. Σν άηνκν θεύγεη 
αλακελόκελα ηηο πεξηζζόηεξεο θνξέο από ηελ νκάδα 
(π.ρ. έλαο θνηηεηήο, ζπληαμηνύρνο). 

 Αληίζεηα ζηε κε αλακελόκελε απόθιηζε αλακέλεηαη 
επαλαθνηλσληθνπνίεζε. Δάλ είλαη επηηπρήο, ην άηνκν 
απνθηά μαλά ηελ ηδηόηεηα ηνπ κέινπο, δηαθνξεηηθά 
πεξηζσξηνπνηείηαη. Η απνρώξεζε-απόξξηςε ηνπ 
κέινπο ζπρλά ζπλνδεύεηαη από ηειεηνπξγίεο (π.ρ. ζην 

ζηξαηό) 

 5. Φάζε Αλάκλεζεο. Αθνινπζεί κεηά ηελ απνρώξεζε 
θαη επελδύεηαη κε ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα. 



Νκαδηθή θνηλσληθνπνίεζε 

Οόινο 
(αηνκηθόο) 

Δπίδνμνπ 
κέινπο 

Λένπ 
κέινπο 

Ξιήξνπο 
κέινπο 

Ξεξηζσξηαθνύ 
κέινπο  

Ξξώελ 
κέινπο 

Θνηλσληθέο  
δηαδηθαζίεο 

Γηεξεύλε-
ζε 

Θνηλσληθν-
πνίεζε 

Γηαηήξε-
ζε 

Δπαλα-
θνηλσληθνπνίεζε 

Αλάκ-
λεζε 

Οκαδηθέο θαη 
αηνκηθέο 
ζηξαηεγηθέο 

Πξνθαηαξθ
ηηθή 
εμέηαζε, 
«ζηξαηνιό
-γεζε» 

Πξνζαξκνγή
- έληαμε 

Γηαπξαγκά-
ηεπζε 
ξόινπ 

Πξνζαξκνγή θαη 
ελζσκάησζε εθ 
λένπ ζηελ νκάδα 

Έκθαζ
ε ζηελ 
παξάδν
-ζε, 
αλαπό-
ιεζε 

ΣΟΝΛΝΠ: ΔΗΠΝΓΝΠ                         ΑΞΝΓΝΣΖ              ΑΞΝΘΙΗΠΖ    ΑΞΝΣΩΟΖΠΖ 

ΓΔΠΚΔ΢ΠΖ ΠΔ ΟΝΙΝ΢Π: 



΢πόινηπε εμεηαζηέα ύιε 

 ΠΔΙΘΧ ΚΑΙ ΑΛΛΑΓΗ ΢ΣΑ΢ΔΧΝ Κεθ. 6, νιόθιεξν 

 

 ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΠΙΡΡΟΗ  Κεθ. 7, ζει. 303- 326. 

 

 ΑΝΘΡΧΠΟΙ  ΢Δ ΟΜΑΓΔ΢  Κεθ. 8 ζει. 343-346 
θαη 368-372. 

 

 ΓΙΟΜΑΓΙΚΗ ΢ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ Κεθ. 11 ζει. 495- 
508. 

 



http://images.google.gr/imgres?imgurl=http://www.ionios.gr/images/nip14.jpg&imgrefurl=http://www.ionios.gr/nipiagogio2.htm&h=198&w=300&sz=14&hl=el&start=70&tbnid=cG6x73Khj3Y_VM:&tbnh=77&tbnw=116&prev=/images?q=%CE%94%CE%97%CE%9C%CE%99%CE%9F%CE%A5%CE%A1%CE%93%CE%99%CE%9A%CE%91+%CE%A0%CE%91%CE%99%CE%94%CE%99%CE%91&start=60&gbv=2&ndsp=20&svnum=10&hl=el&sa=N

