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ΤΜΜΟΡΦΩΗ & ΤΠΑΚΟΗ 
 

Σσμμόρθωζη ζημαίνει ηη διαμόρθωζη ηης 

γνώμης, ηων διαθέζεων και γενικά ηης 

ζσμπεριθοράς ηων αηόμων, ζσνειδηηά ή 

αζσνείδηηα, έηζι ώζηε να μοιάζοσν με ηις 

γνώμες, διαθέζεις και ζσμπεριθορά κάποιοσ 

προηύποσ ή μιας ομάδας. 
 

Υπακοή ζημαίνει ηην ακούζια διαμόρθωζη 

ηης ζσμπεριθοράς κάηω από άμεζη ή 

έμμεζη πίεζη. 



Ενδοηικόηεηα 

   Δπηθαλεηαθή, δεκόζηα θαη παξνδηθή 
αιιαγή ζπκπεξηθνξάο θαη ζηάζεσλ, σο 
απάληεζε ζε δηαηύπσζε αηηεκάησλ, 
άζθεζε πίεζεο θαη θαηαλαγθαζκνύ 

Νόρμες 

   Άγξαθνη θαλόλεο πνπ ξπζκίδνπλ ηελ 
νκνηνκνξθία ησλ ζηάζεσλ θαη 
ζπκπεξηθνξώλ ησλ κειώλ πνπ ππάγνληαη 
ζε κία νκάδα 



Σο θαινόμενο ηες σμμόρθφζες 

- Ξαξαηεξείηαη όηαλ θάπνηνο, αλ θαη επηιέγεη ειεύζεξα αλάκεζα ζε 
πηζαλνύο ηξόπνπο δξάζεο ή γλώκεο, δελ έρεη εθ ησλ πξνηέξσλ ν 
ίδηνο ζρεκαηίζεη κία γλώκε, ώζηε ηειηθά λα αθνινπζεί θάπνηνπ 
άιινπ ηνλ ηξόπν δξάζεο ή ηε γλώκε. 
 
- Ηζρύεη αθόκα θαη ζε αθξαίεο πεξηπηώζεηο εζθαικέλσλ 
εθηηκήζεσλ. 
 
-Ξείξακα M. A. Sherif (1936): «απηνθηλεηηθό θαηλόκελν» πνπ 
δείρλεη ηε ζπκκόξθσζε κέζσ ηεο νπηηθήο δηόδνπ. 
 
-Ξείξακα ηνπ S. E. Asch (1951): 35% πνζνζηό ζπκκόξθσζεο 
πξνο εκθαλώο εζθαικέλεο εθηηκήζεηο κέζσ ηεο νπηηθήο νδνύ 



Δπηξξνή ηεο νκάδαο  
Tajfel & Turner, 1979  

 Ζ απηνεθηίκεζε ηνπ αηόκνπ ζπλδέεηαη κε ηε «κνίξα» 

ηεο νκάδαο. Γηα λα αμηνινγήζνπλ ηα κέιε ζεηηθά ηνλ 

εαπηό ηνπο ζα πξέπεη λα κπνξνύλ λα αμηνινγήζνπλ 

ζεηηθά θαη ηελ νκάδα, θαη αληίζηξνθα, αμηνινγώληαο 

ζεηηθά ηελ νκάδα (ελδν-νκάδα/εζσ-νκάδα) αμηνινγνύλ 

ζεηηθά θαη ηνλ εαπηό ηνπο. 

 

Ρν άηνκν ζπκκνξθώλεηαη ζηελ νκάδα γηαηί: 

  έρεη αλάγθε λα γίλεη απνδεθηό/λα κελ απνξξηθζεί 

(Θαλνληζηηθή επηξξνή ηεο νκάδαο) 



 Ρν άηνκν-κέινο ηεο νκάδαο δίλεη ηδηαίηεξε αμία ζηελ 

νκάδα επεηδή αληιεί ηηο αλαγθαίεο γη’ απηό πιεξνθνξίεο 

γηα ηνλ θόζκν (Ξιεξνθνξηαθή επηξξνή) 

  

 Ρα κέιε ηεο νκάδαο θάλνπλ «δηθά ηνπο» ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκάδαο/ησλ νκάδσλ, δειαδή 

πξνζαξκόδνπλ ζθέςεηο & ζπλαηζζήκαηα ζε απηά ησλ 

νκάδσλ (Αλαθνξηθή επηξξνή). 

 



Κοινφνική επιρροή 

   Γηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία νη ζηάζεηο θαη ε ζπκπεξηθνξά καο 

επεξεάδνληαη από ηελ πξαγκαηηθή ή από ηελ ππαηληζζόκελε 
παξνπζία ησλ άιισλ αηόκσλ. 

Νκάδεο αλαθνξάο: νκάδεο πνιύ ζεκαληηθέο ςπρνινγηθά, είηε γηαηί 
επηδηώθνπκε λα ζπκπεξηθεξζνύκε ζύκθσλα κε ηηο λόξκεο ηνπο 
ή επεηδή αληίζεηα επηδηώθνπκε λα ηηο παξαβνύκε (π.ρ. κία 
νκάδα πεξηβαιινληηθή πνπ έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα ην άηνκν). 

    Ομάδες Θεηικής ≠ Αρνεηικής αναθοράς 

Νκάδεο ππαγσγήο: νκάδεο όπνπ αλήθνπκε ζύκθσλα κε θάπνηα 
αληηθεηκεληθά θξηηήξηα ή θνηλσληθή ζπλαίλεζε ή θάπνηνλ έμσζελ 
θαζνξηζκό (Kelley, 1952), π.ρ. Δίκαη θνηηεηήο ηνπ ΔΘΞΑ. 

Δάλ ηαπηίδεηαη ε νκάδα ζεηηθήο αλαθνξάο κε ηελ νκάδα 
ππαγσγήο, ε ζπκκόξθσζε απμάλεηαη. 



 
Δλδνηηθόηεηα θαηαλαγθαζηηθνύ ραξαθηήξα θαη 

Κεηαζηξνθή (Moscovici, 1976) 
 

Ζ ελδνηηθόηεηα δελ ηαπηίδεηαη κε ηελ 
εζσηεξίθεπζε θαη ηελ απνδνρή κηαο ζέζεο, όπσο 
ζπκβαίλεη ζηε ζπκκόξθσζε, αιιά έρεη 
θαηαλαγθαζηηθό ραξαθηήξα. 

 

Γηα ην Moscovici (1976) ππάξρεη θαη ε έλλνηα ηεο 
κεηαζηξνθήο, σο κία εζσηεξηθή αιιαγή πνπ 
ζπλερίδεη λα πθίζηαηαη, ελώ δελ ππάξρεη εμσηεξηθή 
επηηήξεζε.  



Ιζτύς 

 Ρν λα επεξεάδεη θαλείο ηνπο άιινπο θαη ηαπηόρξνλα λα 
αληηζηέθεηαη ζηελ επηξξνή ησλ άιισλ. 

 

Είδε ιζτύος  

(French & Raven 1959, Raven, 1965, 1993) 

Αληακνηβήο,  

Θαηαλαγθαζκνύ, 

Ξιεξνθόξεζεο,  

Δηδηθώλ Γλώζεσλ. 

Αλαθνξάο-ηαύηηζεο βάζεη λνκηκνπνίεζεο  



ΤΠΑΚΟΗ 
(S. Milgram, 1961) 

 
«Ζ ππαθνή ζπλδέεη ηελ αηνκηθή ζπκπεξηθνξά κε 

ηελ πνιηηηθή ζθνπηκόηεηα… 
Eίλαη ε ζπλδεηηθή δύλακε πνπ δεζκεύεη ηνπο 
αλζξώπνπο ζε ζπζηήκαηα εμνπζίαο..» 
 
Ερώηεμα: πόζε ππαθνή ζα έδεηρλε έλαο 
«δάζθαινο» όηαλ ζα βξηζθόηαλ ππό ηελ πίεζε 
ελόο επηζηήκνλα, πξνθεηκέλνπ λα βιάςεη 
ζπλαλζξώπνπο ηνπ;» (..κε ειεθηξνζόθ όηαλ ν 
καζεηήο ζα έθαλε ιάζε..). 



Πρόγνφζε  

Όηη κηα κηθξή κεηνςεθία δαζθάισλ εζεινληώλ ζα δερόηαλ λα 
ηηκσξήζεη κε ειεθηξνζόθ ην καζεηή γηα ηα ιάζε ηνπ δελ 
βγήθε αιεζηλή. Διαυεύζηεκε.  
 
Κε δηαηαγή ηνπ εξεπλεηή από ηα 40 άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ 
σο εζεινληέο ζην ξόιν ηνπ δαζθάινπ, ειηθίαο 20-25 εηώλ, 
δηαθόξσλ επαγγεικάησλ: 
- 5 κόλν αξλήζεθαλ λα μεπεξάζνπλ ην επίπεδν 20, κε 300 
βνιη 
- 35 μεπέξαζαλ ην όξην έληαζεο ηνπ ειεθηξνζόθ (300 βνιη), 
από ηα νπνία 2 ζηακάηεζαλ ζηα 330 βνιη θαη από έλα άηνκν 
αληίζηνηρα ζηα 345, 360 θαη 375 βνιη (ην ππέξηαην ζεκείν 
ήηαλ ηα 450 βνιη, δύν ζέζεηο δίπια ζηελ έλδεημε «θίλδπλνο, 
επώδπλν ζνθ»).... ΕΡΜΗΝΕΙA; 
                                    
- 

 

 



Παράγονηες επιρροής  
ζηο ζσγκεκριμένο πειραμαηικό πλαίζιο 

- Ρν πείξακα ππνζηεξηδόηαλ από ην Yale University 
- Δίρε ζρεδηαζηεί εμππεξεηώληαο ηελ πξόνδν ηεο 
γλώζεο 
- Ρα άηνκα-δάζθαινη ήηαλ εζεινληέο πνπ είραλ 
επηιέμεη λα ζπκκεηέρνπλ ζην πείξακα θαη ζα ήηαλ 
αζέηεζε ηεο αξρηθήο ηνπ δέζκεπζεο λα δηαθόςνπλ 
ηε δηαδηθαζία 
- Δίραλ πιεξσζεί νη εζεινληέο γηα λα ζπκκεηέρνπλ 
θαη πξνεηζπξάμεη ηα ρξήκαηα, αλεμάξηεηα από ηελ 
έθβαζε ηνπ πεηξάκαηνο. 



-Νη καζεηέο ζεσξείην από ηνπο ζπκκεηέρνληεο πσο 
ήηαλ θαη απηνί εζεινληέο (θαη όρη εξεπλεηέο πνπ ήηαλ 
πξάγκαηη) θαη όηη επίζεο είραλ δεζκεπηεί λα 
βνεζήζνπλ ζηελ έξεπλα 
  
-Δζεσξείην απνηέιεζκα θιήξσζεο πνηνο ζα ήηαλ ν 
δάζθαινο θαη πνηνο ν καζεηήο 
 

-Πε θάζε ιαλζαζκέλε απάληεζε ηνπ καζεηή ζε 
εξσηήκαηα πνπ ηνπ ππέβαιε, ν δάζθαινο ρνξεγνύζε 
ειεθηξνζόθ θαη ππήξρε δηαβεβαίσζε όηη ηα 
ειεθηξνζόθ κπνξεί λα ήηαλ ελνριεηηθά αιιά όρη 
επηθίλδπλα, ελώ από ηελ άιιε κεξηά ηα νθέιε από ην 
πείξακα ζα ήηαλ κόληκα. 
 

 

 



-Έλαο εξεπλεηήο πνπ παξίζηαην θαζ’ όιε ηε δηάξθεηα 
ηνπ πεηξάκαηνο πξνέηξεπε ην δάζθαιν λα ζπλερίζεη, 
λα κελ ζηακαηήζεη. 
 
-Κέρξη ην επίπεδν 20 (300 βνιη), ην ζύκα απαληνύζε. 
Κεηά ζηακαηνύζε λα απαληάεη πξνζπνηνύκελν όηη 
θισηζνύζε από ηνλ πόλν, έηζη έδεηρλε όηη είλαη 
ζπλεξγάζηκν, ππνθέξεη, αιιά θαη δελ θηλδπλεύεη. 
 
- Ν δάζθαινο βίσλε ζύγθξνπζε αλάκεζα ζηελ αξρή 
λα κελ βιάπηνπκε ην ζπλάλζξσπό καο θαη ζηελ αξρή 
λα ππαθνύνπκε ζ’ απηνύο πνπ ζεσξνύληαη λόκηκε 
εμνπζία θαη ζηνπο νπνίνπο έρνπκε δεζκεπηεί. 

 



 Ρν θνηλσληθό θύξνο ηνπ Ξαλεπηζηεκίνπ Yale 
αύμεζε ηε λνκηκόηεηα ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ 
πεηξάκαηνο θαη ηε δέζκεπζε ησλ ζπκκεηερόλησλ 
εζεινληώλ ζηα νθέιε πνπ ζα επέθεξε. 

 Ν ππέξηαηνο ζθνπόο ηνπ πεηξάκαηνο πνπ ήηαλ 
ηαγκέλνο ζηελ ππεξεζία ηεο επηζηεκνληθήο 
γλώζεο αύμεζε επίζεο ηε δέζκεπζε ζηε 
δηαδηθαζία. 

 Δπξόθεηην γηα πεηξακαηηθέο ζπλζήθεο όπνπ 
θαλείο δελ κπνξνύζε λα αξλεζεί λα ζπλερίζεη ή 
λα απνρσξήζεη. 

 



Πε επόκελα πεηξάκαηα ηνπ Milgram απμαλόηαλ ε 
αλππαθνή ηνπ δαζθάινπ λα ζπλερίζεη                           
(1965, Mantell, 1971, Tilker, 1970) 

 
-όηαλ ξπζκίζηεθε πεηξακαηηθά ην ζύκα λα εθθξάδεη ηε 
βίσζε νδύλεο πνιύ λσξίηεξα ζηε δηάξθεηα ηνπ 
πεηξάκαηνο (Γεξκαλία) 
 
-όηαλ ε επζύλε γηα ηε ζπλέρηζε βξηζθόηαλ ζηνπο ώκνπο 
κόλν ηνπ δαζθάινπ (Γεξκαλία, ΖΞΑ), ρσξίο ηελ 
παξόηξπλζε θάπνηνπ παξόληα εξεπλεηή λα ζπλερίζεη 
(εγγύηεηα-απόζηαζε κε ηνλ εξεπλεηή), ην 85% ηεο 
ππαθνήο κεηώζεθε ζην 7% 
 
- όηαλ ε επαλάιεςε ηνπ πεηξάκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθε 
ζε έλαλ αζήκαλην θνηλσληθά ρώξν  (αληί ηνπ Yale). 
 
 
                      

 



- όηαλ ε εγγύηεηα δαζθάινπ κε ην καζεηή απμήζεθε θαζώο 
βξέζεθαλ ζην ίδην δσκάηην (ζην αξρηθό πείξακα δελ ηνλ 
έβιεπε-κόλν ηνλ άθνπγε, βξηζθόηαλ ζε άιιν δσκάηην θαη 
ρηππνύζε ηνλ ηνίρν γηα λα δείμεη όηη ππνθέξεη) 

 

 όηαλ κάιηζηα ε εγγύηεηα απμήζεθε εμαηξεηηθά  (ηνπ θξαηνύζε 
ην ρέξη) κεηώζεθε ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνζόθ θαη απμήζεθε ε 
ζπρλόηεηα αξλήζεσλ ηνπ δαζθάινπ λα ζπλερίζεη 

 

- Ζ παξνπζία ελόο πξνζώπνπ πνπ δελ ππάθνπε κείσλε θαη ηνπ 
εμεηαδόκελνπ δαζθάινπ ηελ ππαθνή , (αληίζεηα ε παξνπζία 
θαη άιισλ πξνζώπσλ ζηνλ ίδην ρώξν πνπ ζπκκνξθώλνληαλ 
ζηε ρξήζε ειεθηξνζόθ αύμαλε ηελ ππαθνή ηνπ δαζθάινπ). 



ΚΤΡΙΑ ΑΙΣΙΑ ΤΠΑΚΟΗ 
 - Ρν θύξνο ελόο θνξέα ή αηόκνπ απαηηεί ππαθνή 

 
- Ζ ακνηβή (ρξήκαηα) ή ε ηηκσξία (πνηλή κε 

ειεθηξνζόθ) γηα κηα πξάμε ζπλδένληαη κε ηελ 
ππαθνή 

 
- Έλαο πςειήο ζεκαζίαο ζθνπόο 
 
- Ν βαζκόο πνπ νη ζπλζήθεο κηαο θαηάζηαζεο είλαη :         

- αλαγθαζηηθέο  
   - δεζκεπηηθέο 

 



Θέμαηα δεονηολογίας ποσ 
παραβιάδονηαν 

 Ξόζν είλαη ζεκαληηθή κηα έξεπλα ώζηε λα 
δηθαηνινγνύληαη πςειά επίπεδα άγρνπο ζηνπο 
ζπκκεηέρνληεο; ΓΔΛ ΖΡΑΛ ΡΝΡΔ ΑΘΟΗΒΔΠ ΝΡΔ 

ΑΛΡΗΘΔΗΚΔΛΗΘΝ 

 Ξόζν ήηαλ ειεύζεξνη νη εζεινληέο ζπκκεηέρνληεο 
λα δηαθόςνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο; ΞΟΑΘΡΗΘΑ ΓΔΛ 

ΖΡΑΛ, ΔΜΑΛΑΓΘΑΕΝΛΡΑΛ 

 Ξόζν ζπγθαηαηέζεθαλ ζηνπο πξαγκαηηθνύο όξνπο 
ηνπ πεηξάκαηνο; ΔΙΑΣΗΠΡΑ,  ΓΗΑΡΗ ΓΔΛ ΓΛΩΟΗΕΑΛ ΔΜ 

ΑΟΣΖΠ ΡΖ ΦΠΖ ΡΝ ΞΔΗΟΑΚΑΡΝΠ. 


