ΕΠΤΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΤΟΥ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ
1. Διαστρωμάτωση 
Κατά τη διάρκεια της απασχόλησή σας ως διαχειριστής της αλυσίδας γυμναστηρίων «Sports Power» διεξάγετε μια έρευνα αγοράς για ένα συνολικό πληθυσμό 5.000 ατόμων των οποίων οι ηλικίες κατανέμονται στο σύνολο ως εξής:
14-21= 800, 22-35=2200, 36-45=950, 46-55=580, 56-65=420  >65=50.
Για ο δεδομένο πληθυσμό το απαιτούμενο δείγμα θα πρέπει να είναι 370 άτομα (ακρίβεια ±5%) (Andrew, 2011).
Βρείτε τη διαστρωμάτωση (ποσοστό ατόμων στο δείγμα) την οποία θα χρησιμοποιήσετε για την συγκεκριμένη έρευνα.



2. Φύλλα ελέγχου
Δημιουργήσατε την προωθητική ενέργεια «Win More!» που επιβραβεύει όσους πελάτες του Αθλητικού Κέντρου «All Sports» συμμετέχουν σε συγκεκριμένες δραστηριότητες και τμήματα, με bonus που αποδίδεται είτε σε μορφή έκπτωσης στη συνδρομή τους, είτε σε εκπτώσεις αγοράς προϊόντων του κέντρου. Για τον σκοπό αυτό στο τέλος κάθε μήνα καταγράφεται στην κάρτα «Win More!» η συμμετοχή τους στα αντίστοιχα πεδία, όπως:
1. Χρήση μηχανημάτων μυϊκής ενδυνάμωσης	 	ώρες:
2. Χρήση μηχανημάτων καρδιοαναπνευστικής 		ώρες:
3. Συμμετοχή σε τμήματα αεροβικής			ώρες:
4. Συμμετοχή σε τμήματα TRX 				ώρες:
5. Συμμετοχή σε τμήματα pilates			ώρες:
6. Χρήση σάουνας					ώρες:
7. Personal training:					ώρες:
8. Αγορές αθλητικών ειδών καταστήματος		€:
9. Αγορές προϊόντων διατροφής του Health Bar	€:
10. Αγορές καλλυντικών ειδών καταστήματος		€:
Τα στοιχεία που αναγράφονται στην κάρτα «Win More!» είναι το ονοματεπώνυμο και ο κωδικός του πελάτη, ο μήνας για τον οποίο συμμετείχε και τα εισαγόμενα στοιχεία αφορούν σε ώρες και €.
Οι κατηγορίες bonus που έχουν οριστεί και αναγράφονται στην καρτέλα είναι:
Ώρες* - Συνολικά για τις δραστηριότητες 1 έως και 7, στο τέλος κάθε μήνα τα bonus κυμαίνονται:
≥ 20 ώρες bonus = 		1% έκπτωση επί της ετήσιας συνδρομής
21-29 ώρες  bonus = 	1,5% έκπτωση επί της ετήσιας συνδρομής
≥ 30 ώρες  bonus = 	 	2% έκπτωση επί της ετήσιας συνδρομής
* Τα bonus δραστηριοτήτων υπολογίζονται με την ανανέωση της ετήσια συνδρομής και είναι αθροιστικά σε σύνολο των προηγουμένων 12 μηνών.

Αγορές - Συνολικά για τις αγορές 8 έως και 10, στο τέλος κάθε μήνα τα bonus κυμαίνονται:
≥ 40€ bonus = 		5% έκπτωση στις αγορές του επόμενου μήνα
41€ – 100€ bonus = 		10% έκπτωση στις αγορές του επόμενου μήνα
≥ 100€ bonus = 		20% έκπτωση στις αγορές του επόμενου μήνα

Ο κύριος Άρης Γεωργίου συμμετείχε για δωδέκατο μήνα στο «Win More!» με τα παρακάτω στοιχεία:
1. Χρήση μηχανημάτων μυϊκής ενδυνάμωσης	 	ώρες: 	2
2. Χρήση μηχανημάτων καρδιοαναπνευστικής 		ώρες:	12
3. Συμμετοχή σε τμήματα αεροβικής			ώρες:	1
4. Συμμετοχή σε τμήματα TRX 				ώρες:	4
5. Συμμετοχή σε τμήματα pilates			ώρες:	0
6. Χρήση σάουνας					ώρες:	6
7. Personal training:					ώρες:	0
8. Αγορές αθλητικών ειδών καταστήματος		€:	0
9. Αγορές προϊόντων διατροφής του Health Bar	€:	0
10. Αγορές καλλυντικών ειδών καταστήματος		€:	0
Δημιουργήστε την κάρτα του (φύλλο ελέγχου), εισάγετε τα στοιχεία που δίδονται και υπολογίστε εάν δικαιούται κάποιο bonus από τη συμμετοχή του.
Το σύνολο των bonus συμμετοχής (όχι αγορών) του κ. Γεωργίου για τους 11 προηγούμενους μήνες είναι 15%.
Τι τελικό ποσοστό έκπτωσης δικαιούται στη νέα του ετήσια συνδρομή; 

 

3. Ιστογράμματα
Τα δεδομένα του λογιστηρίου του Αθλητικού Κέντρου «All Sports» που αφορούν στα έξοδα για τα τελευταία 5 έτη έχουν ως εξής:

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	
ΔΕΗ

	
3.560
	
3.950
	
3.820
	
3.100
	
2.800

	
ΕΥΔΑΠ

	
1.600
	
1.720
	
1.790
	
1.550
	
1.350


	
ΟΤΕ

	
400
	
600
	
700
	
550
	
480

	
ΘΕΡΜΑΝΣΗ

	
2.550
	
3.000
	
3.200
	
2.750
	
1.920



Τιμές σε €.

Κατασκευάστε τα αντίστοιχα ιστογράμματα. Τι παρατηρείτε;


4. Ανάλυση Pareto
Ο Pareto παρατήρησε ότι το 80% των εσόδων στην Ιταλία προέρχεται από το 20% του πληθυσμού και επίσης ότι το 20% του πληθυσμού κατέχει το 80% της γης. Ο Pareto έκανε και άλλες έρευνες σε άλλες χώρες και διαπίστωσε με έκπληξη ότι η αρχή του 80/20 ίσχυε παντού.
Μερικά παραδείγματα:
· Το 20% του αέρα είναι υπεύθυνο για την ζωή στη γη, αφού αποτελείται από οξυγόνο και το υπόλοιπο 80% από άζωτο (αυτό που δεν φέρει ζωή). 
· Το 80% των παραπόνων των πελατών προέρχεται από το 20% των προϊόντων ή των παροχών υπηρεσίας μίας επιχείρησης. 
· Το 80% των μηχανικών καθυστερήσεων προέρχεται από το 20% των μηχανών μας. 
· Μόνο το 20% των προϊόντων ή των υπηρεσιών, μιας επιχείρησης, δίνει το 80% των κερδών της 
· Μόνο το 20% των πωλήσεων συνεισφέρει στο 80% των εσόδων 
· Μόνο το 20% των ελαττωμάτων προκαλεί μείωση κατά 80% στην ποιότητα ενός προϊόντος κοκ. 
Και για να είμαστε πάντα επίκαιροι με την παρούσα κατάσταση της αγοράς, μόνο το 20% των οφειλετών μας συνεισφέρει στο 80% των απωλειών μας σε κέρδη.
Πηγή: http://roscovnicoff.blogspot.gr/2011/02/pareto.html


ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΔΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ PARETO
Βήματα σχεδίασης

1. Συλλογή δεδομένων
	Παράπονα
	ΦΕΒ
	ΜΑΡ
	ΑΠΡ
	ΣΥΝΟΛΟ

	
	
	
	
	

	Υπερβολική ένταση μουσικής
	30
	50
	17
	97

	Έλλειψη ζεστού νερού
	23
	20
	11
	54

	Μικροί χώροι ντους
	12
	8
	12
	32

	Ανεπαρκής φωτισμός
	175
	100
	75
	350

	Κακή ποιότητα σήματος Wi-Fi
	10
	13
	60
	83

	Κακοσυντηρημένα όργανα γύμνασης
	1
	4
	10
	15

	Μικρά ντουλάπια για αποθήκευση
	25
	52
	50
	127

	Καθαριότητα
	324
	265
	373
	962

	Κακή ρύθμιση θερμοκρασίας χώρων
	300
	110
	95
	505





2. Ταξινόμηση δεδομένων (ιεράρχηση)
	
	Παράπονα
	Ποσά
	%
	Αθροιστικό%

	
	
	
	
	

	13 στα 9
(33,33%)

	Καθαριότητα
	962
	43,24
	43,2481,66%


	2
	Κακή ρύθμιση θερμοκρασίας χώρων
	505
	22,70
	65,93

	3
	Ανεπαρκής φωτισμός
	350
	15,73
	81,66

	4
	Μικρά ντουλάπια αποθήκευσης
	127
		5,71



	87,37

	5
	Υπερβολική ένταση μουσικής
	97
	4,36
	91,73

	6
	Κακή ποιότητα σήματος Wi-Fi
	83
	3,73
	95,46

	7
	Έλλειψη ζεστού νερού
	54
	2,43
	97,89

	8
	Μικροί χώροι ντους
	32
	1,44
	99,33

	9
	Κακή συντήρηση οργάνων γύμνασης
	15
	0,67
	100,00

	
	
	
	
	

	
	Σύνολο
	2225
	
	



3. Διάγραμμα



5. [bookmark: _GoBack]Διαγράμματα αιτίας – αποτελέσματος
Τα αίτια που υποδεικνύουν ακριβώς τη σχέση αιτίου-αποτελέσματος, καταγράφονται σε τέσσερις (4) κατηγορίες: Άνθρωποι, Εξοπλισμός, Υλικά, Μέθοδος, και αποτελούν το σώμα του ψαροκόκαλου σχήματος. Στο κεφάλι του καταγράφονται οι παράμετροι που θέλουμε να μετρήσουμε (π.χ. ικανοποίηση πελατών).

Παράδειγμα διαγράμματος αιτίας αποτελέσματος για τη μη ικανοποίηση πελατών σε ένα γυμναστήριο.
Κακή εξυπηρέτηση υποδοχής
Μη συντηρημένα όργανα
Κατεστραμμένο δάπεδο
Μικρά ντους
Ελαττωματικές κλειδαριές ντουλαπιών
Περιορισμένη προθυμία εκπαιδευτών
Κακό σήμα Wi-Fi
Κακός κλιματισμός
Ανεπαρκής φωτισμός
Έλλειψη καθισμάτων/πάγκων ξεκούρασης
 
Τελικό 
αποτέλεσμα
Υπάλληλοι
Μηχανήματα
Υποδομές
Υλικά
Δευτερεύουσες 
αιτίες
Μέθοδοι
Διαδικασίες

Ιστόγραμμα Pareto
Αρνητικά Σχόλια	
962	505	350	127	97	83	54	32	15	Αθροιστικό %	
43.24	65.930000000000007	81.66	87.37	91.73	95.46	97.89	99.33	100	