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ΔΘΝΙΚΟ ΚΑΙ ΚΑΠΟΓΙ΢ΣΡΙΑΚΟ ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟ ΑΘΗΝΧΝ 

΢ΥΟΛΗ ΔΠΙ΢ΣΗΜΧΝ ΤΓΔΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΝΟ΢ΗΛΔΤΣΙΚΗ΢ 

 

Η παξνχζα Μεηαπηπρηαθή Γηπισκαηηθή Δξγαζία θαη ηα ζπκπεξάζκαηά ηεο ζε 

νπνηαδήπνηε κνξθή απνηεινχλ ζπληδηνθηεζία ηνπ Σκήκαηνο Ννζειεπηηθήο ηνπ 

Δζληθνχ θαη Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ θαη ηνπ θνηηεηή. Οη 

πξναλαθεξφκελνη δηαηεξνχλ ην δηθαίσκα αλεμάξηεηεο ρξήζεο θαη αλαπαξαγσγήο 

(ηκεκαηηθά ή ζπλνιηθά) γηα δηδαθηηθνχο θαη εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε πξέπεη λα αλαθέξεηαη ν ηίηινο, ν ζπγγξαθέαο, ν επηβιέπσλ θαζεγεηήο θαη 

ην ελ ιφγσ ηκήκα ηνπ ΔΚΠΑ. 

Η έγθξηζε ηεο παξνχζαο Πηπρηαθήο Δξγαζίαο απφ ην Σκήκα Ννζειεπηηθήο δελ 

ππνδειψλεη απαξαηηήησλ θαη απνδνρή ησλ απφςεσλ ηνπ ζπγγξαθέα εθ κέξνπο ηνπ 

Σκήκαηνο. 

--------------------------------------------------------------- 

Η ππνθαηλφκελε δειψλσ ππεχζπλα φηη ε παξνχζα Μεηαπηπρηαθή Γηπισκαηηθή 

Δξγαζία είλαη εμ’ νινθιήξνπ δηθφ κνπ έξγν θαη ζπγγξάθεθε εηδηθά γηα ηηο απαηηήζεηο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ ηνπ Σκήκαηνο Ννζειεπηηθήο. Γειψλσ 

ππεχζπλα φηη θαηά ηε ζπγγξαθή αθνινχζεζα ηελ πξέπνπζα αθαδεκατθή δενληνινγία 

απνθπγήο ινγνθινπήο. Έρσ επίζεο απνθχγεη νπνηαδήπνηε ελέξγεηα πνπ ζπληζηά 

παξάπησκα ινγνθινπήο. Γλσξίδσ φηη ε ινγνθινπή κπνξεί λα επηζχξεη πνηλή 

αλάθιεζεο ηνπ πηπρίνπ κνπ. 

 

Τπνγξαθή 

 

……………………………..     



6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Αθηέξσζε    



7 
 

Πεξηερόκελα 

Πξφινγνο .................................................................................................................. 8 

1. Δηζαγσγή ........................................................................................................... 9 

2. Οξγαλσηηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ άγρνο .................................................................. 12 

3. ΢πζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ........................................................ 14 

3.1. Μεζνδνινγία............................................................................................. 14 

3.2. Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ................................................................... 15 

3.3. Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ................................................................ 16 

3.4. ΢πκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά ................................................................ 17 

3.5. ΢ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο .......................................................... 17 

3.6. Υαξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο ............................................................. 18 

4. ΢ηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ηνπ άγρνπο ............................................................ 27 

5. Μεζνδνινγία ηεο κειέηεο ................................................................................ 29 

5.1. ΢ρεδηαζκφο ................................................................................................ 29 

5.2. Δξσηεκαηνιφγηα ....................................................................................... 30 

5.3. Ηζηθά ζέκαηα ............................................................................................ 33 

5.4. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε .................................................................................. 34 

6. Απνηειέζκαηα .................................................................................................. 36 

6.1. Γεκνγξαθηθά, επαγγεικαηηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά ........... 36 

6.2. Δξσηεκαηνιφγην γηα ην άγρνο ................................................................... 38 

6.3. Δξσηεκαηνιφγην ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο ............................. 47 

6.4. ΢πζρεηίζεηο ............................................................................................... 53 

7. ΢πδήηεζε ......................................................................................................... 59 

8. Βηβιηνγξαθία ................................................................................................... 63 

Πεξίιεςε ................................................................................................................ 71 

Abstract ................................................................................................................... 73 

Παξάξηεκα ............................................................................................................. 75 



8 
 

 

Πξόινγνο 

Οη αζηπλνκηθνί, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο, θαινχληαη θαζεκεξηλά λα 

αληηκεησπίζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ δηάθνξεο ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα, ε νηθνλνκηθή θξίζε νδήγεζε ζε αχμεζε ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο, 

ησλ πεξηζηαηηθψλ βίαο θαη ησλ απηνθηνληψλ θαη νη αζηπλνκηθνί νθείινπλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηα λέα δεδνκέλα θαη ζηηο λέεο θαηαζηάζεηο, κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ 

θφζηνο γηα ηε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπο πγεία θαη κε ην κεγαιχηεξν δπλαηφ φθεινο 

γηα ηελ ππεξεζία θαη ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα.  

Αξθεηέο κειέηεο δηεζλψο έρνπλ δηεξεπλήζεη ηνπο πξνζδηνξηζηέο ηνπ άγρνπο ζε 

αζηπλνκηθνχο, φκσο ζηελ Διιάδα έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ειάρηζηεο κειέηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα δσήο ησλ αζηπλνκηθψλ, ηα επίπεδα άγρνπο πνπ βηψλνπλ 

θαη ηνλ βαζκφ επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Πξνθαλψο, ε παξνχζα κειέηε δελ θαιχπηεη ην επξχ θάζκα ησλ πξνζδηνξηζηψλ ηνπ 

άγρνπο ιφγσ επαγγέικαηνο γηα ηνπο αζηπλνκηθνχο πνπ εξγάδνληαη ζηελ Διιάδα, 

αιιά επηρεηξείηαη κηα θαηαξρήλ πξνζέγγηζε κε ηελ ειπίδα πσο ζα απνηειέζεη ην 

έλαπζκα γηα ηε δηεμαγσγή παξφκνησλ κειεηψλ, έηζη ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζνχλ νη 

θαηάιιειεο ζπγθξίζεηο θαη λα εμαρζνχλ αζθαιέζηεξα ζπκπεξάζκαηα. 

΢ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηεο παξνχζαο εξγαζίαο αλαθέξνληαη νη 

πξνζδηνξηζηέο ηνπ άγρνπο ιφγσ επαγγέικαηνο πνπ αθνξνχλ δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θ.ά.), επαγγεικαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. θπθιηθφ σξάξην, έηε πξνυπεξεζίαο, επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θ.ά.), ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. θάπληζκα, αιθνφι θ.ά.), 

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο θαη ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο. 

Δθθξάδσ ηηο ζεξκφηαηεο επραξηζηίεο κνπ ζηνλ επηβιέπνληα Καζεγεηή κνπ θ. 

Θεφδσξν Καηζνχια γηα ηε ζπλεξγαζία καο ζηε δηάξθεηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ θαη θπξίσο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπγγξαθήο ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο.  

Ιδηαίηεξεο επραξηζηίεο νθείισ ………………………. 
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1. Δηζαγσγή 

Σν επαγγεικαηηθφ άγρνο νξίδεηαη σο ε αληίδξαζε πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη ζε 

πηέζεηο θαη απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο ηνπο πνπ ππεξβαίλνπλ ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο (WHO 2018). Γηα λα ραξαθηεξηζηεί έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πγηέο 

δελ αξθεί κφλν ε απνπζία επηβιαβψλ γηα ηνλ εξγαδφκελν ζπλζεθψλ, αιιά είλαη 

απαξαίηεηε θαη ε δηακφξθσζε ελφο πγηεηλνχ πεξηβάιινληνο πνπ πξνσζεί ηελ 

ζσκαηηθή θαη ηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. Πνιιέο θνξέο ππάξρεη κηα 

ζχγρπζε κεηαμχ ηεο πίεζεο θαη ηνπ άγρνπο ζην ρψξν εξγαζίαο. Η πίεζε ζην ρψξν 

εξγαζίαο είλαη αλαπφθεπθηε εμαηηίαο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν έρεη δηακνξθσζεί ην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο ζηηο κέξεο καο. Η πίεζε απηή, φηαλ είλαη απνδεθηή απφ ηνλ 

εξγαδφκελν, κπνξεί λα βνεζήζεη ην άηνκν λα βξίζθεηαη ζε επαγξχπλεζε ζε ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία ηνπ θαη αθφκα κπνξεί λα ηνπ δψζεη θίλεηξν γηα επηπιένλ 

κάζεζε θαη απφθηεζε δεμηνηήησλ. Όηαλ φκσο ε πίεζε απηή γίλεη ππεξβνιηθή ή κε 

δηαρεηξίζηκε, ηφηε κεηαηξέπεηαη ζε άγρνο. Σα άγρνο ιφγσ επαγγέικαηνο κπνξεί λα 

νθείιεηαη ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο, νη νπνίνη κπνξεί λα ζρεηίδνληαη είηε κε ηε 

δηαθνξεηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηνί 

αληηιακβάλνληαη ηνπο παξάγνληεο άγρνπο ζην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο, ζεσξψληαο 

νξηζκέλνπο παξάγνληεο πεξηζζφηεξν ζηξεζνγφλνπο απφ φηη ηνπο ζεσξνχλ νη 

ζπλάδειθνί ηνπο, είηε κε ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ λα αληηδξάεη κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν ζε φ,ηη ηνπ πξνθαιεί άγρνο. Σν εξγαζηαθφ άγρνο πνπ δελ 

αληηκεησπίδεηαη έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πξνβιήκαηα 

ςπρηθήο ή/θαη ζσκαηηθήο πγείαο. Η ζρέζε κεηαμχ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο 

πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ νδήγεζε ζηελ θηλεηνπνίεζε ησλ πξνζπαζεηψλ πνπ γίλνληαη 

γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ πεγψλ ηνπ άγρνπο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη ηελ 

αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο πνπ νθείιεηαη ζε εξγαζηαθνχο 

παξάγνληεο. Οη ζηξαηεγηθέο απηέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ είηε απφ ηνλ θάζε εξγαδφκελν αηνκηθά, είηε απφ ηνλ θάζε νξγαληζκφ 

ζην ζχλνιφ ηνπ κε ηξφπν πνπ λα κπνξνχλ λα κεηξηάζνπλ ηηο φπνηεο ζσκαηηθέο ε 

ςπρηθέο δηαηαξαρέο πνπ κπνξεί λα εκθαλίζνπλ νη εξγαδφκελνη (WHO 2018, Quick & 

Henderson 2016, Lucas et al. 2012).  

Οη αζηπλνκηθνί, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο, βξίζθνληαη αληηκέησπνη κε 

πςειά επίπεδα άγρνπο (Brown & Campbell 1990, Collins & Gibbs 2003, Deschamps 
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et al. 2003, Violanti et al. 2006, Berg et al. 2006, Buker & Wiecko 2007). Οη 

απμαλφκελεο απεηιέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε βία ζηνπο δξφκνπο, νη φιν θαη 

κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο απφ ην επξχ θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ε εζηίαζε ησλ αλσηέξσ 

ζηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ αζηπλνκηθψλ, θαηαηάζζεη ην 

επάγγεικα ηνπ αζηπλνκηθνχ ζε έλα απφ ηα πιένλ ζηξεζνγφλα επαγγέικαηα ζηελ 

επνρή καο (Collins & Gibbs 2003). Σα πςειά επίπεδα άγρνπο έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα 

ηε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ηελ αχμεζε ησλ πξνβιεκάησλ ζην ρψξν εξγαζίαο, 

ηε κείσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ επηβάξπλζε ηεο πγείαο ηνπο 

(Maslach et al. 2001, Alexopoulos et al. 2014, Maran et al. 2018). Δπηπιένλ, ζπλέπεηα 

ηνπ απμεκέλνπ άγρνπο πνπ βηψλνπλ νη αζηπλνκηθνί κπνξεί λα είλαη θαη ε 

απνζηαζηνπνίεζε απφ δηάθνξα γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα, ε 

αχμεζε ηεο επηζεηηθφηεηαο, ην αίζζεκα ηεο απνγνήηεπζεο απφ ηελ εξγαζία, ε 

απνπζία απφ ηελ εξγαζία, ε πξφσξε ζπληαμηνδφηεζε, ε απφθηεζε δηαηαξαρψλ 

χπλνπ, ε αχμεζε ηνπ βάξνπο, νη πξνβιεκαηηθέο θνηλσληθέο ζρέζεηο, ηα πςειά 

πνζνζηά αηπρεκάησλ, ην κεηαηξαπκαηηθφ ζηξεο, ε θαηάρξεζε αιθνφι θαη ηέινο ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burnout syndrome) (Gershon et al. 2002, Žukauskas et 

al. 2009, Alexopoulos et al. 2014).  

Σν άγρνο ιφγσ επαγγέικαηνο έρεη αληίθηππν θαη ζηηο δαπάλεο δεκφζηαο πγείαο, νη 

νπνίεο απμάλνληαη πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

είηε κε ηε ζσκαηηθή είηε κε ηελ ςπρηθή πγεία πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο ιφγσ ηεο απμεκέλεο πίεζεο θαη ηνπ έληνλνπ ζηξεο πνπ βηψλνπλ ζηελ 

εξγαζία ηνπο. Δπηπιένλ, έρεη αληίθηππν θαη ζηηο δεκφζηεο δαπάλεο γεληθφηεξα, θαζψο 

ε κηζζνδνζία θαηαβάιιεηαη θαη ζην αζηπλνκηθφ πξνζσπηθφ πνπ απνπζηάδεη 

παξαηεηακέλα απφ ηελ εξγαζία ηνπ, εμαηηίαο πξνβιεκάησλ πγείαο πνπ νθείινληαη 

ζην απμεκέλν επαγγεικαηηθφ άγρνο ή εμαηηίαο πξφσξεο ζπληαμηνδφηεζεο (Brown & 

Cambell 1990, Gershon et al. 2002, Deschamps et al. 2003). Tα  ηκήκαηα, ζηα νπνία 

ην πξνζσπηθφ ιεηηνπξγεί θάησ απφ απμεκέλα επίπεδα άγρνπο, είηε εμαηηίαο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο, είηε εμαηηίαο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, πνιιέο θνξέο, δελ 

κπνξνχλ λα είλαη ιεηηνπξγηθά θαη απνδνηηθά θαη φζνλ αθνξά ηνπο πνιίηεο, αιιά θαη 

φζνλ αθνξά ηελ ίδηα ηελ ππεξεζία, θαζψο ην πξνζσπηθφ κπνξεί λα απνπζηάδεη ζπρλά 

απφ ηελ εξγαζία, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη αλεπάξθεηα εξγαδνκέλσλ ή αθφκα θαη 

αλ νη εξγαδφκελνη βξίζθνληαη ζηε ζέζε ηνπο, κπνξεί λα κελ είλαη απνδνηηθνί εμαηηίαο 

ηνπ άγρνπο πνπ βηψλνπλ (Gershon et al. 2002). Η δηεξεχλεζε ησλ πξνζδηνξηζηψλ ηνπ 
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άγρνπο ζηνπο αζηπλνκηθνχο θαη ε πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ γηα ηε βειηίσζε ή ηελ 

εμάιεηςε ησλ παξαγφλησλ ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο ζα νδεγήζεη, φρη κφλν ζηελ 

εμνηθνλφκεζε νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη γηα ηελ θνηλσλία 

γεληθφηεξα, αιιά θαη ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο 

θαιχηεξεο ιεηηνπξγίαο ηεο ππεξεζίαο ζην ζχλνιφ ηεο.  

  



12 
 

2. Οξγαλσηηθό θαη ιεηηνπξγηθό άγρνο 

Σν άγρνο ιφγσ επαγγέικαηνο αλαθέξεηαη ζηελ ςπρνινγηθή πίεζε πνπ αηζζάλεηαη 

θάπνηνο θαη ζρεηίδεηαη είηε κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο, 

φπσο είλαη ε ξχζκηζε ηεο θπθινθνξίαο, ε δηεξεχλεζε εγθιεκάησλ, ε πξφιεςε ηνπ 

εγθιήκαηνο, νη πεξηπνιίεο θαη νη ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο, είηε κε ζέκαηα 

νξγάλσζεο ζην ρψξν εξγαζίαο, φπσο είλαη ε επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε δηνίθεζε 

ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, ε εθπαίδεπζε ησλ λέσλ εξγαδνκέλσλ, νη γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο, ε ηήξεζε αξρείσλ θαη ε πιεξνθφξεζε ηνπ θνηλνχ (Finney et al. 2013, 

Maran et al. 2015, Maran et al. 2018). Δπνκέλσο, αθνχ νη αζηπλνκηθνί έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη είηε κε ηελ νξγάλσζε, 

είηε κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο, πξνθχπηεη ην εξψηεκα εάλ ε θχξηα πεγή άγρνπο 

νθείιεηαη ζηνπο νξγαλσηηθνχο ή ζηνπο ιεηηνπξγηθνχο παξάγνληεο. 

Σν ιεηηνπξγηθφ άγρνο νξίδεηαη ζαλ νπνηαδήπνηε επίκνλε ςπρνινγηθή δπζθνιία πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηα ιεηηνπξγηθά θαζήθνληα πνπ απνηεινχλ κέξνο ηεο δνπιεηάο θαη 

αθνξνχλ ηε θχζε ηεο εξγαζίαο, ε νπνία απαηηεί ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο, ηε δηαθηλδχλεπζε ηεο πξνζσπηθήο αζθάιεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο ησλ 

ζπλαδέιθσλ, ηε θπζηθή παξνπζία ζε ζθελέο αηπρεκάησλ κε ηξαπκαηίεο ή λεθξνχο 

θαη ηελ έθζεζε ζε δηάθνξεο κνξθέο βίαο (Kop et al. 1999). Δπηπιένλ, ην ιεηηνπξγηθφ 

άγρνο κπνξεί λα νθείιεηαη θαη ζε ππεξσξηαθέο απαηηήζεηο θαη ζε δξαζηεξηφηεηεο 

εθηφο σξαξίνπ εξγαζίαο, φπσο ε παξνπζία ζην δηθαζηήξην, ηα νπνία έρνπλ ζαλ 

απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο ζσκαηηθήο θνχξαζεο θαη θφπσζεο πνπ αηζζάλεηαη ην 

αζηπλνκηθφ πξνζσπηθφ θαη ηελ κείσζε ησλ σξψλ χπλνπ, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηε 

κείσζε ηεο ηθαλφηεηαο ησλ αηφκσλ απηψλ λα ιεηηνπξγνχλ ζε θπζηνινγηθά επίπεδα 

(Shane 2013). 

Δπηπιένλ, ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ε εθπαίδεπζε πνπ ιακβάλεη ην αζηπλνκηθφ 

πξνζσπηθφ γίλεηαη κε γλψκνλα ηελ πξνζηαζία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ θαη ε 

αληίιεςε πνπ δηακνξθψλνπλ νη αζηπλνκηθνί γηα ην επάγγεικά ηνπο βαζίδεηαη ζηελ 

αληίιεςε απηή. Όκσο, πνιιέο θνξέο, ε πεπνίζεζε απηή θινλίδεηαη, θαζψο έξρεηαη ζε 

αληίζεζε κε ηελ άπνςε πνπ έρεη δηακνξθψζεη ε θνηλσλία, φπνπ έλα κεγάιν κέξνο ηεο 

ζεσξεί ηνπο αζηπλνκηθνχο ερζξνχο θαη απεηιή γηα ηελ επεκεξία ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ. H αξλεηηθή φκσο απηή εηθφλα, ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηα ιεηηνπξγηθά 

θαζήθνληα ησλ αζηπλνκηθψλ, επεξεάδεη ηελ ςπρνινγία ηνπο, θαζψο ε άπνςε θαη ε 
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αληίιεςε πνπ έρνπλ νη ίδηνη νη αζηπλνκηθνί γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ην επάγγεικά ηνπο 

έξρεηαη ζε πιήξε ζχγθξνπζε κε ηελ αληίιεςε θαη ηε γλψκε ησλ άιισλ (Suresh et al. 

2013). Δπνκέλσο, ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ νη αζηπλνκηθνί «ρξεψλνληαη» κε ηελ ζχιιεςε 

ησλ εγθιεκαηηψλ, ηελ πξφιεςε θαη ηε δηεξεχλεζε εγθιεκάησλ, θαζψο θαη κε ηε 

δηαηήξεζε ηεο ηάμεο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, ηελ ίδηα αθξηβψο ζηηγκή νη 

αζηπλνκηθνί ζεσξνχληαη ζαλ έλα μερσξηζηφ θνκκάηη ηεο θνηλσλίαο θαη 

αληηκεησπίδνληαη ζαλ απξφζσπα φληα (Alexopoulos et al. 2014).  

Μειέηεο βξήθαλ φηη ην άγρνο πνπ βηψλεη ην αζηπλνκηθφ πξνζσπηθφ ζρεηίδεηαη κε 

πξνβιήκαηα πνπ ππάξρνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο εμαηηίαο ηεο νξγάλσζεο ηεο 

ππεξεζίαο (Brown et al. 1996, Morash & Haarr 1995, Collins & Gibbs 2003, Suresh 

et al. 2013). Σν νξγαλσηηθφ άγρνο κπνξεί λα πεγάδεη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δνκή ηεο ππεξεζίαο, απφ ηηο αξλεηηθέο εκπεηξίεο πνπ κπνξεί λα 

έρεη βηψζεη θάπνηνο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη νη νπνίεο ηαξάδνπλ ην νκαιφ εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη νδεγνχλ ζε αξλεηηθέο αληηδξάζεηο, θαζψο θαη απφ ηνλ ζρεδηαζκφ πνπ 

αθνξά ηελ νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο θαη κπνξεί λα ζρεηίδεηαη είηε κε 

γξαθεηνθξαηηθνχο, είηε κε ηεξαξρηθνχο παξάγνληεο (Shane 2013). Η πνηφηεηα ηεο 

δηνίθεζεο θαη ησλ επηθεθαιήο απνηειεί ζεκαληηθή πεγή πξνβιεκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγάλσζε θαη ε ζεηηθή ή ε αξλεηηθή εληχπσζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

γηα ηνπο αλσηέξσ αληηθαηνπηξίδεη νπζηαζηηθά ην βαζκφ ππνζηήξημεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζε επίπεδν νξγάλσζεο (Shane 2013).  

Σέινο, ζα πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη αλεμάξηεηα απφ ην εάλ ην άγρνο ιφγσ 

επαγγέικαηνο ζηνπο αζηπλνκηθνχο νθείιεηαη ζε νξγαλσηηθνχο ή ζε ιεηηνπξγηθνχο 

παξάγνληεο, ζεκαληηθφ θαη θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ην εάλ θαη ζε πνην βαζκφ ην άγρνο 

πνπ βηψλνπλ νη αζηπλνκηθνί επεξεάδεη ηελ πξνζσπηθφηεηα θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηά 

ηνπο, παίδεη ε ζπρλφηεηα έθζεζεο ησλ αζηπλνκηθψλ ζηνπο παξάγνληεο πνπ ηνπο 

πξνθαινχλ άγρνο, θαζψο θαη ε ζνβαξφηεηα ησλ παξαγφλησλ απηψλ (Berg et al. 

2005). Η ζπρλφηεηα έθζεζεο ησλ αζηπλνκηθψλ ζηνπο πξνζδηνξηζηέο ηνπ άγρνπο 

ιφγσ ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο, κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ εθηίκεζε ησλ πξνζδηνξηζηψλ 

απηψλ, θαζψο παξάγνληεο θαη γεγνλφηα πνπ κπνξεί λα απμάλνπλ πεξηζζφηεξν ην 

άγρνο ζηνπο αζηπλνκηθνχο, αιιά πνπ ζπκβαίλνπλ ζπάληα, κπνξεί λα κελ κπνξνχλ λα 

αμηνινγεζνχλ ζσζηά θαη επνκέλσο λα κελ δνζεί ε βαξχηεηα πνπ ηνπο αλαινγεί ζηηο 

ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζήο ηνπο (Violanti et al. 2016). 
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3. ΢πζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε 

3.1. Μεζνδνινγία 

 

Η αλαδήηεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ PubMed 

θαη Scopus, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο εμήο ιέμεηο-θιεηδηά: ((“police officer*” OR police 

OR “police force” OR “police service*”) AND (stress OR “occupational stress” OR 

distress OR stressor* OR “work stress” OR “work-related stress” OR “job stress”) 

AND (determinant* “OR risk factor*” OR factor*)). Η αλαδήηεζε αθνξνχζε άξζξα 

δεκνζηεπκέλα ζηελ αγγιηθή γιψζζα κέρξη θαη ηνλ Μάξηην ηνπ 2018. Δπηπιένλ, 

αλαδεηήζεθαλ ρεηξνθίλεηα κειέηεο (α) ζηηο βηβιηνγξαθηθέο παξαπνκπέο ησλ άξζξσλ 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλαδήηεζε ζην PubMed θαη (β) ζην Google γηα ηελ εχξεζε 

κειεηψλ ζηα ειιεληθά πεξηνδηθά, νπφηε θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη παξαπάλσ ιέμεηο-

θιεηδηά ζηα ειιεληθά. Σν δηάγξακκα ξνήο ηεο ζπζηεκαηηθήο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο παξνπζηάδεηαη ζην γξάθεκα 3.1.  

Σα θξηηήξηα έληαμεο ζηελ αλαζθφπεζε ήηαλ ηα εμήο: (α) ν κειεηψκελνο πιεζπζκφο 

λα πεξηιακβάλεη αζηπλνκηθνχο, (β) ε έθβαζε λα είλαη ην άγρνο, (γ) νη κειέηεο λα 

δηεξεπλνχλ πξνζδηνξηζηέο ηνπ άγρνπο, (δ) νη κειέηεο λα είλαη δεκνζηεπκέλεο ζηα 

αγγιηθά ή ηα ειιεληθά, (ε) νη κειέηεο λα είλαη δεκνζηεπκέλεο ζε πεξηνδηθά κε 

ζχζηεκα θξηηψλ θαη (ζη) νη κειέηεο λα αθνξνχλ ηελ πνζνηηθή έξεπλα θαη φρη ηελ 

πνηνηηθή.  

Σειηθά, 18 ζπγρξνληθέο κειέηεο πιεξνχζαλ ηα θξηηήξηα ηεο αλαζθφπεζεο θαη 

παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ πίλαθα 3.1. Οθηψ κειέηεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηελ 

Δπξψπε (ηξείο ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην, δπν ζηελ Ιηαιία, κηα ζηελ Αγγιία, κηα ζηε 

Γαιιία θαη κηα ζηελ Ιζπαλία), ηξείο κειέηεο ζηηο ΗΠΑ, δπν κειέηεο ζηελ Ιλδία θαη 

απφ κηα κειέηε ζηε Ννξβεγία, ηε Ληζνπαλία, ηε Μαιαηζία, ηελ Κίλα θαη ηε Νφηηα 

Κνξέα. ΢ηε ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, δελ 

βξέζεθαλ κειέηεο ζηελ Διιάδα νη νπνίεο λα έρνπλ δηεξεπλήζεη ηνπο πξνζδηνξηζηέο 

ηνπ άγρνπο ζε αζηπλνκηθνχο.  

Δπηπιένλ, ζε 11 κειέηεο (Luceño-Moreno et al. 2016, Nelson et al. 2016, Maran et al. 

2015, Ma et al. 2015, Masilamani et al. 2013, Garbarino et al. 2013, Berg et al. 2005, 

Collins & Gibbs 2003, Deschamps et al. 2003, Gershon et al. 2002, Violanti 1992) 
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πξαγκαηνπνηήζεθε πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε, νπφηε θαη εμνπδεηεξψζεθαλ νη πηζαλνί 

ζπγρπηέο, ελψ ζε επηά κειέηεο (Lu et al. 2015, Seok et al. 2015, Kaur et al. 2013, 

Selokar et al. 2011, Žukauskas et al. 2009, Brown et al. 1996, Brown & Campbell 

1990) δελ πξαγκαηνπνηήζεθε πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε, νπφηε νη κειέηεο απηέο είραλ 

θαη κεγαιχηεξν ζθάικα. 

Γέθα κειέηεο (Luceno-Moreño et al. 2016, Maran et al. 2015, Lu et al. 2015, Ma et al. 

2015, Garbarino et al. 2013, Selokar et al. 2011, Berg et al. 2005, Deschamps et al. 

2003, Gershon et al. 2002, Brown et al. 1996) δηεξεχλεζαλ ην άγρνο ιφγσ εξγαζίαο 

σο κειεηψκελε έθβαζε, ελψ νρηψ κειέηεο (Nelson et al. 2016, Seok et al. 2015, Kaur 

et al. 2013, Masilamani et al. 2013, Žukauskas et al. 2009, Collins & Gibbs 2003, 

Violanti 1992, Brown & Campbell 1990) δηεξεχλεζαλ ην γεληθφ άγρνο σο 

κειεηψκελε έθβαζε. 

΢ηε ζπλέρεηα, νη κειέηεο παξνπζηάδνληαη νκαδνπνηεκέλεο ζχκθσλα κε ηνπο εμήο 

κειεηψκελνπο πξνζδηνξηζηέο: (α) δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, (β) επαγγεικαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, (γ) ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά, (δ) ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

άγρνπο θαη (ε) ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο. 

 

3.2.  Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

΢ε δπν κειέηεο βξέζεθαλ ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζε δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ην άγρνο ζηνπο αζηπλνκηθνχο. Αλαιπηηθφηεξα, βξέζεθε φηη ε αχμεζε ηεο ειηθίαο 

ζρεηίδεηαη κε αχμεζε ηνπ άγρνπο (Berg et al. 2005) θαη φηη νη έγγακνη βηψλνπλ 

πεξηζζφηεξν άγρνο ζε ζρέζε κε ηνπο άγακνπο/δηαδεπγκέλνπο (Selokar et al. 2011). 

Δπηπιένλ, νη άλδξεο θαη νη αζηπλνκηθνί πνπ εξγάδνληαη ζε πφιεηο κε πεξηζζφηεξνπο 

θαηνίθνπο βηψλνπλ πεξηζζφηεξν άγρνο (Berg et al. 2005). 

Η εξγαζία ζε πφιεηο κε πεξηζζφηεξνπο θαηνίθνπο απμάλεη ην άγρνο ζηνπο 

αζηπλνκηθνχο, θαζψο είλαη πηζαλφηεξν λα εθηίζεληαη ζπρλφηεξα ζε αθξαία, θξίζηκα 

θαη ζνβαξά πεξηζηαηηθά, φπσο π.ρ. δνινθνλίεο, βίαηεο ζπγθξνχζεηο, ιεζηείεο, 

μπινδαξκνί θ.ά. (Berg et al. 2005). Δπηπιένλ, ζηελ πεξίπησζε απηή, νη αζηπλνκηθνί 

είλαη πηζαλφηεξν λα εξγάδνληαη θάησ απφ δπζθνιφηεξεο ζπλζήθεο, φπσο π.ρ. 

πεξηζζφηεξεο ψξεο εξγαζίαο, ιηγφηεξεο ψξεο χπλνπ, πεξηνξηζκέλνο ειεχζεξνο ρξφλνο 
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θ.ά. Παξάιιεια, ε αχμεζε ηεο ειηθίαο είλαη ινγηθφ λα απμάλεη ην άγρνο, θαζψο 

ζπζζσξεχεηαη ε θφπσζε θαη ε έθζεζε ζε αξλεηηθέο θαη ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο 

πνπ επηηείλνπλ ηα πξνβιήκαηα ησλ αζηπλνκηθψλ. Ο έγγακνο βίνο, εμάιινπ, ηδηαίηεξα 

κάιηζηα φηαλ ζπλνδεχεηαη θαη απφ ηελ απφθηεζε παηδηψλ απμάλεη ηηο επζχλεο θαη ηηο 

ππνρξεψζεηο, νδεγψληαο έηζη ελδερνκέλσο ζε αχμεζε ηνπ άγρνπο.    

 

3.3. Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

΢ε 13 κειέηεο βξέζεθαλ ζρέζεηο κεηαμχ επαγγεικαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηνπ 

άγρνπο. Αλαιπηηθφηεξα, βξέζεθαλ αληηθξνπφκελα απνηειέζκαηα αλαθνξηθά κε ηνλ 

βαζκφ ηεξαξρίαο, θαζψο ζε δπν κειέηεο (Luceno-Moreño et al. 2016, Brown & 

Campbell 1990) νη πην ρακειφβαζκνη αζηπλνκηθνί βίσλαλ πεξηζζφηεξν άγρνο, ελψ ζε 

δπν άιιεο κειέηεο (Masilamani et al. 2013, Berg et al. 2005) εξγαδφκελνη κε 

πςειφηεξν βαζκφ ηεξαξρίαο βίσλαλ πεξηζζφηεξν άγρνο. ΢πλήζσο, ν βαζκφο 

ηεξαξρίαο ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ ρψξν εξγαζίαο, θαζψο νη πην ρακειφβαζκνη 

αζηπλνκηθνί εξγάδνληαη ζπρλφηεξα εθηφο γξαθείνπ θαη νη πην πςειφβαζκνη 

εξγάδνληαη ζπρλφηεξα ζε γξαθείν. Η εξγαζία εθηφο γξαθείνπ ζαθέζηαηα 

ζπλεπάγεηαη έθζεζε ζε πεξηζζφηεξεο ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο πνπ απμάλνπλ ην 

άγρνο, φπσο π.ρ. ε ρξήζε βίαο, ε έθζεζε ζε θξίζηκα θαη ζνβαξά πεξηζηαηηθά 

(δνινθνλίεο, βίαηεο ζπγθξνχζεηο, ιεζηείεο, μπινδαξκνί θ.ά.), ν θίλδπλνο κφιπλζεο 

απφ επαηίηηδα ή AIDS, ε ζσκαηηθή θφπσζε θ.ά. (Žukauskas et al. 2009, Collins & 

Gibbs 2003). 

Ο απμεκέλνο αξηζκφο εηψλ πξνυπεξεζίαο (Deschamps et al. 2003), νη πεξηζζφηεξεο 

ψξεο εξγαζίαο (Selokar et al. 2011), ην θπθιηθφ σξάξην (Ma et al. 2014, Zukauskas et 

al. 2009), ε κεησκέλε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε (Lu et al. 2015, Brown et al. 1996) 

θαη ε απηνεθηίκεζε φηη ν κηζζφο δελ είλαη αληίζηνηρνο κε ηελ εξγαζία (Masilamani et 

al. 2013) ζρεηίδνληαη κε πεξηζζφηεξν άγρνο. Σέινο, ζε ηέζζεξηο κειέηεο (Selokar et 

al. 2011, Žukauskas et al. 2009, Collins & Gibbs 2003, Gershon et al. 2002) βξέζεθε 

φηη νξγαλσηηθά θαη ιεηηνπξγηθά επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζρεηίδνληαη κε 

πεξηζζφηεξν άγρνο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά απμάλνπλ ην 

άγρνο: απαηηεηηθή εξγαζία πνπ επεξεάδεη ηελ πξνζσπηθή δσή, έιιεηςε ππνζηήξημεο 

απφ ηνπο αλψηεξνπο, δηαρείξηζε ησλ κεζπζκέλσλ, ζέκαηα πνπ αλαθχπηνπλ ζε 
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έξεπλεο έπεηηα απφ θαηαγγειία, θίλδπλνο κφιπλζεο απφ επαηίηηδα ή AIDS, κε 

επαξθήο έιεγρνο ζε ζέκαηα δνπιεηάο, επείγνπζεο θαηαζηάζεηο πνπ παξεκπνδίδνπλ 

ηελ νινθιήξσζε ηεο πξνγξακκαηηζκέλεο εξγαζίαο, ε ρξήζε βίαο, ηειεθσληθέο 

απάηεο, έιεγρνο ηνπ πιήζνπο, ε δηαρείξηζε ζπκάησλ βηαζκνχ, ε αξλεηηθή άπνςε ησλ 

πνιηηψλ, νη ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο, ε έθζεζε ζε θξίζηκα θαη ζνβαξά πεξηζηαηηθά 

θαη ην αξλεηηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

Δίλαη ζαθέο φηη ην αξλεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο, 

πεξηνξηζκέλν έιεγρν ηεο εξγαζίαο απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, πεξηνξηζκέλε ππνζηήξημε 

απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο αλψηεξνπο θαη έιιεηςε δηθαηνζχλεο επεξεάδεη 

αξλεηηθά φρη κφλν ηελ εξγαζηαθή αιιά θαη ηελ πξνζσπηθή δσή ησλ αηφκσλ, 

επηηείλνληαο ηα πξνβιήκαηα, απμάλνληαο ην άγρνο θαη νδεγψληαο αθφκε θαη ζε 

δηαηαξαρέο ηνπ άγρνπο ή θαηάζιηςε (Giorgi et al. 2017, Nieuwenhuijsen et al. 2010). 

 

3.4. ΢πκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

΢ε δπν κειέηεο βξέζεθε φηη ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά ζρεηίδνληαη κε ην άγρνο 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε έιιεηςε ζσκαηηθήο άζθεζεο (Seok et al. 2015, Deschamps et 

al. 2003), ε έιιεηςε δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν (ρφκπη) (Deschamps et al. 

2003) θαη ην θάπληζκα (Seok et al. 2015) απμάλνπλ ην άγρνο.  

Αξθεηέο κειέηεο επηβεβαηψλνπλ φηη ε ζπζηεκαηηθή ζσκαηηθή άζθεζε θαη ηδηαίηεξα ε 

αεξφβηα άζθεζε κεηψλνπλ ην άγρνο θαη ηελ θαηάζιηςε θαη δξνπλ πξνζηαηεπηηθά 

ζηελ εκθάληζε ςπρηαηξηθψλ δηαηαξαρψλ (Hearing et al. 2016, van Minnen et al. 

2010, Broman-Fulks & Storey 2008, Smits et al. 2008, Strőhle et al. 2007, Anderson 

& Shivakumar 2013). Η ζσκαηηθή άζθεζε κεηψλεη ην άγρνο, θαζψο επηδξά ζεηηθά ζε 

αξθεηέο ιεηηνπξγίεο ζην αλζξψπηλν ζψκα, φπσο π.ρ. ζηνλ κεηαβνιηζκφ, ην λεπξηθφ 

ζχζηεκα θαη ην θαξδηαγγεηαθφ ζχζηεκα (Halverstadt et al. 2007, Rimmele et al. 

2007, Jackson & Dishman 2006) θαη παξάιιεια εληζρχεη ηελ απηνπεπνίζεζε θαη ηνλ 

απηνέιεγρν (Bodin & Martinsen 2004, Katula et al. 1999, Petruzzello et al. 1991). 

3.5. ΢ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο  
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΢ε επηά κειέηεο (Nelson et al. 2016, Maran et al. 2015, Kaur et al. 2013, Berg et al. 

2005, Gershon et al. 2002, Brown et al. 1996, Violanti 1992) βξέζεθε φηη ππάξρνπλ 

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πνπ επηθεληξψλνληαη ζε αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

απμάλνπλ ην άγρνο, φπσο π.ρ. ε δηάζπαζε πξνζνρήο, ε άξλεζε, ε απφδνζε 

θαηεγνξηψλ ζηνλ εαπηφ ηνπο, ε έιιεηςε ρηνχκνξ, ε έιιεηςε ζρεδηαζκνχ, ε έιιεηςε 

ειέγρνπ, ε πεξηνξηζκέλε αληίιεςε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, ε απνθπγή, ε έιιεηςε 

απηνειέγρνπ θαη νη ελνρέο. ΢ε κηα κειέηε (Violanti 1992), εμάιινπ, βξέζεθε φηη 

ππάξρνπλ ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πνπ επηθεληξψλνληαη ζε ζεηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

κεηψλνπλ ην άγρνο, φπσο π.ρ. ε απνζηαζηνπνίεζε θαη ην αλαιπηηθφ ζρέδην δξάζεο. 

Οη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο είλαη γλσζηηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο 

πξνζπάζεηεο ησλ αηφκσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζηξεζνγφλσλ θαηαζηάζεσλ θαη ε 

επηινγή ηνπο εμαξηάηαη θπξίσο απφ ηηο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο θαη πεπνηζήζεηο, θαζψο 

θαη απφ ην ππνζηεξηθηηθφ θνηλσληθφ δίθηπν. Οη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο 

πνπ επηθεληξψλνληαη ζην πξφβιεκα είλαη ε πιένλ επηζπκεηή επηινγή, νη ζηξαηεγηθέο 

πνπ επηθεληξψλνληαη ζην ζπλαίζζεκα είλαη ε δεχηεξε επηινγή θαη νη ζηξαηεγηθέο 

πνπ επηθεληξψλνληαη ζηελ απνθπγή είλαη πιένλ αλεπηζχκεηε επηινγή. Έηζη, ε 

επηινγή ησλ θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο, φπσο π.ρ. ε ελεξγή δηαρείξηζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο, ε ππνζηήξημε απφ άιινπο θαη ν ζρεδηαζκφο, βνεζάεη ηα άηνκα λα 

βξνπλ ηελ ςπρηθή ηνπο ηζνξξνπία, λα πξνζαξκνζηνχλ θαιχηεξα ζηηο ζηξεζνγφλεο 

θαηαζηάζεηο θαη λα κεηψζνπλ ην άγρνο (Geetha et al. 1998, Violanti 1992, Folkman 

& Lazarus 1990). Αληίζεηα, ε επηινγή αξλεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, φπσο π.ρ. ε 

απφζπαζε, ε άξλεζε, ε ρξήζε αιθνφι/λαξθσηηθψλ, ε παξαίηεζε, ε εθηφλσζε θαη ε 

απηνθξηηηθή, απμάλεη ην άγρνο θαη επεξεάδεη αξλεηηθά ηφζν ηελ ςπρηθή φζν θαη ηε 

ζσκαηηθή πγεία (Gershon et al. 2002, Folkman & Lazarus 1990, Johnson & Hall 

1988). 

 

3.6. Υαξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθόηεηαο  

 

΢ε δπν κειέηεο (Garbarino et al. 2013, Kaur et al. 2013) βξέζεθε φηη ππάξρνπλ 

αξλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο πνπ απμάλνπλ ην άγρνο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα, ν λεπξσηηζκφο, ν ςπρσηηζκφο, ε πεξηνξηζκέλε εμσζηξέθεηα θαη ε 

απνπζία θηιηθφηεηαο. 
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Σν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ζπζηεκαηηθέο αλαζθνπήζεηο (Jakšić et al. 

2012, Kotov et al. 2010) ζε άιιεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο ζηηο νπνίεο βξέζεθε φηη ηα 

αξλεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο, θαη ηδηαίηεξα ν λεπξσηηζκφο, ζρεηίδνληαη 

κε ην άγρνο, ηελ θαηάζιηςε, ην κεηαηξαπκαηηθφ ζηξεο θαη ηελ θαηάρξεζε νπζηψλ. 

 

 

Γξάθεκα 3.1. Γηάγξακκα ξνήο ηεο ζπζηεκαηηθήο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο.  
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Πίλαθαο 3.1. ΢πλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ κειεηψλ ηεο ζπζηεκαηηθήο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο. 

Παξαπνκπή Υώξα  Δίδνο κειέηεο 
Έηνο  

δηεμαγσγήο 
΢πκκεηέρνληεο Πξνζδηνξηζηήο Έθβαζε Απνηειέζκαηα 

Nelson et al. 

(2016) 

Ηλσκέλν 

 Βαζίιεην 

΢πγρξνληθή 2016 134 αζηπλνκηθνί εθ 

ησλ νπνίσλ ην 63% 

ήηαλ άλδξεο θαη ην 

37% ήηαλ γπλαίθεο 

κε κέζε ειηθία ηα 

32 έηε.  

Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

94% 
 

 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, θ.ά.). 

Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. βαζκφο, έηε πξνυπεξεζίαο, 

εηζφδεκα, θ.ά.). 

΢ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

άγρνπο πνπ αθνξνχζαλ ηηο εμήο 

θαηεγνξίεο: (α) επηθέληξσζε 
ζην ζπλαίζζεκα θαη (β) 

επηθέληξσζε ζηε δξάζε 

Υξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ «Well-

being Process 

Questionnaire (WPQ)» 

΢χκθσλα κε ηελ 

πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε, νη εμήο 

πξνζδηνξηζηέο απμάλνπλ ην 

άγρνο: αξλεηηθφ 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο 

(p<0,001, ζπληειεζηήο 

b=0,23) θαη ζηξαηεγηθή 

δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο 
επηθεληξσκέλε ζην 

ζπλαίζζεκα (p<0,001, 

ζπληειεζηήο b=0,43) 

Luceño-Moreno 

et al. (2016) 

Ιζπαλία ΢πγρξνληθή 2016 565 αζηπλνκηθνί εθ 

ησλ νπνίσλ ην 

87,4% ήηαλ άλδξεο 

θαη ην 12,6% ήηαλ 

γπλαίθεο κε κέζε 

ειηθία ηα 39,7 έηε 

 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, θ.ά.). 

Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. βαζκφο, έηε πξνυπεξεζίαο, 

θ.ά.) 

Υξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

«DECORE» 

΢χκθσλα κε ηελ 

πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε 

δηαζπνξάο, νη πην 

ρακειφβαζκνη αζηπλνκηθνί 

βηψλνπλ πεξηζζφηεξν άγρνο  

Maran et al. 

(2015) 

Ιηαιία ΢πγρξνληθή  2015 617 αζηπλνκηθνί εθ 

ησλ νπνίσλ ην 58% 

ήηαλ άλδξεο θαη ην 

42% ήηαλ γπλαίθεο.  
Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

34% 

 

 

Γεκνγξαθηθά θαη 

επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά: 

θχιν, ξφινο ζηελ εξγαζία, 

ηνκέαο εξγαζίαο  
΢ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

άγρνπο πνπ εθηηκήζεθαλ κε ην 

εξσηεκαηνιφγην «Brief Cope». 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην 

«Operational Police Stress 

Questionnaire (PSQ-Op)» 

πνπ εθηηκά ην άγρνο γηα 
ηε ιεηηνπξγία ηεο 

ππεξεζίαο.  

Σν εξσηεκαηνιφγην 

«Organizational Police 

Stress Questionnaire 

(PSQ-Org)» πνπ εθηηκά 

ην άγρνο γηα ηελ 

νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο  

΢χκθσλα κε ηελ 

πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε, νη εμήο  

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο 
ηνπ άγρνπο απμάλνπλ ην 

άγρνο: δηάζπαζε πξνζνρήο 

(p<0,01), άξλεζε (p<0,05), 

απφδνζε θαηεγνξηψλ ζηνλ 

εαπηφ ηνπο (p<0,05), 

έιιεηςε ρηνχκνξ (p<0,01) 

θαη έιιεηςε ζρεδηαζκνχ 

(p<0,05) 
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Seok et al. (2015) Νφηηα  

Κνξέα 

΢πγρξνληθή 2013 353 άλδξεο 

αζηπλνκηθνί εθ ησλ 

νπνίσλ ην 71,1% 

ήηαλ >50 εηψλ. Σν 

πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

88,3% 

 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, θ.ά.). 

Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. βαζκφο, έηε πξνυπεξεζίαο, 

θ.ά.). 

΢πκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. αιθνφι, θάπληζκα, 

θαηάζηαζε πγείαο θ.ά.) 

Υξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

«Psychosocial Well-being 

Index Short form (PWI-

SF)» 

΢χκθσλα κε ηε 

δηκεηαβιεηή αλάιπζε, νη 

εμήο πξνζδηνξηζηέο 

απμάλνπλ ην άγρνο: 

θάπληζκα (p<0,05), 

έιιεηςε ζσκαηηθήο 

άζθεζεο (p<0,05) θαη 

ρξφληα λφζνο (p<0,05) 

Lu et al. (2015) Κίλα ΢πγρξνληθή 2014 2226 αζηπλνκηθνί 

εθ ησλ νπνίσλ ην 

84,6% ήηαλ άλδξεο 
θαη ην 15,4% ήηαλ 

γπλαίθεο, ελψ ην 

34,5% ήηαλ ≤34 

εηψλ θαη ην 65,5% 

ήηαλ >34 εηψλ.  

Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

88,5% 

Δπαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

πνπ κεηξήζεθε κε ην 

εξσηεκαηνιφγην «Minnesota 
Satisfaction Questionnaire 

(MSQ)» 

Υξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

«Siegrist’s effort-reward-
imbalance (ERI)» 

΢χκθσλα κε ηε 

δηκεηαβιεηή αλάιπζε, ε 

κείσζε ηεο επαγγεικαηηθήο 
ηθαλνπνίεζεο ζρεηίδνληαλ 

κε αχμεζε ηνπ άγρνπο (r=-

0,2, p<0,01)  

Ma et al. (2014) ΗΠΑ ΢πγρξνληθή 2004-2009 365 αζηπλνκηθνί  

εθ ησλ νπνίσλ ην 

72,6% ήηαλ άλδξεο 

θαη ην 27,4% ήηαλ 

γπλαίθεο. 
Η κέζε ειηθία ήηαλ 

41,2 έηε. 

Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

51,4% 

Κπθιηθφ σξάξην Υξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

«Spielberger Police Stress 

Survey» 

΢χκθσλα κε ηελ 

πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε, βξέζεθε φηη 

νη εξγαδφκελνη ζε 

απνγεπκαηηλή ή/θαη 
λπρηεξηλή 

βάξδηα βίσλαλ πεξηζζφηεξν 

άγρνο ζε ζρέζε κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο κφλν ζε 

πξσηλή βάξδηα (p<0,05) 

Masilamani et al. 

(2013) 

Μαιαηζία  ΢πγρξνληθή 2011 

 

 

579 αζηπλνκηθνί εθ 

ησλ νπνίσλ ην 

87,4% ήηαλ άλδξεο 

θαη ην 12,6% ήηαλ 

γπλαίθεο. 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, θ.ά.). 

Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. βαζκφο, έηε πξνυπεξεζίαο, 

Υξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

«Depression, Anxiety and 

Stress Scale (DASS)» 

΢χκθσλα κε ηελ 

πνιπκεηαβιεηή ινγηζηηθή 

παιηλδξφκεζε, νη εμήο 

πξνζδηνξηζηέο απμάλνπλ ην 

άγρνο: εξγαδφκελνη κε 
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Ο κέζνο αξηζκφο 

εηψλ πξνυπεξεζίαο 

ήηαλ 14 έηε θαη ε 

κέζε ειηθία ήηαλ 

35,2 έηε. 

Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

75,5% 

εηζφδεκα, θ.ά.) πςειφηεξν βαζκφ 

ηεξαξρίαο (OR=10,68, 95% 

ΓΔ=3,51 έσο 32,53) θαη ε 

απηνεθηίκεζε φηη ν κηζζφο 

δελ είλαη αληίζηνηρνο κε 

ηελ εξγαζία (OR=2,73, 

95% ΓΔ=1,43 έσο 5,22) 

Kaur et al. (2013) Ιλδία ΢πγρξνληθή 2013 150 αζηπλνκηθνί εθ 

ησλ νπνίσλ ην 90% 

ήηαλ άλδξεο θαη ην 

10% ήηαλ γπλαίθεο 
κε κέζε ειηθία ηα 

42 έηε 

 

 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, θ.ά.). 

Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 
(π.ρ. βαζκφο, έηε πξνυπεξεζίαο, 

εηζφδεκα, θ.ά.). 

Υαξαθηεξηζηηθά 

πξνζσπηθφηεηαο πνπ 

κεηξήζεθαλ κε ην 

εξσηεκαηνιφγην «Eysenck’s 

Personality Questionnaire 

(EPQ)». 

΢ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

άγρνπο πνπ εθηηκήζεθαλ κε ην 

εξσηεκαηνιφγην «Coping 

Checklist-1 (CCL-1)» 

Υξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

«General Health 

Questionnaire (GHQ)» 

΢χκθσλα κε ηε 

δηκεηαβιεηή αλάιπζε, ηα 

εμήο ραξαθηεξηζηηθά 

πξνζσπηθφηεηαο απμάλνπλ 
ην άγρνο: λεπξσηηζκφο 

(p<0,001),  

ςπρσηηζκφο (p<0,001) θαη 

πεξηνξηζκέλε εμσζηξέθεηα 

(p=0,023). 

Δπηπιένλ, νη εμήο 

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο 

ηνπ άγρνπο απμάλνπλ ην 

άγρνο: απφζπαζε πξνζνρήο 

(p<0,001) θαη 

άξλεζε/ελνρέο (p<0,001) 

Garbarino et al. 
(2013) 

Ιηαιία ΢πγρξνληθή 2009 289 αζηπλνκηθνί εθ 
ησλ νπνίσλ ην 

99,3% ήηαλ άλδξεο 

θαη ην 0,7% ήηαλ 

γπλαίθεο κε κέζε 

ειηθία ηα 35,4 έηε. 

Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

99% 

Υαξαθηεξηζηηθά 
πξνζσπηθφηεηαο πνπ 

κεηξήζεθαλ κε ην 

εξσηεκαηνιφγην «Big Five 

Questionnaire (BFQ)» 

Υξήζε ησλ 
εξσηεκαηνινγίσλ 

«Demand/Control/Support 

(DCS)» θαη 

«Effort/Reward 

Imbalance (ERI)» 

΢χκθσλα κε ηελ 
πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε, ηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά 

πξνζσπηθφηεηαο απμάλνπλ 

ην άγρνο: λεπξσηηζκφο 

(p<0,05, ζπληειεζηήο 

b=0,12) θαη απνπζία 

θηιηθφηεηαο (p<0,001, 

ζπληειεζηήο b=0,16) 

Selokar et al. Ιλδία ΢πγρξνληθή 2009 102 αζηπλνκηθνί εθ Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά Υξήζε ηνπ ΢χκθσλα κε ηε 
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(2011) ησλ νπνίσλ ην 

95,1% ήηαλ άλδξεο 

θαη ην 4,9% ήηαλ 

γπλαίθεο κε κέζε 

ειηθία ηα 36 έηε.  

Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

90,3% 

(π.ρ. θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, θ.ά.). 

Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. βαζκφο, έηε πξνυπεξεζίαο, 

εηζφδεκα, θ.ά.) 

εξσηεκαηνινγίνπ «The 

Professional Life Stress 

test» 

δηκεηαβιεηή αλάιπζε, νη 

εμήο πξνζδηνξηζηέο 

απμάλνπλ ην άγρνο: 

πεξηζζφηεξεο ψξεο 

εξγαζίαο (p<0,001) θαη 

έγγακνο βίνο (p<0,001) 

Žukauskas et al. 

(2009) 

Ληζνπαλία ΢πγρξνληθή  2003 314 αζηπλνκηθνί εθ 

ησλ νπνίσλ ην 

66,9% ήηαλ άλδξεο 

θαη ην 33,1% ήηαλ 
γπλαίθεο.  

Σν 54% ησλ 

γπλαηθψλ είραλ απφ 

1 έσο 5 έηε 

πξνυπεξεζίαο θαη 

ην 30% απφ 6 έσο 

10 έηε, ελψ ηα 

αληίζηνηρα πνζνζηά 

γηα ηνπο άληξεο 

ήηαλ 40% θαη 35%. 

Οξγαλσηηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. βία, αλαζθάιεηα, θπθιηθφ 

σξάξην, άπνςε ησλ πνιηηψλ, 
κηζζφο θ.ά.) 

Σν άγρνο εθηηκήζεθε κε 

κηα εξψηεζε, ε νπνία 

ιάκβαλε δπν πηζαλέο 

απαληήζεηο (απνπζία ή 
χπαξμε άγρνπο) 

΢χκθσλα κε ηε 

δηκεηαβιεηή αλάιπζε, νη 

εμήο πξνζδηνξηζηέο 

απμάλνπλ ην άγρνο: ρξήζε 
βίαο (p<0,05), ηειεθσληθέο 

απάηεο (p<0,001), έιεγρνο 

ηνπ πιήζνπο (p<0,001), ε 

δηαρείξηζε ζπκάησλ 

βηαζκνχ (p<0,05), νη κε 

αζθαιείο θιήζεηο 

(p<0,001), ε ρξήζε βίαο 

θαηά ηε δηάξθεηα εθφδσλ 

(p<0,001), ε αξλεηηθή 

άπνςε ησλ πνιηηψλ 

(p<0,05), ην θπθιηθφ 

σξάξην (p<0,01) θαη νη 
ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο 

(p<0,05) 

Berg et al. (2005) Ννξβεγία ΢πγρξνληθή 2000 3272 αζηπλνκηθνί 

εθ ησλ νπνίσλ ην 

82,1% ήηαλ άλδξεο 

θαη ην 17,9% ήηαλ 

γπλαίθεο. 

Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

51% 

 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, θ.ά.). 

Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. βαζκφο, ππεξεζία, 

ππνζηήξημε απφ ζπλαδέιθνπο, 

θ.ά.). 

΢ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

άγρνπο πνπ εθηηκήζεθαλ κε ην 

Υξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ «The 

Job Stress Survey (JSS)» 

΢χκθσλα κε ηελ 

πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε, νη εμήο 

πξνζδηνξηζηέο απμάλνπλ ην 

άγρνο: αχμεζε ηεο ειηθίαο 

(p<0,05), εξγαδφκελνη κε 

πςειφηεξν βαζκφ 

ηεξαξρίαο (p<0,05), άλδξεο 

(p<0,05), αζηπλνκηθνί πνπ 
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 εξσηεκαηνιφγην «Coping 

Strategies Scale of the Pressure 

Management Indicator» 

εξγάδνληαη ζε  πφιεηο κε 

πεξηζζφηεξνπο θαηνίθνπο 

(p<0,05), λεπξσηηζκφο 

(p<0,05), έιιεηςε ειέγρνπ 

(p<0,01) θαη πεξηνξηζκέλε 

αληίιεςε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο (p<0,01) 

Collins & Gibbs 

(2003) 

Ηλσκέλν 

 Βαζίιεην 

΢πγρξνληθή  2003 873 αζηπλνκηθνί εθ 

ησλ νπνίσλ ην 80% 

ήηαλ άλδξεο θαη ην 

20% ήηαλ γπλαίθεο. 

Σν 68% είραλ >10 
έηε πξνυπεξεζίαο.  

Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

72%. 

 

 

Οξγαλσηηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. ππεξσξίεο, 

γξαθεηνθξαηηθέο εξγαζίεο, 

θπθιηθφ σξάξην, αβεβαηφηεηα, 
παξνρή πξψησλ βνεζεηψλ, 

θαηάζεζε ζην δηθαζηήξην, θ.ά.) 

Υξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

«General Health 

Questionnaire, (GHQ 

12)» 
 

 

 

΢χκθσλα κε ηελ 

πνιπκεηαβιεηή ινγηζηηθή 

παιηλδξφκεζε, νη εμήο 

πξνζδηνξηζηέο απμάλνπλ ην 

άγρνο: απαηηεηηθή εξγαζία 
πνπ επεξεάδεη ηελ 

πξνζσπηθή δσή 

(p<0,00001), έιιεηςε 

ππνζηήξημεο απφ ηνπο 

αλψηεξνπο (p=0,00006), 

δηαρείξηζε ησλ κεζπζκέλσλ 

(p=0,0009), ζέκαηα πνπ 

αλαθχπηνπλ ζε έξεπλεο 

έπεηηα απφ θαηαγγειία 

(p=0,003), θίλδπλνο 

κφιπλζεο απφ επαηίηηδα ή 

AIDS (p=0,005), κε 
επαξθήο έιεγρνο ζε ζέκαηα 

δνπιεηάο (p=0,005) θαη 

επείγνπζεο θαηαζηάζεηο 

πνπ παξεκπνδίδνπλ ηελ 

νινθιήξσζε ηεο 

πξνγξακκαηηζκέλεο 

εξγαζίαο  (p=0,02) 

Deschamps et al. 

(2003)  

Γαιιία ΢πγρξνληθή 1999-2000 617 αζηπλνκηθνί εθ 

ησλ νπνίσλ ην 84% 

ήηαλ άλδξεο θαη ην 

16% ήηαλ γπλαίθεο. 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, θ.ά.). 

Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

Οπηηθή αλαινγηθή 

θιίκαθα πνπ ιακβάλεη 

ηηκέο 0 έσο 100%. Οη 

ηηκέο >40% δειψλνπλ 

΢χκθσλα κε ηελ 

πνιπκεηαβιεηή ινγηζηηθή 

παιηλδξφκεζε, νη εμήο 

πξνζδηνξηζηέο απμάλνπλ ην 



25 
 

Η κέζε ειηθία ήηαλ 

39,9 έηε. 

 

 

(π.ρ. βαζκφο, έηε πξνυπεξεζίαο, 

θ.ά.). 

΢πκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. θαπληζηηθή ζπλήζεηα, 

θαηαλάισζε νηλνπλεχκαηνο, 

ζσκαηηθή άζθεζε, θ.ά.) 

 

απμεκέλν άγρνο θαη νη 

ηηκέο ≤40% δειψλνπλ 

κεησκέλν άγρνο 

άγρνο: >5 έηε 

πξνυπεξεζίαο (OR =5,72, 

95% ΓΔ=2,52 έσο 12,98, 

p<0,0001), ε έιιεηςε 

δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ 

ειεχζεξν ρξφλν (ρφκπη) 

(OR=1,93, 95% ΓΔ=1,31 

έσο 2,85, p=0,001) θαη ε 

έιιεηςε ζσκαηηθήο 

άζθεζεο (OR=1,53, 95% 

ΓΔ=1,04 έσο 2,26,  p=0,03) 

Gershon et al. 
(2002) 

ΗΠΑ ΢πγρξνληθή 2002 105 αζηπλνκηθνί, 
εθ ησλ νπνίσλ ην 

98,1% ήηαλ άλδξεο 

θαη ην 1,9% ήηαλ 

γπλαίθεο. Η κέζε 

ειηθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ 

ήηαλ 53,5 έηε.  

Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

70%. 

Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 
(π.ρ. έθζεζε ζε θξίζηκα θαη 

ζνβαξά πεξηζηαηηθά, ειιηπήο 

ζπλεξγαζία, αληζφηεηεο, θ.ά.) 

΢ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

άγρνπο πνπ πεξηιάκβαλαλ ηηο 

εμήο θαηεγνξίεο: (α) 

επηθέληξσζε ζην πξφβιεκα,  

(β) επηθέληξσζε ζην 

ζπλαίζζεκα, (γ) επηθέληξσζε 

ζηελ απνθπγή θαη (δ) 

επηθέληξσζε ζε αξλεηηθή 

ζπκπεξηθνξά 

11 εξσηήζεηο 
απηνεθηίκεζεο ηνπ 

άγρνπο (π.ρ. αηζζάλνκαη 

θαηάζιηςε γηα ηελ 

εξγαζία κνπ, έρσ 

πεξηνξηζκέλν ελδηαθέξνλ 

γηα ραξνχκελεο 

δξαζηεξηφηεηεο ιφγσ ηεο 

δνπιεηάο κνπ, έρσ 

δπζθνιίεο ζπγθέληξσζεο 

ζηε δνπιεηά κνπ, θ.ά.) 

 

΢χκθσλα κε ηελ 
πνιπκεηαβιεηή ινγηζηηθή 

παιηλδξφκεζε, νη εμήο 

πξνζδηνξηζηέο απμάλνπλ ην 

άγρνο: ε έθζεζε ζε θξίζηκα 

θαη ζνβαξά πεξηζηαηηθά 

(OR=3,71, 95% ΓΔ=1,26 

έσο 10,9) θαη ε πηνζέηεζε 

ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο 

ηνπ άγρνπο πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζε 

αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά 

(OR=5,35, 95% ΓΔ=1,75 
έσο 16,35) 

Brown et al. 

(1996) 

Ηλσκέλν 

 Βαζίιεην 

΢πγρξνληθή 1992 810 αζηπλνκηθνί εθ 

ησλ νπνίσλ ην 97% 

ήηαλ άλδξεο θαη ην 

3% ήηαλ γπλαίθεο 

κε κέζε ειηθία ηα 

47,1 έηε.  

Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

66% 

Δπαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

πνπ εθηηκήζεθε κε 22 

εξσηήζεηο (π.ρ. κηζζφο, αμία 

θ.ά.). 

΢ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

άγρνπο πνπ εθηηκήζεθαλ κε 28 

εξσηήζεηο (π.ρ. επηθνηλσλία κε 

ζπλαδέιθνπο, δηαρείξηζε 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ θ.ά.) 

Υξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

«Occupational Stress 

Indicator (OSI)» 

΢χκθσλα κε ηε 

δηκεηαβιεηή αλάιπζε, νη 

εμήο πξνζδηνξηζηέο 

απμάλνπλ ην άγρνο: 

έιιεηςε ειέγρνπ ηεο 

εξγαζίαο (r=0,21, p<0,001) 

θαη έιιεηςε ζεηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο 

(r=0,1, p<0,05) 

Violanti (1992) ΗΠΑ ΢πγρξνληθή 1992 180 αζηπλνκηθνί εθ ΢ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ Υξήζε ηνπ ΢χκθσλα κε ηελ 
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ησλ νπνίσλ ην 90% 

ήηαλ άλδξεο θαη ην 

10% ήηαλ γπλαίθεο 

κε κέζε ειηθία ηα 

23,1 έηε 

άγρνπο πνπ εθηηκήζεθαλ κε ην 

εξσηεκαηνιφγην «Ways of 

Coping Check List (WCCL)». 

Αξλεηηθέο πξνζσπηθέο 

θαηαζηάζεηο (π.ρ. δηαδχγην, 

κεγάιε απνγνήηεπζε, ζνβαξή 

αζζέλεηα θ.ά.) πνπ εθηηκήζεθαλ 

κε ην εξσηεκαηνιφγην «Social 

Readjustment Scale» 

 

 

εξσηεκαηνινγίνπ «Center 

for Epidemiological 

Studies Depression Scale 

(CES-D)» 

πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή 

παιηλδξφκεζε, νη εμήο 

ζηξαηεγηθέο απμάλνπλ ην 

άγρνο: απνθπγή (p<0,05, 

ζπληειεζηήο b=0,33) θαη 

απηνέιεγρνο (p<0,05, 

ζπληειεζηήο b=0,32).  

Δπηπιένλ, νη εμήο 

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο 

ηνπ άγρνπο κεηψλνπλ ην 

άγρνο: απνζηαζηνπνίεζε 
(p<0,05, ζπληειεζηήο b=-

0,15) θαη αλαιπηηθφ ζρέδην 

δξάζεο (p<0,05, 

ζπληειεζηήο b=-0,15) 

Brown & 

Campbell (1990) 

Αγγιία ΢πγρξνληθή 1989 954 αζηπλνκηθνί εθ 

ησλ νπνίσλ ην 80% 

ήηαλ άλδξεο θαη ην 

20% ήηαλ γπλαίθεο 

κε κέζε ειηθία ηα 

36,4 έηε.  

Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ήηαλ 

74% 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. θχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, θ.ά.). 

Δπαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. βαζκφο, έηε πξνυπεξεζίαο, 

θ.ά.). 

΢πκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά 

(π.ρ. αιθνφι, θάπληζκα, 

θαηάζηαζε πγείαο θ.ά.) 

Υξήζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ 

«Spielberger’s State-Trait 

Anxiety Inventory 

(STAI)» 

΢χκθσλα κε ηε 

δηκεηαβιεηή αλάιπζε, 

βξέζεθε φηη νη πην 

ρακειφβαζκνη αζηπλνκηθνί 

βίσλαλ πεξηζζφηεξν άγρνο 
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4. ΢ηξαηεγηθέο αληηκεηώπηζεο ηνπ άγρνπο  

Ο ηξφπνο πνπ αληηκεησπίδεη ν θάζε αζηπλνκηθφο ηηο ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο πνπ 

κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ζηελ εξγαζία ηνπ εμαξηάηαη απφ παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη είηε κε ην ίδην ην άηνκν, είηε κε ην πεξηβάιινλ ηεο δνπιεηάο, είηε κε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Όπσο ν θάζε αζηπλνκηθφο αληηιακβάλεηαη δηαθνξεηηθά ην 

επαγγεικαηηθφ άγρνο αλάινγα κε ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ, ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ θαη 

ηελ ππνζηήξημε απφ ην νηθνγελεηαθφ, ην θνηλσληθφ θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

έηζη πηνζεηεί ή πξέπεη λα πηνζεηεί δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ηνπ 

άγρνπο, νη νπνίεο λα είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ ραξαθηήξα ηνπ 

(Berg et al. 2005).  

΢εκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ εθδήισζε άγρνπο ζηνπο εξγαδφκελνπο απνηεινχλ θαη 

ηα αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ε πξνδηάζεζε ηνπ θάζε αηφκνπ ζηελ εθδήισζε 

θάπνηαο αγρψδνπο δηαηαξαρήο, θαζψο ν βαζκφο ηεο πίεζεο πνπ κπνξεί λα αληέμεη ν 

θάζε εξγαδφκελνο δηαθέξεη απφ άηνκν ζε άηνκν. H πξνζέγγηζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ επηθεληξψλεηαη ζηε δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ θάζε αηφκνπ κπνξεί λα απνηειέζεη ηε 

βάζε ζηηο κεζφδνπο παξέκβαζεο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. Σέηνηεο 

ζηξαηεγηθέο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηελ παξέκβαζε ζε ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν, 

φπσο είλαη ε ραιάξσζε θαη ν δηαινγηζκφο ή ηελ πηνζέηεζε κεζφδσλ πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζην πξφβιεκα, φπσο είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε 

ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ (Lucas et al. 2012). Η αλαγλψξηζε θαη ε πηνζέηεζε 

κεραληζκψλ, πνπ έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηε κείσζε ηεο επαισηφηεηαο ησλ 

αζηπλνκηθψλ θαηά ηελ έθζεζή ηνπο κε ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο, είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή.  

Δθηφο φκσο απφ ηε ζηξαηεγηθή πνπ επηθεληξψλεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ππάξρεη θαη ε ζηξαηεγηθή πνπ επηθεληξψλεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

δνπιεηάο, θαζψο νξηζκέλα θαζήθνληα ή νξγαλσηηθά ραξαθηεξηζηηθά κπνξεί λα είλαη 

πην ζηξεζνγφλα απφ θάπνηα άιια θαζήθνληα ζην ρψξν εξγαζίαο. ΢ηελ πεξίπησζε 

απηή, ε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο, ην νπνίν πξνθαιείηαη εμαηηίαο απηψλ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο ηξνπνπνίεζεο ηεο θαηαλνκήο ησλ 

εηδηθψλ θαζεθφλησλ ζε κηα ππεξεζία, κέζσ ηνπ εξγνλνκηθνχ αλαζρεδηαζκνχ, κέζσ 

ηεο αλαδηάξζξσζεο θαη ηέινο, κέζσ αιιαγψλ ζε θπζηθά θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά 

ζε ζέκαηα εξγαζίαο θαη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο (Lucas 

et al. 2012).  
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Μηα ηξίηε κέζνδνο αληηκεηψπηζεο ηνπ άγρνπο είλαη απηή πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εξγαδνκέλνπ θαη εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ζηελ ηδηφκνξθε 

δειαδή ζρέζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο εξγαζίαο ηνπο. Σελ θαιχηεξε 

αλάιπζε απηήο ηεο κεζφδνπ απνηειεί ην Person-environment fit (P-E fit), ην νπνίν 

νξίδεηαη σο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηνπ 

εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ηαηξηάδνπλ (French et al. 1974, French et al. 1982, 

Edwards & Harrison 1993, Kristof-Brown et al. 2005). Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

εξγαδνκέλνπ πεξηιακβάλνπλ ηηο βηνινγηθέο θαη ςπρνινγηθέο αλάγθεο ηνπ, ηηο αμίεο 

ηνπ θαη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ, ελψ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο 

πεξηιακβάλνπλ ηηο απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο, ηηο πνιηηηζκηθέο αμίεο, θαζψο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ άιισλ εξγαδνκέλσλ. Σν άγρνο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ εξγαζία 

κπνξεί λα γίλεη ειεγρφκελν κέζσ ηεο δηαξθνχο αμηνιφγεζεο ησλ πεγψλ άγρνπο θαη 

ηεο αληίιεςεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηηο πεγέο απηέο. Ο πξνζδηνξηζκφο ηνπ 

βαζκνχ κέρξη ηνλ νπνίν ηα εηδηθά ζέκαηα εξγαζίαο, ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο θαη νη 

θνηλσληθέο ζρέζεηο απνηεινχλ πεγή άγρνπο γηα θάπνηνπο εξγαδφκελνπο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο. Καηά ηελ επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ γηα κηα ζέζε ζα πξέπεη λα 

δηαπηζησζεί θαηά πφζν ην άηνκν θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηαηξηάδνπλ, πφζν 

ζπκβαδίδνπλ νη απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο κε ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ, θαζψο θαη 

θαηά πφζν νη αμίεο ηνπ ελ δπλάκεη εξγαδνκέλνπ ηαηξηάδνπλ κε ηηο αμίεο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Γηα λα δηαηεξεζεί ή αθφκα θαη λα βειηησζεί ε ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ εξγαδνκέλνπ θαη ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ζα πξέπεη ν θάζε 

νξγαληζκφο λα πηνζεηήζεη πξνγξάκκαηα γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ ζαλ ζηφρν ζα 

έρνπλ ηελ απφθηεζε λέσλ δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ πάλσ ζην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο ηνπο, ψζηε λα αηζζάλνληαη πην αζθαιείο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, θαζψο 

θαη λα πηνζεηήζεη λέεο ηερληθέο ή ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο ζε ζέκαηα 

εξγαζίαο πνπ ελδερνκέλσο απνηεινχλ πεγή άγρνπο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο (Boon & 

Den Hartod 2011, Lucas et al. 2012). 
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5. Μεζνδνινγία ηεο κειέηεο 

5.1. ΢ρεδηαζκόο  

 

Πξαγκαηνπνηήζεθε κηα ζπγρξνληθή κειέηε (cross-sectional study) ζηελ νπνία 

ζπκκεηείραλ 336 αζηπλνκηθνί πνπ εξγάδνληαη ζε αζηπλνκηθά ηκήκαηα ηεο Αζήλαο 

είηε σο ππάιιεινη γξαθείνπ είηε ζε ππεξεζίεο εθηφο γξαθείνπ. Σν πνζνζηφ 

ζπκκεηνρήο ζηελ κειέηε ήηαλ 77,8% (=336/432), ελψ γηα ηνπο αζηπλνκηθνχο πνπ 

εξγάδνληαη σο ππάιιεινη γξαθείνπ ήηαλ 82,1% θαη γηα ηνπο αζηπλνκηθνχο πνπ 

εξγάδνληαη ζε ππεξεζίεο εθηφο γξαθείνπ ήηαλ 72,5%. Πξαγκαηνπνηήζεθε 

δεηγκαηνιεςία επθνιίαο, θαζψο ε ηπραία δεηγκαηνιεςία ήηαλ αδχλαηε ιφγσ 

πξαθηηθψλ θαη ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ. Η ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε 

κεηαμχ Ιαλνπαξίνπ θαη Μαξηίνπ 2018.  

Η κειεηψκελε έθβαζε ήηαλ ην άγρνο πνπ βηψλνπλ νη αζηπλνκηθνί ιφγσ ηνπ 

επαγγέικαηνο ηνπο. Δπηπιένλ, δηεξεπλήζεθαλ πηζαλνί πξνζδηνξηζηέο ηνπ άγρνπο, 

δειαδή ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ αζηπλνκηθψλ ηα νπνία ελδερνκέλσο λα ζρεηίδνληαη 

κε ην άγρνο πνπ βηψλνπλ. Οη κειεηψκελνη πξνζδηνξηζηέο πξνέθπςαλ απφ ηε 

ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ αλαιχεηαη ζην θεθάιαην 3 θαη 

πεξηιάκβαλαλ ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο θαη ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 Φχιν. 

 Ηιηθία. 

 Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

 Ύπαξμε παηδηψλ. 

 Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν. 

 Έηε πξνυπεξεζίαο. 

 Δξγαζία εληφο ή εθηφο γξαθείνπ ζηελ αζηπλνκία. 

 Καπληζηηθή ζπλήζεηα. 

 ΢πκβίσζε. 

 Χξάξην εξγαζίαο. 

 Ώξεο εξγαζίαο. 

 Ώξεο χπλνπ. 
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 Αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

 ΢ηήξημε απφ ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ πεξηβάιινλ. 

 ΢ηήξημε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο. 

 

5.2. Δξσηεκαηνιόγηα 

 

Προζδιοριζηές 

Γηα ηε ζπγθέληξσζε ησλ απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο πξνζδηνξηζηέο 

ηνπ άγρνπο δεκηνπξγήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην πνπ παξνπζηάδεηαη ζην παξάξηεκα Ι 

θαη φπσο πξναλαθέξζεθε, δεκηνπξγήζεθε έπεηηα απφ ηε ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε πνπ αλαιχεηαη ζην θεθάιαην 3. 

 

Ερωηημαηολόγιο για ηο άγτος 

Γηα ηε κέηξεζε ηνπ άγρνπο ησλ αζηπλνκηθψλ ρξεζηκνπνηήζεθε (α) ην 

εξσηεκαηνιφγην "Operational Police Stress Questionnaire (PSQ-Op)" πνπ αθνξά ην 

άγρνο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ζηελ νπνία εξγάδνληαη νη 

ζπκκεηέρνληεο θαη (β) ην εξσηεκαηνιφγην "Organizational Police Stress 

Questionnaire (PSQ-Org)" πνπ αθνξά ην άγρνο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο 

ππεξεζίαο ζηελ νπνία εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο (McCreary & Thompson 2006). 

Σα εξσηεκαηνιφγηα απηά παξέρνληαη δσξεάλ γηα ρξήζε απφ ηνπο ζπγγξαθείο ηνπο 

ζηελ ηζηνζειίδα http://spartan.ac.brocku.ca/~dmccreary/PSQ_Development.html. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα παξαηίζεληαη ζην παξάξηεκα ΙI.  

Κάζε εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη 20 θαηαζηάζεηο αλαθνξηθά κε ην άγρνο ζηελ 

εξγαζία ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο θαη νη απαληήζεηο κεηξψληαη ζηελ εμήο επηαβάζκηα 

θιίκαθα Likert: 

- Καζφινπ άγρνο = 1 

- Πνιχ ιίγν άγρνο = 2 

- Λίγν άγρνο = 3 

- Μέηξην άγρνο = 4 

- Αξθεηφ άγρνο = 5 



31 
 

- Πνιχ άγρνο = 6 

- Πάξα πνιχ άγρνο = 7 

 

΢ε θάζε εξσηεκαηνιφγην ππνινγίδεηαη κηα ζπλνιηθή βαζκνινγία πνπ ιακβάλεη ηηκέο 

1 έσο 7, κε αχμεζε ησλ ηηκψλ λα δειψλεη πεξηζζφηεξν άγρνο. Η ζπλνιηθή 

βαζκνινγία πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ απαληήζεσλ ζηηο 20 θαηαζηάζεηο θαη ηε 

δηαίξεζε κε ην 20.  

Σα δπν εξσηεκαηνιφγηα γηα ην άγρνο κεηαθξάζηεθαλ ζηα ειιεληθά κε ηε δηαδηθαζία 

ηεο αληίζηξνθεο κεηάθξαζεο θαη ζηε ζπλέρεηα έγηλε έιεγρνο ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο 

εγθπξφηεηαο ηνπο κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο πηινηηθήο κειέηεο κε 40 

ζπκκεηέρνληεο (Γαιάλεο 2017). Η εγθπξφηεηα φςεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ήηαλ 

εμαηξεηηθή, θαζψο δελ δηαηππψζεθαλ απνξίεο, εξσηήζεηο, ζρφιηα ή δηεπθξηλήζεηο απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ο ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο Cronbach's alpha ήηαλ 

0,92 γηα ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ άγρνπο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο 

θαη 0,93 γηα ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ άγρνπο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο 

ππεξεζίαο γεγνλφο πνπ δειψλεη εμαηξεηηθή αμηνπηζηία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ.  

 

Ερωηημαηολόγιο ζηραηηγικών διατείριζης ηοσ άγτοσς  

Γηα ηελ εθηίκεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην "Brief Cope" (Carver 1997) ην νπνίν έρεη κεηαθξαζηεί θαη 

ζηαζκηζηεί ζηελ ειιεληθή γιψζζα (Kapsou et al. 2010). Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ 

παξέρεηαη δσξεάλ γηα ρξήζε απφ ηνπο ζπγγξαθείο ηνπ ζηελ ηζηνζειίδα 

http://www.psy.miami.edu/faculty/ccarver/sclBrCOPE.html. Σν εξσηεκαηνιφγην 

παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα ΙΙΙ. Πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο 

εγθπξφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε κηαο πηινηηθήο κειέηεο 

κε 40 ζπκκεηέρνληεο (Γαιάλεο 2017). Η εγθπξφηεηα φςεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ήηαλ εμαηξεηηθή, θαζψο δελ δηαηππψζεθαλ απνξίεο, εξσηήζεηο, ζρφιηα ή 

δηεπθξηλήζεηο απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο. Ο ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο 

Cronbach's alpha ήηαλ 0,8 γεγνλφο πνπ δειψλεη πνιχ θαιή αμηνπηζηία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ.  



32 
 

Σν εξσηεκαηνιφγην ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο πεξηιακβάλεη 28 

δειψζεηο αλαθνξηθά κε ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο θαη νη απαληήζεηο 

κεηξψληαη ζηελ εμήο ηεηξαβάζκηα θιίκαθα Likert: 

- Γελ ην θάλσ θαζφινπ = 1 

- Σν θάλσ ιίγν = 2 

- Σν θάλσ ζε κέηξην βαζκφ = 3 

- Σν θάλσ πνιχ= 4 

΢ην εξσηεκαηνιφγην ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο δεκηνπξγνχληαη 14 

επηκέξνπο θιίκαθεο θαη ηειηθά ηξείο ζπλνπηηθέο θιίκαθεο, κε αχμεζε ησλ ηηκψλ λα 

δειψλεη ζπρλφηεξε ρξήζε ηεο ζηξαηεγηθήο. Κάζε επηκέξνπο θιίκαθα ιακβάλεη ηηκέο 

απφ 1 έσο 4. ΢ηνλ πίλαθα 5.1 παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη θιίκαθεο ζην 

εξσηεκαηνιφγην ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο. Οη ηξείο ζπλνπηηθέο 

θιίκαθεο είλαη νη εμήο: 

- Η θιίκαθα πνπ αθνξά ηελ επηθέληξσζε ζην πξφβιεκα (problem focused) 

απνηειεί ηε ζεηηθφηεξε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο θαη είλαη ε πιένλ επηζπκεηή. Η 

θιίκαθα απηή ιακβάλεη κηα ζπλνιηθή βαζκνινγία κε ηηκέο απφ 1 έσο 4 θαη 

πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ απαληήζεσλ ζε έμη δειψζεηο θαη ηε δηαίξεζε 

κε 6.  

- Η θιίκαθα πνπ αθνξά ηελ επηθέληξσζε ζην ζπλαίζζεκα (emotion focused) 

απνηειεί ζεηηθή δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο αιιά είλαη ιηγφηεξν ζεηηθή ζε ζρέζε 

κε ηελ θιίκαθα πνπ αθνξά ηελ επηθέληξσζε ζην πξφβιεκα, θαζψο ηα 

ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο ελέξγεηεο ησλ αηφκσλ. Η θιίκαθα 

απηή ιακβάλεη κηα ζπλνιηθή βαζκνινγία κε ηηκέο απφ 1 έσο 4 θαη πξνθχπηεη 

απφ ην άζξνηζκα ησλ απαληήζεσλ ζε 10 δειψζεηο θαη ηε δηαίξεζε κε 10.  

- Η θιίκαθα πνπ αθνξά ηελ επηθέληξσζε ζηελ απνθπγή (avoidance focused) ή 

αιιηψο δπζιεηηνπξγηθή θιίκαθα (dysfunctional) θαη απνηειεί ηελ 

αξλεηηθφηεξε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο θαη είλαη ε ιηγφηεξν επηζπκεηή. Η 

θιίκαθα απηή ιακβάλεη κηα ζπλνιηθή βαζκνινγία κε ηηκέο απφ 1 έσο 4 θαη 

πξνθχπηεη απφ ην άζξνηζκα ησλ απαληήζεσλ ζε 12 δειψζεηο θαη ηε δηαίξεζε 

κε 12.  
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Πίλαθαο 5.1. Οη θιίκαθεο ζην εξσηεκαηνιφγην ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ 

άγρνπο.  

΢πλνπηηθή θιίκαθα Δπηκέξνπο θιίκαθα Γειώζεηο ζην εξσηεκαηνιόγην 

Δπηθέληξσζε ζην πξφβιεκα 

Δλεξγή δηαρείξηζε 2 θαη 7 

Βνήζεηα απφ άιινπο 10 θαη 23 

΢ρεδηαζκφο  14 θαη 25 

Δπηθέληξσζε ζην ζπλαίζζεκα 

΢πλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε 5 θαη 15 

Θεηηθή αληηκεηψπηζε 12 θαη 17 

Υηνχκνξ 18 θαη 28 

Απνδνρή 20 θαη 24 

Θξεζθεία 22 θαη 27 

Δπηθέληξσζε ζηελ απνθπγή 

Απφζπαζε απφ ην πξφβιεκα 1 θαη 19 

Άξλεζε 3 θαη 8 

Υξήζε αιθνφι ή λαξθσηηθψλ 4 θαη 11 

Παξαίηεζε 6 θαη 16 

Δθηφλσζε 9 θαη 21 

Απηνθξηηηθή 13 θαη 26 

 

5.3. Ηζηθά ζέκαηα 

  

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε ιήςε ησλ πιεξνθνξηψλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε 

ησλ θαηάιιεισλ εξσηεκαηνινγίσλ. Οη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ πξνθνξηθψο 

θαη γξαπηψο γηα ηνλ ζθνπφ θαη ηε κεζνδνινγία ηεο κειέηεο, έηζη ψζηε λα 

απνθαζίζνπλ εάλ επηζπκνχλ ή φρη λα ζπκκεηάζρνπλ εζεινληηθά ζηε κειέηε. 
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Πξνθαλψο, δελ αζθήζεθε θαλελφο είδνπο πίεζε γηα ζπκκεηνρή ζηε κειέηε. ΢ηε 

ζπλέρεηα, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην ρσξίο 

λα αλαθέξνπλ ηα ζηνηρεία ηνπο (νλνκαηεπψλπκν), γεγνλφο πνπ δηαηήξεζε ηελ 

αλσλπκία ηνπο. Γελ ππήξμε ρξνληθφο πεξηνξηζκφο, έηζη ψζηε νη ζπκκεηέρνληεο λα 

κελ πηεζηνχλ ρξνληθά θαη λα κελ νδεγεζνχλ ζε βεβηαζκέλεο απαληήζεηο. Κάζε 

εξσηεκαηνιφγην ηνπνζεηήζεθε ζε εηδηθφ αδηαθαλή θάθειν ζηνλ νπνίν είρε 

πξφζβαζε κφλν ε εξεπλεηηθή νκάδα. Έηζη, εμαζθαιίζηεθε κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν (α) ε πιεξνθνξεκέλε ζπλαίλεζε (informed consent) ησλ αζηπλνκηθψλ γηα ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηε κειέηε, (β) ε αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη (γ) ην απφξξεην 

ησλ πιεξνθνξηψλ ζηηο νπνίεο είρε πξφζβαζε κφλν ε εξεπλεηηθή νκάδα. ΢ην 

παξάξηεκα IV παξνπζηάδεηαη ην θχιιν ελεκέξσζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σν 

πξσηφθνιιν ηεο κειέηεο εγθξίζεθε απφ ηελ επηηξνπή Ηζηθήο θαη Γενληνινγίαο ηνπ 

Σκήκαηνο Ννζειεπηηθήο, ηνπ Δζληθνχ θαη Καπνδηζηξηαθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ. 

 

5.4. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε 

  

Οη θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο παξνπζηάδνληαη σο απφιπηεο (n) θαη ζρεηηθέο (%) 

ζπρλφηεηεο, ελψ νη πνζνηηθέο κεηαβιεηέο παξνπζηάδνληαη σο κέζε ηηκή, ηππηθή 

απφθιηζε, δηάκεζνο, ειάρηζηε ηηκή θαη κέγηζηε ηηκή. Ο έιεγρνο ησλ Kolmogorov-

Smirnov θαη ηα δηαγξάκκαηα θαλνληθφηεηαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

θαλνληθήο θαηαλνκήο ησλ πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ.  

Οη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ήηαλ νη πξνζδηνξηζηέο ηνπ άγρνπο, ελψ νη εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο ήηαλ νη βαζκνινγίεο άγρνπο.  

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο ζρέζεο κεηαμχ κηαο πνζνηηθήο κεηαβιεηήο πνπ 

αθνινπζνχζε ηελ θαλνληθή θαηαλνκή θαη κηαο δηρνηφκνπ κεηαβιεηήο 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν έιεγρνο t (student’s t-test). Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο 

ζρέζεο κεηαμχ δπν πνζνηηθψλ κεηαβιεηψλ πνπ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο ηνπ Pearson (Pearson's correlation 

coefficient). Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο ζρέζεο κεηαμχ κηαο πνζνηηθήο 

κεηαβιεηήο πνπ αθνινπζεί ηελ θαλνληθή θαηαλνκή θαη κηαο πνζνηηθήο κεηαβιεηήο 
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πνπ δελ αθνινπζεί ηελ θαλνληθή θαηαλνκή ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζπληειεζηήο 

ζπζρέηηζεο ηνπ Spearman (Spearman’s correlation coefficient). 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ >2 αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πξνέθπςαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

ζην επίπεδν ηνπ 0,2 (p<0,2) ζηε δηκεηαβιεηή αλάιπζε, εθαξκφζηεθε πνιιαπιή 

γξακκηθή παιηλδξφκεζε (multivariate linear regression) κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

ηηο βαζκνινγίεο άγρνπο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, εθαξκφζηεθε ε κέζνδνο ηεο 

πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο κε ηελ πξνο ηα πίζσ δηαγξαθή ησλ 

κεηαβιεηψλ (backward stepwise linear regression). Αλαθνξηθά κε ηελ πνιιαπιή 

γξακκηθή παιηλδξφκεζε, παξνπζηάδνληαη νη ζπληειεζηέο b (coefficients’ beta), ηα 

αληίζηνηρα 95% δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο θαη νη ηηκέο p. 

Σν ακθίπιεπξν επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο νξίζηεθε ίζν κε 0,05. Η 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην IBM SPSS 21.0 (Statistical 

Package for Social Sciences). 
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6. Απνηειέζκαηα 

6.1. Γεκνγξαθηθά, επαγγεικαηηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

Ο κειεηψκελνο πιεζπζκφο πεξηιάκβαλε 336 αζηπλνκηθνχο θαη ζηνλ πίλαθα 6.1 

παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά, επαγγεικαηηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο.  

Η κέζε ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ 33,8 έηε θαη ν κέζνο αξηζκφο εηψλ 

πξνυπεξεζίαο ήηαλ 12,7. Η πιεηνλφηεηα ήηαλ άλδξεο (76,2%), ρσξίο παηδηά (73,5%) 

θαη άγακνη (53,6%) ή έγγακνη/ζε ζπκβίσζε (44,6%). Σν 64,9% δηέκελαλ κε άιινπο 

θαη ην 35,1% δηέκελαλ κφλνη ηνπο.  

Σν 51,2% δελ είραλ θαπλίζεη πνηέ, ην 30,4% ήηαλ ησξηλνί θαπληζηέο θαη ην 18,5% 

ήηαλ πξψελ θαπληζηέο. Ο κέζνο αξηζκφο σξψλ θαζεκεξηλνχ χπλνπ ήηαλ 7,1, ελψ ν 

κέζνο αξηζκφο εκεξψλ άζιεζεο/εβδνκάδα ήηαλ 2,6. Η πιεηνλφηεηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ φηη ππνζηεξίδνληαη αξθεηά/πνιχ απφ ην 

νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ πεξηβάιινλ (89%) θαη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (68,8%). 

Η πιεηνλφηεηα ήηαλ απφθνηηνη ζρνιήο αζηπθπιάθσλ (62,5%), ππαμησκαηηθνί 

(77,1%) θαη εξγάδνληαλ ζε γξαθείν (57,4%) κε θπθιηθφ σξάξην (53%). Ο κέζνο 

αξηζκφο σξψλ εξγαζίαο/εβδνκάδα ήηαλ 43,7. 

 

Πίλαθαο 6.1. Γεκνγξαθηθά, επαγγεικαηηθά θαη ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

Υαξαθηεξηζηηθό Ν % 

Φχιν    

  Γπλαίθεο 80 23,8 

  Άλδξεο 256 76,2 

Ηιηθία 33,8
α 

8,0
β 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε   

  Άγακνη 180 53,6 

  Έγγακνη/ζε ζπκβίσζε 150 44,6 
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  Γηαδεπγκέλνη 6 1,8 

Παηδηά θάησ ησλ 18 εηψλ   

  Όρη  247 73,5 

  Ναη  89 26,5 

Αλψηεξν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν   

  Απφθνηηνη ιπθείνπ 49 14,6 

  Απφθνηηνη ζρνιήο αζηπθπιάθσλ 210 62,5 

  Απφθνηηνη ζρνιήο αμησκαηηθψλ  13 3,9 

  Απφθνηηνη ΣΔΙ/ΑΔΙ 39 11,6 

  Κάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ/δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο 25 7,4 

Έηε πξνυπεξεζίαο  12,7
α 

7,1
β 

Υψξνο εξγαζίαο    

  Δθηφο γξαθείνπ  143 42,6 

  Γξαθείν 193 57,4 

Βαζκφο ζηελ αζηπλνκία   

  Δηδηθνί θξνπξνί 14 4,2 

  Τπαμησκαηηθνί 259 77,1 

  Αμησκαηηθνί 63 18,8 

Καπληζηέο   

  Σσξηλνί  102 30,4 

  Πξψελ 62 18,5 

  Πνηέ 172 51,2 

Γηακνλή   

  Με άιινπο 218 64,9 

  Μφλνο 118 35,1 

Χξάξην εξγαζίαο   

  Πξσηλή βάξδηα 110 32,7 

  Πξσηλή θαη απνγεπκαηηλή βάξδηα 48 14,3 

  Κπθιηθφ  178 53,0 

΢πλνιηθέο ψξεο εξγαζίαο/εβδνκάδα 43,7
α 

4,7
β 

Ώξεο θαζεκεξηλνχ χπλνπ 7,1
α 

1,2
β 

Ηκέξεο άζιεζεο/εβδνκάδα 2,6
α 

1,9
β 
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Απηνεθηίκεζε ηεο ππνζηήξημεο απφ ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ 

πεξηβάιινλ 

  

  Καζφινπ 5 1,5 

  Λίγν 9 2,7 

  Μέηξηα  23 6,8 

  Αξθεηά  137 40,8 

  Πνιχ  162 48,2 

Απηνεθηίκεζε ηεο ππνζηήξημεο απφ ζπλαδέιθνπο   

  Καζφινπ 11 3,3 

  Λίγν 27 8,0 

  Μέηξηα  67 19,9 

  Αξθεηά  171 50,9 

  Πνιχ  60 17,9 

α 
κέζε ηηκή 

β 
ηππηθή απφθιηζε 

 

6.2. Δξσηεκαηνιόγην γηα ην άγρνο 

 

Ο ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο Cronbach's alpha ήηαλ 0,91 γηα ην 

εξσηεκαηνιφγην ηνπ άγρνπο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο θαη 0,94 γηα 

ην εξσηεκαηνιφγην ηνπ άγρνπο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο γεγνλφο 

πνπ δειψλεη εμαηξεηηθή αμηνπηζηία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ.  

΢ηνλ πίλαθα 6.2 θαη ζην γξάθεκα 6.1 παξνπζηάδνληαη ηα πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα 

γηα ην άγρνο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο, ελψ ζηνλ πίλαθα 3 

παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηα 20 ζηνηρεία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

Η κέζε βαζκνινγία άγρνπο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ήηαλ 2,55. 

΢χκθσλα κε ηηο κέζεο ηηκέο, νη 5 πην ζηξεζνγφλεο παξάκεηξνη ήηαλ νη εμήο: 

- Οξγάλσζε ηεο πξνζσπηθήο δσήο εθηφο δνπιεηάο. 

- Κνχξαζε. 
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- Γξαθεηνθξαηηθή εξγαζία. 

- Κίλδπλνο ηξαπκαηηζκνχ ζηε δνπιεηά. 

- Έιιεηςε ειεχζεξνπ ρξφλνπ γηα ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο. 

 

Δπηπιένλ, νη 5 ιηγφηεξν ζηξεζνγφλεο παξάκεηξνη ήηαλ νη εμήο: 

- Δχξεζε θίισλ εθηφο δνπιεηάο. 

- Η νηθνγέλεηα θαη νη θίινη κνπ αηζζάλνληαη ην θνηλσληθφ ζηίγκα πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηε δνπιεηά. 

- Γξαζηεξηφηεηεο ζην ξεπφ πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηε δνπιεηά. 

- Γηαηήξεζε ελφο πςεινχ θνηλσληθνχ πξνθίι. 

- Έιιεηςε θαηαλφεζεο απφ ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο γηα ηε δνπιεηά. 
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Πίλαθαο 6.2. Πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα γηα ην άγρνο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία 

ηεο ππεξεζίαο. 

Καηάζηαζε  Μέζε 

ηηκή 

Σππηθή 

απόθιηζε 

Γηάκεζνο Διάρηζηε 

 ηηκή 

Μέγηζηε 

 ηηκή 

Χξάξην εξγαζίαο 2,78 1,53 3 1 7 

Δξγαδφκελνο κφλνο/ε κνπ ηε λχρηα 2,58 1,67 2 1 7 

Τπεξσξηαθέο απαηηήζεηο 2,83 1,66 3 1 7 

Κίλδπλνο ηξαπκαηηζκνχ ζηε δνπιεηά κνπ 2,92 1,83 2,5 1 7 

Γξαζηεξηφηεηεο ζην ξεπφ κνπ πνπ ζρεηίδνληαλ κε 

ηε δνπιεηά κνπ  
2,03 1,39 1 1 7 

Σξαπκαηηθά γεγνλφηα  2,51 1,75 2 1 7 

Οξγάλσζε ηεο πξνζσπηθήο κνπ δσήο εθηφο 

δνπιεηάο 
3,14 1,58 3 1 7 

Γελ έρσ αξθεηφ ειεχζεξν ρξφλν γηα ηελ νηθνγέλεηα 

κνπ θαη ηνπο θίινπο κνπ 
2,87 1,59 3 1 7 

Γξαθεηνθξαηηθή εξγαζία 2,96 1,79 3 1 7 

Τγηεηλή δηαηξνθή ηηο ψξεο πνπ δνπιεχσ 2,68 1,50 2 1 7 

Γελ έρσ αξθεηφ ειεχζεξν ρξφλν γηα λα αζιεζψ 2,59 1,49 2 1 7 

Κνχξαζε  3,00 1,61 3 1 7 

Πξνβιήκαηα πγείαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δνπιεηά 

κνπ  
2,75 1,71 2 1 7 

Έιιεηςε θαηαλφεζεο απφ ηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη 

ηνπο θίινπο κνπ γηα ηε δνπιεηά κνπ 
2,09 1,36 2 1 7 

Σν λα βξσ θίινπο εθηφο δνπιεηάο 1,88 1,21 1 1 7 

Σν λα δηαηεξήζσ έλα πςειφ θνηλσληθφ πξνθίι γηα 

ην πσο κε βιέπνπλ νη άιινη 
2,07 1,40 2 1 7 

Αξλεηηθά ζρφιηα απφ ηνπο άιινπο 2,21 1,42 2 1 7 

Πεξηνξηζκνί ζηελ πξνζσπηθή κνπ δσή  2,46 1,48 2 1 7 

Αηζζάλνκαη φηη ζπλερψο δνπιεχσ 2,68 1,64 2 1 7 

Η νηθνγέλεηα κνπ θαη νη θίινη κνπ αηζζάλνληαη ην 

θνηλσληθφ ζηίγκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δνπιεηά κνπ 
1,96 1,23 1,5 1 7 

΢πλνιηθή βαζκνινγία 2,55 0,94 2,45 1 5,9 
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Γξάθεκα 6.1. Σαμηλφκεζε ησλ θαηαζηάζεσλ γηα ην άγρνο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο θαηά αχμνπζα ζεηξά.  
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Πίλαθαο 6.3. Οη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηα 20 ζηνηρεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ην άγρνο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

ππεξεζίαο. 

Καηάζηαζε  

Άγρνο  

Καζόινπ Πνιύ ιίγν Λίγν Μέηξην Αξθεηό Πνιύ Πάξα πνιύ 

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % 

Χξάξην εξγαζίαο 81 24,1 86 25,6 69 20,5 51 15,2 20 8,9 12 3,6 7 2,1 

Δξγαδφκελνο κφλνο/ε κνπ ηε λχρηα 128 38,1 65 19,3 44 13,1 46 13,7 28 8,3 20 6,0 5 1,5 

Τπεξσξηαθέο απαηηήζεηο 95 28,3 67 19,9 68 20,2 50 14,9 30 8,9 15 4,5 11 3,3 

Κίλδπλνο ηξαπκαηηζκνχ ζηε δνπιεηά κνπ 100 29,8 68 20,2 53 15,8 52 15,5 21 6,3 22 6,5 20 6,0 

Γξαζηεξηφηεηεο ζην ξεπφ κνπ πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηε δνπιεηά κνπ  169 50,3 76 22,6 43 12,8 27 8,0 7 2,1 9 2,7 5 1,5 

Σξαπκαηηθά γεγνλφηα  142 42,3 66 19,6 39 11,6 28 8,3 35 10,4 16 4,8 10 3,0 

Οξγάλσζε ηεο πξνζσπηθήο κνπ δσήο εθηφο δνπιεηάο 58 17,3 69 20,5 81 24,1 67 19,9 31 9,2 18 5,4 12 3,6 

Γελ έρσ αξθεηφ ειεχζεξν ρξφλν γηα ηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη ηνπο θίινπο κνπ 79 23,5 78 23,2 74 22,0 52 15,5 28 8,3 15 4,5 10 3,0 

Γξαθεηνθξαηηθή εξγαζία 94 28,0 70 20,8 53 15,8 47 14,0 37 11,0 18 5,4 17 5,1 

Τγηεηλή δηαηξνθή ηηο ψξεο πνπ δνπιεχσ 99 29,5 73 21,7 59 17,6 65 19,3 25 7,4 12 3,6 3 0,9 

Γελ έρσ αξθεηφ ειεχζεξν ρξφλν γηα λα αζιεζψ 99 29,5 88 26,2 63 18,8 44 13,1 28 8,3 9 2,7 5 1,5 

Κνχξαζε  73 21,7 70 20,8 72 21,4 58 17,3 41 12,2 10 3,0 12 3,6 

Πξνβιήκαηα πγείαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δνπιεηά κνπ  102 30,4 77 22,9 60 17,9 40 11,9 28 8,3 15 4,5 14 4,2 

Έιιεηςε θαηαλφεζεο απφ ηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη ηνπο θίινπο κνπ γηα ηε δνπιεηά κνπ 157 46,7 80 23,8 45 13,4 37 11,0 6 1,8 6 1,8 5 1,5 

Σν λα βξσ θίινπο εθηφο δνπιεηάο 182 54,2 73 21,7 42 12,5 24 7,1 10 3,0 4 3,0 1 0,3 

Σν λα δηαηεξήζσ έλα πςειφ θνηλσληθφ πξνθίι γηα ην πσο κε βιέπνπλ νη άιινη 162 48,2 79 23,5 44 13,1 27 8,0 11 3,3 9 2,7 4 1,2 

Αξλεηηθά ζρφιηα απφ ηνπο άιινπο 138 41,1 96 28,6 44 13,1 26 7,7 21 6,3 7 2,1 4 1,2 

Πεξηνξηζκνί ζηελ πξνζσπηθή κνπ δσή  105 31,3 98 29,2 63 18,8 40 11,9 11 3,3 11 3,3 8 2,4 

Αηζζάλνκαη φηη ζπλερψο δνπιεχσ 101 30,1 85 25,3 59 17,6 39 11,6 26 7,7 16 4,8 10 3,0 

Η νηθνγέλεηα κνπ θαη νη θίινη κνπ αηζζάλνληαη ην θνηλσληθφ ζηίγκα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δνπιεηά κνπ 168 50,0 77 22,9 49 14,6 26 7,7 12 3,6 2 0,6 2 0,6 
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΢ηνλ πίλαθα 6.4 θαη ζην γξάθεκα 6.2 παξνπζηάδνληαη ηα πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα 

γηα ην άγρνο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο, ελψ ζηνλ πίλαθα 6.5 

παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηα 20 ζηνηρεία ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

Η κέζε βαζκνινγία άγρνπο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο ήηαλ 2,87. 

΢χκθσλα κε ηηο κέζεο ηηκέο, νη 5 πην ζηξεζνγφλεο παξάκεηξνη ήηαλ νη εμήο: 

- Έιιεηςε πξνζσπηθνχ. 

- Αθαηάιιεινο εμνπιηζκφο. 

- Αλαμηνθξαηία ζηε δνπιεηά. 

- Έιιεηςε πφξσλ. 

- Αληζφηηκε θαηαλνκή ησλ επζπλψλ ζηε δνπιεηά. 

 

Δπηπιένλ, νη 5 ιηγφηεξν ζηξεζνγφλεο παξάκεηξνη ήηαλ νη εμήο: 

- ΢ε πεξίπησζε αζζέλεηαο/ηξαπκαηηζκνχ ππάξρεη ππνηηκεηηθή αληηκεηψπηζε 

απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο. 

- Δζσηεξηθέο έξεπλεο. 

- Πίεζε γηα εξγαζία αθφκε θαη ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν. 

- Οη πξντζηάκελνί ηνλίδνπλ ηα αξλεηηθά. 

- ΢πλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. 

 

Πίλαθαο 6.4. Πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα γηα ην άγρνο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε 

ηεο ππεξεζίαο. 

Καηάζηαζε  Μέζε  

ηηκή 

Σππηθή 

απόθιηζε 

Γηάκεζνο Διάρηζηε 

 ηηκή 

Μέγηζηε 

 ηηκή 

΢πλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 2,38 1,39 2 1 7 

Αλαμηνθξαηία ζηε δνπιεηά κνπ 3,63 1,86 3 1 7 

Αηζζάλνκαη φηη ζπλερψο πξέπεη λα απνδεηθλχσ φηη 

είκαη θαιφο ζηε δνπιεηά κνπ 

2,70 1,67 2 1 7 

Τπεξβνιηθέο δηνηθεηηθέο εξγαζίεο 2,47 1,56 2 1 7 

΢πλερείο δηνηθεηηθέο θαη λνκνζεηηθέο αιιαγέο ζηε 3,19 1,81 3 1 7 
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δνπιεηά κνπ 

Έιιεηςε πξνζσπηθνχ 3,87 2,00 4 1 7 

Πνιχπινθεο θαη ρξνλνβφξεο γξαθεηνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο 

3,24 1,90 3 1 7 

Τπεξβνιηθή εξγαζία ζηνλ ππνινγηζηή 2,64 1,73 2 1 7 

Έιιεηςε εθπαίδεπζεο γηα λέν εμνπιηζκφ 3,23 1,79 3 1 7 

Νηψζσ κφλνο κνπ πίεζε λα εξγαζηψ αθφκε θαη ζηνλ 

ειεχζεξν ρξφλν κνπ 

2,07 1,53 1 1 7 

΢πλεξγαζία κε ηνπο πξντζηάκελνχο κνπ 2,67 1,54 2 1 7 

Μεηαβαιιφκελν ζηπι εγεζίαο 2,88 1,70 3 1 7 

Έιιεηςε πφξσλ 3,45 1,92 3 1 7 

Αληζφηηκε θαηαλνκή ησλ επζπλψλ ζηε δνπιεηά 3,42 1,86 3 1 7 

Όηαλ είκαη άξξσζηνο ή ηξαπκαηίαο, νη ζπλάδειθνί 

κνπ, κε αληηκεησπίδνπλ ππνηηκεηηθά 

1,78 1,38 1 1 7 

Οη πξντζηάκελνί κνπ ηνλίδνπλ ηα αξλεηηθά 2,14 1,50 2 1 7 

Δζσηεξηθέο έξεπλεο 2,04 1,43 1 1 7 

΢πλεξγαζία κε ην δηθαζηηθφ ζχζηεκα 2,44 1,56 2 1 7 

Νηψζσ ππεχζπλνο γηα ηε δνπιεηά κνπ 3,31 1,78 3 1 7 

Αθαηάιιεινο εμνπιηζκφο 3,78 1,97 4 1 7 

΢πλνιηθή βαζκνινγία 2,87 1,18 2,75 1 6,25 

 

  



45 
 

 

Γξάθεκα 6.2. Σαμηλφκεζε ησλ θαηαζηάζεσλ γηα ην άγρνο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο θαηά αχμνπζα ζεηξά.  
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Πίλαθαο 6.5. Οη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηα 20 ζηνηρεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ην άγρνο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο 

ππεξεζίαο. 

Καηάζηαζε  

Άγρνο  

Καζόινπ Πνιύ ιίγν Λίγν Μέηξην Αξθεηό Πνιύ Πάξα πνιύ 

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % 

΢πλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 114 33,9 90 26,8 62 18,5 42 12,5 19 5,7 4 1,2 5 1,5 

Αλαμηνθξαηία ζηε δνπιεηά κνπ 49 14,6 60 17,9 61 18,2 57 17,0 46 13,7 31 9,2 32 9,5 

Αηζζάλνκαη φηη ζπλερψο πξέπεη λα απνδεηθλχσ φηη είκαη θαιφο ζηε δνπιεηά κνπ 99 29,5 94 28,0 45 13,4 43 12,8 27 8,0 17 5,1 11 3,3 

Τπεξβνιηθέο δηνηθεηηθέο εξγαζίεο 120 35,7 85 25,3 49 14,6 41 12,2 23 6,8 11 3,3 7 2,1 

΢πλερείο δηνηθεηηθέο θαη λνκνζεηηθέο αιιαγέο ζηε δνπιεηά κνπ 73 21,7 65 19,3 69 20,5 48 14,3 37 11,0 21 6,3 23 6,8 

Έιιεηςε πξνζσπηθνχ 51 15,2 43 12,8 69 20,5 44 13,1 45 13,4 32 9,5 52 15,5 

Πνιχπινθεο θαη ρξνλνβφξεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο 80 23,8 58 17,3 68 20,2 41 12,2 38 11,3 22 6,5 29 8,6 

Τπεξβνιηθή εξγαζία ζηνλ ππνινγηζηή 127 37,8 54 16,1 61 18,2 41 12,2 26 7,7 13 3,9 14 4,2 

Έιιεηςε εθπαίδεπζεο γηα λέν εμνπιηζκφ 70 20,8 63 18,8 69 20,5 51 15,2 39 11,6 24 7,1 20 6,0 

Νηψζσ κφλνο κνπ πίεζε λα εξγαζηψ αθφκε θαη ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν κνπ 173 51,5 75 22,3 37 11,0 22 6,5 8 2,4 12 3,6 9 2,7 

΢πλεξγαζία κε ηνπο πξντζηάκελνχο κνπ 98 29,2 79 23,5 63 18,8 56 16,7 21 6,3 11 3,3 8 2,4 

Μεηαβαιιφκελν ζηπι εγεζίαο 92 27,4 71 21,1 61 18,2 52 15,5 32 9,5 13 3,9 15 4,5 

Έιιεηςε πφξσλ 69 17,9 69 20,5 61 18,2 48 14,3 37 11,0 25 7,4 36 10,7 

Αληζφηηκε θαηαλνκή ησλ επζπλψλ ζηε δνπιεηά 59 17,6 70 20,8 58 17,3 51 15,2 44 13,1 26 7,7 28 8,3 

Όηαλ είκαη άξξσζηνο ή ηξαπκαηίαο, νη ζπλάδειθνί κνπ, κε αληηκεησπίδνπλ ππνηηκεηηθά 219 65,2 48 14,3 32 9,5 17 5,1 7 2,1 6 1,8 7 2,1 

Οη πξντζηάκελνί κνπ ηνλίδνπλ ηα αξλεηηθά 160 47,6 80 23,8 41 12,2 21 6,3 19 5,7 8 2,4 7 2,1 

Δζσηεξηθέο έξεπλεο 178 53,0 60 17,9 45 13,4 30 8,9 11 3,3 6 1,8 6 1,8 

΢πλεξγαζία κε ην δηθαζηηθφ ζχζηεκα 130 38,7 61 18,2 75 22,3 32 9,5 18 5,4 12 5,4 8 2,4 

Νηψζσ ππεχζπλνο γηα ηε δνπιεηά κνπ 78 23,2 41 12,2 63 18,8 67 19,9 43 12,8 29 8,6 15 4,5 

Αθαηάιιεινο εμνπιηζκφο 53 15,8 50 14,9 61 18,2 47 14,0 51 15,2 28 8,3 46  13,7 
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6.3. Δξσηεκαηνιόγην ζηξαηεγηθώλ δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο  

 

Ο ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο Cronbach's alpha ήηαλ 0,85 γεγνλφο πνπ 

δειψλεη εμαηξεηηθή αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

΢ηνλ πίλαθα 6.6 παξνπζηάδνληαη ηα πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο ζηξαηεγηθέο 

δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο, ζηνλ πίλαθα 6.7 παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηα 28 ζηνηρεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζηνλ πίλαθα 8 θαη ζην 

γξάθεκα 6.3 παξνπζηάδνληαη ηα πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο θιίκαθεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Πίλαθαο 6.6. Πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ 

άγρνπο. 

Γήισζε  Μέζε  

ηηκή 

Σππηθή 

απόθιηζε 

Γηάκεζνο Διάρηζηε 

 ηηκή 

Μέγηζηε 

 ηηκή 

΢ηξέθνκαη πξνο ηε δνπιεηά ή άιιεο αζρνιίεο γηα λα 

παίξλσ ην κπαιφ κνπ απφ ηα πξνβιήκαηα 

1,99 0,93 2 1 4 

Δπηθεληξψλνκαη ζην λα θάλσ θάηη γηα λα αιιάμσ 

ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνκαη 

2,55 0,93 3 1 4 

Λέσ ζηνλ εαπηφ κνπ φηη «απηφ δελ κπνξεί λα 

ζπκβαίλεη» 

1,78 0,85 2 1 4 

Υξεζηκνπνηψ αιθννινχρα πνηά ή λαξθσηηθά γηα λα 

αηζζάλνκαη θαιχηεξα 

1,14 0,47 1 1 4 

Παίξλσ ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε απφ άιινπο 2,11 0,89 2 1 4 

Παξαηηνχκαη απφ ηελ πξνζπάζεηα λα ην 

αληηκεησπίζσ 

1,34 0,62 1 1 4 

Λακβάλσ κέηξα γηα λα βειηηψζσ ηε θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία βξίζθνκαη 

2,80 0,99 3 1 4 

Αξλνχκαη λα πηζηέςσ φηη ζπκβαίλεη 1,35 0,64 1 1 4 

Λέσ πξάγκαηα γηα λα εθηνλσζνχλ ηα αξλεηηθά κνπ 

ζπλαηζζήκαηα 

1,96 0,95 2 1 4 

Παίξλσ βνήζεηα θαη ζπκβνπιέο απφ άιινπο 2,53 0,86 2 1 4 
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Υξεζηκνπνηψ αιθννινχρα πνηά ή λαξθσηηθά γηα λα 

κπνξέζσ λα ην μεπεξάζσ 

1,11 0,43 1 1 4 

Πξνζπαζψ λα δσ ηελ θαηάζηαζε κε δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν, πην ζεηηθά 

2,88 0,89 3 1 4 

Δμαζθψ θξηηηθή πξνο ηνλ εαπηφ κνπ 2,76 0,90 3 1 4 

Πξνζπαζψ λα ζθεθηψ θάπνηα ζηξαηεγηθή γηα ην ηη 

ζα θάλσ 

2,86 0,91 3 1 4 

Παίξλσ παξεγνξηά θαη θαηαλφεζε απφ θάπνηνλ 2,19 0,84 2 1 4 

Παξαηηνχκαη απφ ηελ πξνζπάζεηα λα αληεπεμέιζσ 1,22 0,50 1 1 4 

Φάρλσ γηα θάηη ζεηηθφ ζε απηφ πνπ ζπκβαίλεη 2,82 0,91 3 1 4 

Κάλσ αζηεία γηα απηφ πνπ ζπκβαίλεη 2,59 0,95 3 1 4 

Κάλσ θάηη γηα λα κελ ην ζθέθηνκαη, φπσο πεγαίλσ 

ζηνλ θηλεκαηνγξάθν, βιέπσ ηειεφξαζε, δηαβάδσ, 

νλεηξνπνιψ, θνηκάκαη, πάσ γηα ςψληα θ.ά. 

2,36 0,93 2 1 4 

Απνδέρνκαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα γηα απηφ πνπ έγηλε 2,97 0,93 3 1 4 

Δθθξάδσ ηα αξλεηηθά κνπ ζπλαηζζήκαηα 2,39 0,92 2 1 4 

Πξνζπαζψ λα βξσ παξεγνξηά ζηε ζξεζθεία ή ζε 

άιιεο πλεπκαηηθέο ελαζρνιήζεηο 

1,58 0,85 1 1 4 

Πξνζπαζψ λα πάξσ ζπκβνπιέο θαη βνήζεηα απφ 

άιινπο γηα ην ηη λα θάλσ 

2,32 0,85 2 1 4 

Μαζαίλσ λα δσ κε ην πξφβιεκα 2,33 0,91 2 1 4 

΢θέθηνκαη ζνβαξά γηα ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζσ 

3,00 0,86 3 1 4 

Ρίρλσ ην θηαίμηκν ζηνλ εαπηφ κνπ γηα απηφ πνπ 

έγηλε 

2,13 0,87 2 1 4 

Πξνζεχρνκαη ή ζπγθεληξψλνκαη 2,08 0,92 2 1 4 

Δηξσλεχνκαη ηελ θαηάζηαζε 1,73 0,87 1 1 4 
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Πίλαθαο 6.7. Οη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηα 20 ζηνηρεία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ην άγρνο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο 

ππεξεζίαο. 

Γήισζε Γελ ην θάλσ  

θαζόινπ 

Σν θάλσ  

ιίγν 

Σν θάλσ ζε 

 κέηξην βαζκό 

Σν θάλσ  

πνιύ 

Ν % Ν % Ν % Ν % 

΢ηξέθνκαη πξνο ηε δνπιεηά ή άιιεο αζρνιίεο γηα λα παίξλσ ην κπαιφ κνπ απφ ηα πξνβιήκαηα 121 36,0 123 36,6 66 19,6 26 7,7 

Δπηθεληξψλνκαη ζην λα θάλσ θάηη γηα λα αιιάμσ ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνκαη 45 13,4 119 35,4 114 33,9 58 17,3 

Λέσ ζηνλ εαπηφ κνπ φηη «απηφ δελ κπνξεί λα ζπκβαίλεη» 150 44,6 128 38,1 40 11,9 18 5,4 

Υξεζηκνπνηψ αιθννινχρα πνηά ή λαξθσηηθά γηα λα αηζζάλνκαη θαιχηεξα 303 90,2 24 7,1 5 1,5 4 1,2 

Παίξλσ ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε απφ άιινπο 88 26,2 149 44,3 72 21,4 27 8,0 

Παξαηηνχκαη απφ ηελ πξνζπάζεηα λα ην αληηκεησπίζσ 243 72,3 75 22,3 14 4,2 4 1,2 

Λακβάλσ κέηξα γηα λα βειηηψζσ ηε θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνκαη 42 12,5 79 23,5 120 35,7 95 28,3 

Αξλνχκαη λα πηζηέςσ φηη ζπκβαίλεη 244 72,6 71 21,1 16 4,8 5 1,5 

Λέσ πξάγκαηα γηα λα εθηνλσζνχλ ηα αξλεηηθά κνπ ζπλαηζζήκαηα 126 37,5 131 39,0 46 13,7 33 9,8 

Παίξλσ βνήζεηα θαη ζπκβνπιέο απφ άιινπο 31 9,2 145 43,2 110 32,7 50 14,9 

Υξεζηκνπνηψ αιθννινχρα πνηά ή λαξθσηηθά γηα λα κπνξέζσ λα ην μεπεξάζσ 308 91,7 22 6,5 2 0,6 4 1,2 

Πξνζπαζψ λα δσ ηελ θαηάζηαζε κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν, πην ζεηηθά 22 6,5 90 26,8 130 38,7 94 28,0 

Δμαζθψ θξηηηθή πξνο ηνλ εαπηφ κνπ 27 8,0 104 31,0 126 37,5 79 23,5 

Πξνζπαζψ λα ζθεθηψ θάπνηα ζηξαηεγηθή γηα ην ηη ζα θάλσ 25 7,4 89 26,5 130 38,7 92 27,4 

Παίξλσ παξεγνξηά θαη θαηαλφεζε απφ θάπνηνλ 64 19,0 174 51,8 70 20,8 28 8,3 

Παξαηηνχκαη απφ ηελ πξνζπάζεηα λα αληεπεμέιζσ 273 81,3 56 16,7 4 1,2 3 0,9 

Φάρλσ γηα θάηη ζεηηθφ ζε απηφ πνπ ζπκβαίλεη 23 6,8 106 31,5 115 34,2 92 27,4 
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Κάλσ αζηεία γηα απηφ πνπ ζπκβαίλεη 44 13,1 119 35,4 105 31,3 68 20,2 

Κάλσ θάηη γηα λα κελ ην ζθέθηνκαη, φπσο πεγαίλσ ζηνλ θηλεκαηνγξάθν, βιέπσ ηειεφξαζε, θ.ά. 61 18,2 137 40,8 94 28,0 44 13,1 

Απνδέρνκαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα γηα απηφ πνπ έγηλε 25 7,4 74 22,0 121 36,0 116 34,5 

Δθθξάδσ ηα αξλεηηθά κνπ ζπλαηζζήκαηα 53 15,8 146 43,5 87 25,9 50 14,9 

Πξνζπαζψ λα βξσ παξεγνξηά ζηε ζξεζθεία ή ζε άιιεο πλεπκαηηθέο ελαζρνιήζεηο 206 61,3 78 23,2 39 11,6 13 3,9 

Πξνζπαζψ λα πάξσ ζπκβνπιέο θαη βνήζεηα απφ άιινπο γηα ην ηη λα θάλσ 51 15,2 160 47,6 92 27,4 33 9,8 

Μαζαίλσ λα δσ κε ην πξφβιεκα 65 19,3 132 39,3 192 39,4 37 11,0 

΢θέθηνκαη ζνβαξά γηα ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζσ 14 4,2 81 24,1 132 39,3 109 32,4 

Ρίρλσ ην θηαίμηκν ζηνλ εαπηφ κνπ γηα απηφ πνπ έγηλε 86 25,6 143 42,6 84 25,0 23 6,8 

Πξνζεχρνκαη ή ζπγθεληξψλνκαη 104 31,0 125 37,2 81 24,1 26 7,7 

Δηξσλεχνκαη ηελ θαηάζηαζε 169 50,3 107 31,8 43 12,8 17 5,1 

 

  



Η ζπρλφηεξε ζηξαηεγηθή πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ νη αζηπλνκηθνί ήηαλ ε επηθέληξσζε 

ζην πξφβιεκα θαη αθνινχζσο ε επηθέληξσζε ζην ζπλαίζζεκα θαη ε επηθέληξσζε 

ζηελ απνθπγή. Αλαιπηηθφηεξα, ηαμηλνκψληαο ηηο θιίκαθεο ησλ ζηξαηεγηθψλ 

δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο θαηά θζίλνπζα ζεηξά θαη μεθηλψληαο απφ ηε ζηξαηεγηθή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλφηεξα ε θαηάηαμε ήηαλ ε εμήο: 

- ΢ρεδηαζκφο. 

- Θεηηθή αληηκεηψπηζε. 

- Δλεξγή δηαρείξηζε. 

- Απνδνρή. 

- Απηνθξηηηθή. 

- Βνήζεηα απφ άιινπο. 

- Δθηφλσζε. 

- Απφζπαζε. 

- Υηνχκνξ. 

- ΢πλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε. 

- Θξεζθεία. 

- Άξλεζε. 

- Παξαίηεζε 

- Υξήζε αιθνφι ή λαξθσηηθψλ. 

 

Πίλαθαο 6.8. Πεξηγξαθηθά απνηειέζκαηα γηα ηηο θιίκαθεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

αλαθνξηθά κε ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο. 

Βαζκνινγία ζηελ θιίκαθα  Μέζε 

ηηκή 

Σππηθή 

 απόθιηζε 

Γηάκεζνο Διάρηζηε 

 ηηκή 

Μέγηζηε 

 ηηκή 

Δλεξγή δηαρείξηζε 2,67 0,84 2,5 1 4 

Βνήζεηα απφ άιινπο 2,43 0,76 2,5 1 4 

΢ρεδηαζκφο  2,93 0,78 3 1 4 

΢πλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε 2,15 0,79 2 1 4 

Θεηηθή αληηκεηψπηζε 2,85 0,80 3 1 4 

Υηνχκνξ 2,16 0,75 2 1 4 

Απνδνρή 2,65 0,74 2,5 1 4 

Θξεζθεία 1,83 0,77 1,5 1 4 
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Απφζπαζε  2,18 0,78 2 1 4 

Άξλεζε 1,56 0,65 1,5 1 4 

Υξήζε αιθνφι ή λαξθσηηθψλ 1,12 0,43 1 1 4 

Παξαίηεζε 1,27 0,48 1 1 4 

Δθηφλσζε 2,18 0,80 2 1 4 

Απηνθξηηηθή 2,45 0,74 2,5 1 4 

Δπηθέληξσζε ζην πξόβιεκα 2,67 0,61 2,67 1 4 

Δπηθέληξσζε ζην ζπλαίζζεκα 2,33 0,46 2,3 1,1 3,9 

Δπηθέληξσζε ζηελ απνθπγή 1,79 0,39 1,75 1 3,25 

 

 

Γξάθεκα 6.3. Σαμηλφκεζε ησλ θιηκάθσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλαθνξηθά κε ηηο 

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο θαηά αχμνπζα ζεηξά.  

0
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1,5

2

2,5

3

1,12
1,27

1,56
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6.4. ΢πζρεηίζεηο 

 

΢ηνλ πίλαθα 6.9 παξνπζηάδνληαη νη δηκεηαβιεηέο ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη ηε βαζκνινγία άγρνπο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

ππεξεζίαο. 

 

Πίλαθαο 6.9. Γηκεηαβιεηέο ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη ηε 

βαζκνινγία άγρνπο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο. 

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Μέζε 

βαζκνινγία 

Σππηθή 

απόθιηζε 

Σηκή p 

Φχιν    0,5
α 

  Γπλαίθεο 2,61 0,85  

  Άλδξεο 2,53 0,97  

Ηιηθία 0,07
β 

 0,2
β 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε   0,07
α
 

  Άγακνη/δηαδεπγκέλνη 2,46 0,92  

  Έγγακνη/ζε ζπκβίσζε 2,66 0,96  

Παηδηά θάησ ησλ 18 εηψλ   0,01
α
 

  Όρη  2,47 0,91  

  Ναη  2,76 0,99  

Αλψηεξν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν -0,02
γ 

 0,7
γ 

Έηε πξνυπεξεζίαο  -0,04
γ 

 0,5
γ 

Υψξνο εξγαζίαο    0,1
α 

  Δθηφο γξαθείνπ  2,63 1,04  

  Γξαθείν 2,48 0,85  

Βαζκφο ζηελ αζηπλνκία   0,19
δ 

  Δηδηθνί θξνπξνί 2,74 1,29  

  Τπαμησκαηηθνί 2,49 0,88  

  Αμησκαηηθνί 2,72 1,07  

Καπληζηέο   0,1
δ 

  Σσξηλνί  2,58 0,95  
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  Πξψελ 2,75 1,05  

  Πνηέ 2,46 0,88  

Γηακνλή   0,9
α 

  Με άιινπο 2,55 0,93  

  Μφλνο 2,55 0,97  

Χξάξην εξγαζίαο   0,7
α 

  Πξσηλή βάξδηα 2,51 0,88  

  Πξσηλή θαη απνγεπκαηηλή βάξδηα 2,49 0,86  

  Κπθιηθφ  2,59 1,00  

΢πλνιηθέο ψξεο εξγαζίαο/εβδνκάδα 0,09
β 

 0,1
β 

Ώξεο θαζεκεξηλνχ χπλνπ -0,14
β 

 0,01
β 

Ηκέξεο άζιεζεο/εβδνκάδα -0,18
γ 

 0,001
γ 

Απηνεθηίκεζε ηεο ππνζηήξημεο απφ ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ πεξηβάιινλ -0,19
γ 

 <0,001
γ 

Απηνεθηίκεζε ηεο ππνζηήξημεο απφ ζπλαδέιθνπο -0,16
γ 

 0,004
γ 

Δπηθέληξσζε ζην πξφβιεκα 0,26
β 

 <0,001
β 

Δπηθέληξσζε ζην ζπλαίζζεκα 0,26
β 

 <0,001
β 

Δπηθέληξσζε ζηελ απνθπγή 0,46
β 

 <0,001
β 

α
 έιεγρνο t 

β
 ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson 

γ 
ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Spearman 

δ
 αλάιπζε δηαζπνξάο 

 

Έπεηηα απφ ηε δηκεηαβιεηή αλάιπζε πξνέθπςε ζηαηηζηηθή ζρέζε ζην επίπεδν ηνπ 

0,20 (p<0,20) κεηαμχ ηεο βαζκνινγίαο άγρνπο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

ππεξεζίαο θαη 13 αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, εθαξκφζηεθε 

πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 6.10. 
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Πίλαθαο 6.10. Πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

ηε βαζκνινγία άγρνπο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο. 

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ΢πληειεζηήο 

b 

95% δηάζηεκα 

εκπηζηνζύλεο γηα ηνλ b 

Σηκή 

p 

Δξγαζία εθηφο γξαθείνπ ζε ζρέζε κε εξγαζία εληφο 

γξαθείνπ 

0,24 0,05 έσο 0,42 0,011 

Ώξεο θαζεκεξηλνχ χπλνπ -0,10 -0,18 έσο -0,01 0,028 

Ηκέξεο άζιεζεο/εβδνκάδα -0,05 -0,10 έσο -0,01 0,03 

Απηνεθηίκεζε ηεο ππνζηήξημεο απφ ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ 

πεξηβάιινλ 

-0,14 -0,24 έσο -0,03 0,013 

Δπηθέληξσζε ζηελ απνθπγή 1,09 0,86 έσο 1,32 <0,001 

 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιπκεηαβιεηήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο, 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

 Οη αζηπλνκηθνί πνπ εξγάδνληαη εθηφο γξαθείνπ είραλ πεξηζζφηεξν άγρνο ζε 

ζρέζε κε ηνπο αζηπλνκηθνχο πνπ εξγάδνληαη ζε γξαθείν. 

 Η κείσζε ησλ σξψλ θαζεκεξηλνχ χπλνπ ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηνπ άγρνπο. 

 Η κείσζε ησλ εκεξψλ άζιεζεο/εβδνκάδα ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηνπ άγρνπο. 

 Η κείσζε ηεο ππνζηήξημεο απφ ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ πεξηβάιινλ ζρεηίδνληαλ 

κε αχμεζε ηνπ άγρνπο. 

 Η αχμεζε ηεο ρξήζεο ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ απνθπγή 

ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηνπ άγρνπο. 

 Οη παξαπάλσ κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 27% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο 

βαζκνινγίαο άγρνπο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο. 

 

΢ηνλ πίλαθα 6.11 παξνπζηάδνληαη νη δηκεηαβιεηέο ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη ηε βαζκνινγία άγρνπο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο 

ππεξεζίαο. 



56 
 

Πίλαθαο 6.11. Γηκεηαβιεηέο ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη 

ηε βαζκνινγία άγρνπο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο. 

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή Μέζε 

βαζκνινγία 

Σππηθή 

απόθιηζε 

Σηκή p 

Φχιν    0,6
α 

  Γπλαίθεο 2,93 1,08  

  Άλδξεο 2,84 1,20  

Ηιηθία 0,06
β 

 0,3
β 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε   0,04
α
 

  Άγακνη/δηαδεπγκέλνη 2,75 1,12  

  Έγγακνη/ζε ζπκβίσζε 3,2 1,22  

Παηδηά θάησ ησλ 18 εηψλ   0,22
α
 

  Όρη  2,82 1,17  

  Ναη  2,99 1,17  

Αλψηεξν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 0,07
γ 

 0,17
γ 

Έηε πξνυπεξεζίαο  -0,03
γ 

 0,6
γ 

Υψξνο εξγαζίαο    0,05
α 

  Δθηφο γξαθείνπ  2,72 1,16  

  Γξαθείν 2,97 1,17  

Βαζκφο ζηελ αζηπλνκία   0,004
δ 

  Δηδηθνί θξνπξνί 2,90 1,36  

  Τπαμησκαηηθνί 2,76 1,15  

  Αμησκαηηθνί 3,31 1,15  

Καπληζηέο   0,5
δ 

  Σσξηλνί  2,99 1,28  

  Πξψελ 2,86 1,18  

  Πνηέ 2,80 1,11  

Γηακνλή   0,9
α 

  Με άιινπο 2,87 1,17  

  Μφλνο 2,86 1,18  

Χξάξην εξγαζίαο   0,1
α 

  Πξσηλή βάξδηα 2,99 1,17  
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  Πξσηλή θαη απνγεπκαηηλή βάξδηα 3,04 1,21  

  Κπθιηθφ  2,74 1,16  

΢πλνιηθέο ψξεο εξγαζίαο/εβδνκάδα 0,08
β 

 0,1
β 

Ώξεο θαζεκεξηλνχ χπλνπ -0,21
β 

 <0,001
β 

Ηκέξεο άζιεζεο/εβδνκάδα -0,22
γ 

 <0,001
γ 

Απηνεθηίκεζε ηεο ππνζηήξημεο απφ ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ πεξηβάιινλ -0,09
γ 

 0,08
γ 

Απηνεθηίκεζε ηεο ππνζηήξημεο απφ ζπλαδέιθνπο -0,14
γ 

 0,01
γ 

Δπηθέληξσζε ζην πξφβιεκα 0,32
β 

 <0,001
β 

Δπηθέληξσζε ζην ζπλαίζζεκα 0,26
β 

 <0,001
β 

Δπηθέληξσζε ζηελ απνθπγή 0,46
β 

 <0,001
β 

α
 έιεγρνο t 

β
 ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson 

γ 
ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Spearman 

δ
 αλάιπζε δηαζπνξάο 

 

Έπεηηα απφ ηε δηκεηαβιεηή αλάιπζε πξνέθπςε ζηαηηζηηθή ζρέζε ζην επίπεδν ηνπ 

0,20 (p<0,20) κεηαμχ ηεο βαζκνινγίαο άγρνπο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο 

ππεξεζίαο θαη 13 αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφλ, εθαξκφζηεθε 

πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε, ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 6.12. 

 

Πίλαθαο 6.12. Πνιπκεηαβιεηή γξακκηθή παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

ηε βαζκνινγία άγρνπο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο. 

Αλεμάξηεηε κεηαβιεηή ΢πληειεζηήο b 95% δηάζηεκα 

εκπηζηνζύλεο γηα ηνλ b 

Σηκή p 

Ηκέξεο άζιεζεο/εβδνκάδα -0,08 -0,14 έσο -0,02 0,013 

Δπηθέληξσζε ζηελ απνθπγή 1,28 0,99 έσο 1,57 <0,001 
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΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πνιπκεηαβιεηήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο, 

πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 

 Η κείσζε ησλ εκεξψλ άζιεζεο/εβδνκάδα ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηνπ άγρνπο. 

 Η αχμεζε ηεο ρξήζεο ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ απνθπγή 

ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηνπ άγρνπο. 

 Οη παξαπάλσ κεηαβιεηέο εξκελεχνπλ ην 24% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο 

βαζκνινγίαο άγρνπο αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε ηεο ππεξεζίαο. 
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7. ΢πδήηεζε 

΢ηελ παξνχζα κειέηε, εθηηκήζεθε ην άγρνο πνπ βηψλνπλ νη αζηπλνκηθνί ιφγσ ηεο 

εξγαζίαο ηνπο θαη δηεξεπλήζεθαλ πηζαλνί πξνζδηνξηζηέο ηνπ άγρνπο. ΢χκθσλα κε 

ηελ πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε, ε κείσζε ησλ σξψλ θαζεκεξηλνχ χπλνπ, ε αχμεζε ηεο 

ρξήζεο ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ απνθπγή, ε κείσζε ησλ εκεξψλ 

άζιεζεο/εβδνκάδα θαη ε κείσζε ηεο ππνζηήξημεο απφ ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ 

πεξηβάιινλ ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηνπ άγρνπο. Δπηπιένλ, νη αζηπλνκηθνί πνπ 

εξγάδνληαη εθηφο γξαθείνπ είραλ πεξηζζφηεξν άγρνο ζε ζρέζε κε ηνπο αζηπλνκηθνχο 

πνπ εξγάδνληαη ζε γξαθείν.  

Αλαιπηηθφηεξα, βξήθακε φηη ε κείσζε ησλ εκεξψλ άζιεζεο/εβδνκάδα ζρεηίδνληαλ 

κε αχμεζε ηνπ άγρνπο. Σν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηε βηβιηνγξαθία, 

θαζψο ε έιιεηςε ζσκαηηθήο άζθεζεο (Seok et al. 2015, Deschamps et al. 2003) θαη ε 

έιιεηςε δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν (ρφκπη) (Deschamps et al. 2003) 

απμάλνπλ ην άγρνο ζηνπο αζηπλνκηθνχο. Αξθεηέο κειέηεο, εμάιινπ, επηβεβαηψλνπλ 

φηη ε ζπζηεκαηηθή ζσκαηηθή άζθεζε θαη ηδηαίηεξα ε αεξφβηα άζθεζε κεηψλνπλ ην 

άγρνο θαη ηελ θαηάζιηςε θαη δξνπλ πξνζηαηεπηηθά ζηελ εκθάληζε ςπρηαηξηθψλ 

δηαηαξαρψλ (Hearing et al. 2016, van Minnen et al. 2010, Broman-Fulks & Storey 

2008, Smits et al. 2008, Strőhle et al. 2007, Anderson & Shivakumar 2013). Η 

ζσκαηηθή άζθεζε κεηψλεη ην άγρνο, θαζψο επηδξά ζεηηθά ζε αξθεηέο ιεηηνπξγίεο ζην 

αλζξψπηλν ζψκα, φπσο π.ρ. ζηνλ κεηαβνιηζκφ, ην λεπξηθφ ζχζηεκα θαη ην 

θαξδηαγγεηαθφ ζχζηεκα (Halverstadt et al. 2007, Rimmele et al. 2007, Jackson & 

Dishman 2006) θαη παξάιιεια εληζρχεη ηελ απηνπεπνίζεζε θαη ηνλ απηνέιεγρν 

(Bodin & Martinsen 2004, Katula et al. 1999, Petruzzello et al. 1991). 

Δπηπιένλ, βξήθακε φηη ε αχμεζε ηεο ρξήζεο ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ επηθεληξψλεηαη 

ζηελ απνθπγή ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηνπ άγρνπο ζηνπο αζηπλνκηθνχο. Σν εχξεκα 

απηφ ππνζηεξίδεηαη θαη απφ άιιεο κειέηεο (Nelson et al. 2016, Maran et al. 2015, 

Kaur et al. 2013, Berg et al. 2005, Gershon et al. 2002, Brown et al. 1996, 

Violanti1992) ζηηο νπνίεο βξέζεθε φηη νη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζε αξλεηηθή ζπκπεξηθνξά απμάλνπλ ην άγρνο, φπσο π.ρ. ε δηάζπαζε 

πξνζνρήο, ε άξλεζε, ε έιιεηςε ζρεδηαζκνχ, ε πεξηνξηζκέλε αληίιεςε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο, ε απνθπγή, ε έιιεηςε απηνειέγρνπ θαη νη ελνρέο. Οη ζηξαηεγηθέο 

δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο είλαη γλσζηηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο πξνζπάζεηεο ησλ αηφκσλ 
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γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζηξεζνγφλσλ θαηαζηάζεσλ θαη ε επηινγή ηνπο εμαξηάηαη 

θπξίσο απφ ηηο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο θαη πεπνηζήζεηο, θαζψο θαη απφ ην 

ππνζηεξηθηηθφ θνηλσληθφ δίθηπν. Οη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζην πξφβιεκα είλαη ε πιένλ επηζπκεηή επηινγή, νη ζηξαηεγηθέο πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζην ζπλαίζζεκα είλαη ε δεχηεξε επηινγή θαη νη ζηξαηεγηθέο πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζηελ απνθπγή είλαη πιένλ αλεπηζχκεηε επηινγή. Έηζη, ε επηινγή 

ησλ θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο, φπσο π.ρ. ε ελεξγή δηαρείξηζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο, ε ππνζηήξημε απφ άιινπο θαη ν ζρεδηαζκφο, βνεζάεη ηα άηνκα λα 

βξνπλ ηελ ςπρηθή ηνπο ηζνξξνπία, λα πξνζαξκνζηνχλ θαιχηεξα ζηηο ζηξεζνγφλεο 

θαηαζηάζεηο θαη λα κεηψζνπλ ην άγρνο (Geetha et al. 1998, Violanti 1992, Folkman & 

Lazarus 1990). Αληίζεηα, ε επηινγή αξλεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, φπσο π.ρ. ε απφζπαζε, 

ε άξλεζε, ε ρξήζε αιθνφι/λαξθσηηθψλ, ε παξαίηεζε, ε εθηφλσζε θαη ε 

απηνθξηηηθή, απμάλεη ην άγρνο θαη επεξεάδεη αξλεηηθά ηφζν ηελ ςπρηθή φζν θαη ηε 

ζσκαηηθή πγεία (Gershon et al. 2002, Folkman & Lazarus 1990, Johnson & Hall 

1988). 

΢ηελ παξνχζα κειέηε βξέζεθε φηη ε κείσζε ησλ σξψλ θαζεκεξηλνχ χπλνπ 

ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηνπ άγρνπο. Ο ζπγθεθξηκέλνο πξνζδηνξηζηήο δελ έρεη 

δηεξεπλεζεί ζε κειέηεο κε αζηπλνκηθνχο, αιιά ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζηαθή νκάδα 

έρεη βξεζεί φηη νη πεξηζζφηεξεο ψξεο εξγαζίαο (Selokar et al. 2011) θαη ην θπθιηθφ 

σξάξην (Ma et al. 2014, Žukauskas et al. 2009) απμάλνπλ ην άγρνο. Οη πεξηζζφηεξεο 

ψξεο εξγαζίαο θαη ην θπθιηθφ σξάξην ελδερνκέλσο λα νδεγνχλ ζε κείσζε ησλ σξψλ 

θαζεκεξηλνχ χπλνπ θαη θαη’ επέθηαζε ζε αχμεζε ηνπ άγρνπο. Δπηπιένλ, ζε αξθεηέο 

κειέηεο νη κεησκέλεο ψξεο χπλνπ θαη γεληθφηεξα νη δηαηαξαρέο χπλνπ ζρεηίδνληαη κε 

πεξηζζφηεξν άγρνο, ρεηξφηεξε ςπρηθή πγεία, θαηάζιηςε, ρεηξφηεξε λνεηηθή 

ιεηηνπξγία, κεησκέλε ζπγθέληξσζε θ.ά. (Pires et al. 2016, Zhai et al. 2015, Okamura 

et al. 2010, Strine & Chapman 2005, Roberts et al. 2000, Roth & Ancoli-Israel 1999). 

Δπηπιένλ, βξήθακε φηη έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ πεξηβάιινλ 

ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηνπ άγρνπο, ελψ νη Collins & Gibbs (2003) βξήθαλ φηη ε 

έιιεηςε ππνζηήξημεο απφ ηνπο αλψηεξνπο ζρεηίδεηαη κε αχμεζε ηνπ άγρνπο. Σν 

εχξεκα απηφ εληζρχεηαη θαη απφ ηα απνηειέζκαηα κειεηψλ (Dour et al. 2014, Hyde et 

al. 2011, Rueger et al. 2010, Simeon et al. 2005, Torgrud et al. 2004, Hart & Hittner 

1991) ζε άιιεο πιεζπζκηαθέο νκάδεο, φπνπ βξέζεθε φηη ε ππνζηήξημε απφ ην 

νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ πεξηβάιινλ κεηψλεη ην άγρνο. Η ππνζηήξημε ελδερνκέλσο λα 
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απμάλεη ηελ απηνεθηίκεζε θαη ηελ απηνπεπνίζεζε θαη λα κεηψλεη ηελ απφξξηςε, 

κεηψλνληαο έηζη ην άγρνο. ΢ην πιαίζην ηεο ππνζηήξημεο, ηα άηνκα κπνξνχλ λα 

εληζρχνληαη ζπλαηζζεκαηηθά, ελεκεξσηηθά, πξαθηηθά ή κέζσ ηεο θνηλσληθνπνίεζεο 

θαη ηεο αληαιιαγήο απφςεσλ (Wills et al. 2000). 

΢ηελ παξνχζα κειέηε βξέζεθε φηη νη αζηπλνκηθνί πνπ εξγάδνληαη εθηφο γξαθείνπ 

είραλ πεξηζζφηεξν άγρνο ζε ζρέζε κε ηνπο αζηπλνκηθνχο πνπ εξγάδνληαη ζε γξαθείν. 

Πξφθεηηαη γηα έλαλ πξνζδηνξηζηή πνπ δελ κειεηήζεθε ζε παξφκνηεο κειέηεο, αιιά 

ζεκεηψλεηαη φηη ζε δπν κειέηεο (Luceno-Moreño et al. 2016, Brown & Campbell 

1990) νη πην ρακειφβαζκνη αζηπλνκηθνί βίσλαλ πεξηζζφηεξν άγρνο ιφγσ κηθξφηεξεο 

ππνζηήξημεο, ιηγφηεξσλ επηβξαβεχζεσλ ζηελ εξγαζία θαη κηθξφηεξνπ ειέγρνπ ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. Δπηπιένλ, ν βαζκφο ηεξαξρίαο ζπζρεηίδεηαη κε ηνλ ρψξν εξγαζίαο, 

θαζψο νη πην ρακειφβαζκνη αζηπλνκηθνί εξγάδνληαη ζπλήζσο εθηφο γξαθείνπ θαη νη 

πην πςειφβαζκνη εξγάδνληαη ζπλήζσο ζε γξαθείν. Η εξγαζία εθηφο γξαθείνπ 

ζαθέζηαηα ζπλεπάγεηαη έθζεζε ζε πεξηζζφηεξεο ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο πνπ 

απμάλνπλ ην άγρνο, φπσο π.ρ. ε βία, ε έθζεζε ζε θξίζηκα θαη ζνβαξά πεξηζηαηηθά 

(δνινθνλίεο, βίαηεο ζπγθξνχζεηο, ιεζηείεο, μπινδαξκνί θ.ά.), ν θίλδπλνο κφιπλζεο 

απφ επαηίηηδα ή AIDS, ε ζσκαηηθή θφπσζε θ.ά. (Žukauskas et al. 2009, Collins & 

Gibbs 2003). 

Σέινο, βξήθακε φηη ε ζπρλφηεξε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ νη αζηπλνκηθνί ήηαλ ε επηθέληξσζε ζην πξφβιεκα θαη αθνινχζσο 

ε επηθέληξσζε ζην ζπλαίζζεκα θαη ε επηθέληξσζε ζηελ απνθπγή. Σν εχξεκα απηφ 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία (Maran et al. 2015, Kaur et al. 

2013, Gershon et al. 2002, Brown et al. 1996) θαη είλαη εμαηξεηηθά ελζαξξπληηθφ, 

θαζψο νη αζηπλνκηθνί πηνζεηνχλ ζπρλφηεξα ηε ζεηηθφηεξε ζηξαηεγηθή πνπ είλαη ε 

επηθέληξσζε ζην πξφβιεκα θαη ιηγφηεξν ζπρλά ηελ αξλεηηθφηεξε ζηξαηεγηθή πνπ 

είλαη ε επηθέληξσζε ζηελ απνθπγή. Η πηνζέηεζε ζεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο 

ηνπ άγρνπο, φπσο π.ρ. ε ζπλεξγαζία κε άιινπο, ε ελεξγή αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ, ν ζρεδηαζκφο αληηκεηψπηζεο ησλ πξνβιεκάησλ θ.ά. είλαη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο θαζψο ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ θαη κεηψλνπλ ην άγρνο (Gershon et al. 2002, Geetha et al. 1998, 

Violanti 1992). 
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΢ηελ παξνχζα κειέηε ππήξμαλ θαη νξηζκέλνη πεξηνξηζκνί. Αλαιπηηθφηεξα, ν 

ζρεδηαζκφο ησλ ζπγρξνληθψλ κειεηψλ φπνπ ε πιεξνθνξία γηα ηνλ πξνζδηνξηζηή θαη 

ηελ έθβαζε ιακβάλεηαη ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή ρσξίο λα είλαη γλσζηή ε ρξνληθή 

αιιεινπρία εηζάγεη ζθάικα, ην νπνίν δελ επηηξέπεη ηελ εχξεζε αηηηνινγηθψλ 

ζρέζεσλ παξά κφλν ηελ εμαγσγή πηζαλνινγηθψλ ζπζρεηίζεσλ. Δπηπιένλ, ε κειέηε 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν κειεηψκελν πιεζπζκφ ζηελ Αζήλα θαη ε 

γελίθεπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ απαηηεί ηδηαίηεξε πεξίζθεςε. Σα εξσηεκαηνιφγηα γηα 

ηελ εθηίκεζε ηνπ άγρνπο θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο ήηαλ 

απηνζπκπιεξνχκελα απφ ηνπο αζηπλνκηθνχο πνπ ζπκκεηείραλ ζηε κειέηε, νπφηε 

ππεηζέξρεηαη ν ππνθεηκεληθφο παξάγνληαο ζηε ζπκπιήξσζή ηνπο ιφγσ 

απηνεθηίκεζεο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα εηζάγεη ζπζηεκαηηθφ ζθάικα πιεξνθνξίαο 

ζηε κειέηε. Σέινο, είλαη πηζαλφ λα ππάξρνπλ θαη άιινη πξνζδηνξηζηέο ηνπ άγρνπο 

πνπ δελ κεηξήζεθαλ ζηελ παξνχζα κειέηε, φπσο π.ρ. ηα ραξαθηεξηζηηθά 

πξνζσπηθφηεηαο, ςπρνινγηθνί πξνζδηνξηζηέο θ.ά. Δίλαη ζαθέο φηη απαηηνχληαη 

πεξηζζφηεξεο θαη κεγαιχηεξεο ζε δείγκα κειέηεο, έηζη ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ ηα 

ζθάικαηα ζηνλ κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ θαη λα εμαρζνχλ αζθαιέζηεξα 

ζπκπεξάζκαηα. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ζηελ παξνχζα κειέηε βξέζεθαλ νξηζκέλνη πξνζδηνξηζηέο πνπ 

απμάλνπλ ην άγρνο ζηνπο αζηπλνκηθνχο θαη ην ελζαξξπληηθφ γεγνλφο είλαη φηη νη 

πξνζδηνξηζηέο απηνί κπνξνχλ λα ηξνπνπνηεζνχλ σο έλα βαζκφ, κεηψλνληαο έηζη ην 

άγρνο. Αλαιπηηθφηεξα, ε θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ ζπλεζεηψλ χπλνπ θαη ε αχμεζε 

ηεο ζσκαηηθήο άζθεζεο κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ απφ ηελ πιεπξά ησλ αζηπλνκηθψλ, 

θαζψο επίζεο θαη ε αλαδήηεζε κεγαιχηεξεο ππνζηήξημεο απφ ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ 

πεξηβάιινλ κε ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηφζν 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο φζν θαη γεληθφηεξα. Δπηπιένλ, νη αξκφδηεο αζηπλνκηθέο 

ππεξεζίεο πξέπεη λα αλαδεηήζνπλ θαη λα πηνζεηήζνπλ ηα θαηάιιεια κέηξα γηα ηε 

κείσζε ηνπ άγρνπο ησλ αζηπλνκηθψλ, φπσο π.ρ. ε εθαξκνγή εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ αγσγήο πγείαο γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ ζεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ 

δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο θαη ηελ απνθπγή ησλ αξλεηηθψλ. Οη αξκφδηεο αζηπλνκηθέο 

ππεξεζίεο, εμάιινπ, πξέπεη λα δψζνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνπο αζηπλνκηθνχο πνπ 

εξγάδνληαη εθηφο γξαθείνπ, θαη νη νπνίνη βηψλνπλ πεξηζζφηεξν άγρνο, αλαδεηψληαο 

αξρηθά ηηο αηηίεο ηνπ άγρνπο πνπ αθνξνχλ ηελ εξγαζία ησλ αζηπλνκηθψλ θαη 

αθνινχζσο εθαξκφδνληαο θαηάιιειεο παξεκβάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο. 
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ΔΘΝΙΚΟΝ ΚΑΙ ΚΑΠΟΓΙ΢ΣΡΙΑΚΟΝ ΠΑΝΔΠΙ΢ΣΗΜΙΟΝ ΑΘΗΝΧΝ 

ΣΜΗΜΑ ΝΟ΢ΗΛΔΤΣΙΚΗ΢ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΧΝ ΢ΠΟΤΓΧΝ 

 

ΔΙΓΙΚΔΤ΢Η: ……………….. 

ΚΑΣΔΤΘΤΝ΢Η: ………………… 

 

ΑΓΥΟ΢ ΛΟΓΩ ΣΟΤ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΟ΢ ΚΑΙ ΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΔ΢ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ 

ΣΟΤ ΢Δ Α΢ΣΤΝΟΜΙΚΟΤ΢ 

 

…………….. 

 

Πεξίιεςε 

Δηζαγσγή: Οη αζηπλνκηθνί, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο, βξίζθνληαη 

ζπρλά αληηκέησπνη κε ηδηαίηεξα ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο πνπ νδεγνχλ ζε άγρνο.  

΢θνπόο: Δθηίκεζε ηνπ άγρνπο πνπ βηψλνπλ νη αζηπλνκηθνί ιφγσ ηεο εξγαζίαο ηνπο 

θαη δηεξεχλεζε ησλ πξνζδηνξηζηψλ ηνπ άγρνπο. 

Μεζνδνινγία: Πξαγκαηνπνηήζεθε κηα ζπγρξνληθή κειέηε, κε δεηγκαηνιεςία 

επθνιίαο, ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 336 αζηπλνκηθνί πνπ εξγάδνληαη ζηε Αζήλα. Η 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κεηαμχ Ιαλνπαξίνπ θαη Μαξηίνπ 2018 

θαη ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ήηαλ 77,8% (=336/432). Οη κειεηψκελνη πξνζδηνξηζηέο 

πξνέθπςαλ έπεηηα απφ ζπζηεκαηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε. Γηα ηελ κέηξεζε 

ηνπ άγρνπο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα "Operational Police Stress 

Questionnaire" θαη "Organizational Police Stress Questionnaire", ελψ γηα ηελ 

εθηίκεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

εξσηεκαηνιφγην "Brief Cope". 
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Απνηειέζκαηα: Αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο, νη πην ζηξεζνγφλεο 

παξάκεηξνη ήηαλ ε νξγάλσζε ηεο πξνζσπηθήο δσήο εθηφο δνπιεηάο, ε θνχξαζε, ε 

γξαθεηνθξαηηθή εξγαζία, ν θίλδπλνο ηξαπκαηηζκνχ ζηε δνπιεηά θαη ε έιιεηςε 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ γηα ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο. Αλαθνξηθά κε ηελ νξγάλσζε 

ηεο ππεξεζίαο, νη πην ζηξεζνγφλεο παξάκεηξνη ήηαλ ε έιιεηςε πξνζσπηθνχ, ν 

αθαηάιιεινο εμνπιηζκφο, ε αλαμηνθξαηία ζηε δνπιεηά, ε έιιεηςε πφξσλ θαη ε 

αληζφηηκε θαηαλνκή ησλ επζπλψλ ζηε δνπιεηά. Η ζπρλφηεξε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο 

ηνπ άγρνπο ήηαλ ε επηθέληξσζε ζην πξφβιεκα θαη αθνινχζσο ε επηθέληξσζε ζην 

ζπλαίζζεκα θαη ε επηθέληξσζε ζηελ απνθπγή. ΢χκθσλα κε ηελ πνιπκεηαβιεηή 

αλάιπζε, ε κείσζε ησλ σξψλ θαζεκεξηλνχ χπλνπ, ε αχμεζε ηεο ρξήζεο ηεο 

ζηξαηεγηθήο πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ απνθπγή, ε κείσζε ησλ εκεξψλ 

άζιεζεο/εβδνκάδα θαη ε κείσζε ηεο ππνζηήξημεο απφ ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ 

πεξηβάιινλ ζρεηίδνληαλ κε αχμεζε ηνπ άγρνπο. Δπηπιένλ, νη αζηπλνκηθνί πνπ 

εξγάδνληαη εθηφο γξαθείνπ είραλ πεξηζζφηεξν άγρνο ζε ζρέζε κε ηνπο αζηπλνκηθνχο 

πνπ εξγάδνληαη ζε γξαθείν. 

΢πκπεξάζκαηα: Δίλαη απαξαίηεηε ε δηακφξθσζε θαη ε πηνζέηεζε θαηάιιεισλ 

κέηξσλ γηα ηε κείσζε ηνπ άγρνπο ησλ αζηπλνκηθψλ, φπσο π.ρ. ε εθαξκνγή 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ αγσγήο πγείαο γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ ζεηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ηνπ άγρνπο θαη ηελ απνθπγή ησλ αξλεηηθψλ. 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: άγρνο, αζηπλνκηθνί, πξνζδηνξηζηέο, ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο  
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……………………… 

 

Abstract 

Introduction: Stressor events among police officers are frequently due to the nature 

of their work and result on anxiety.  

Aim: Measurement of occupational stress among police officers and investigation of 

determinants of this stress. 

Methods: A cross-sectional study with a convenience sample was conducted among 

336 police officers in Athens. Data collection was performed during January to March 

2018 and response rate was 77.8% (=336/432). Study determinants emerged from 

systematic literature review. "Operational Police Stress Questionnaire" and 

"Organizational Police Stress Questionnaire" were used to measure occupational 

stress while the "Brief Cope" questionnaire was used to measure coping strategies. 

Results: Regarding service operation, the most stressor events were personal 

relationships outside work, tiredness, bureaucracy, injury risk and lack of leisure for 
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family and friends. Regarding service organization, the most stressor events were lack 

of personnel, inappropriate equipment, lack of meritocracy, lack of sources and 

inappropriate distribution of responsibilities in work. Focus on problem was the most 

frequent coping strategy and then focus on emotional and focus on avoidance. 

According to multivariate analysis, decrease of sleeping, increase use of coping 

strategy focus on avoidance, decrease of physical exercise and decrease of 

family/friends support were associated with increased stress. Moreover, police 

officers that do not work in office had more stress than police officers that work in 

office.  

Conclusions: Creation and adaptation of the appropriate measures are necessary to 

decrease stress among police officers e.g. application of health promotion programs to 

adapt positive coping strategies instead of negative. 

Key-words: stress, police officers, determinants, coping strategies  
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Παξάξηεκα 

Παξάξηεκα Ι. Δξσηεκαηνιόγην γηα ηνπο πξνζδηνξηζηέο ηεο κειέηεο 

1. Πνην είλαη ην θχιν ζαο; 

Γπλαίθα    

Άλδξαο   

2. Πνην έηνο γελλεζήθαηε;............................... 

 

3. Πνηα είλαη ε νηθνγελεηαθή ζαο θαηάζηαζε; 

Άγακνο/ε   

Έγγακνο/ε ή ζε ζπκβίσζε  

Γηαδεπγκέλνο/ε   

4. Έρεηε παηδηά θάησ ησλ 18 εηψλ; 

Όρη    

Ναη   

5. Πνην είλαη ην αλψηεξν εθπαηδεπηηθφ ζαο επίπεδν; 

Απφθνηηνο/ε ιπθείνπ  

Απφθνηηνο/ε ζρνιήο αζηπθπιάθσλ  

Απφθνηηνο/ε ζρνιήο αμησκαηηθψλ   

Απφθνηηνο/ε ΣΔΙ/ΑΔΙ  

Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ/δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο  

6. Πφζα έηε εξγάδεζηε ζηελ αζηπλνκία;................................ 

 

7. Δξγάδεζηε ζε γξαθείν;............. 

Όρη    

Ναη   

8. Πνηνο είλαη ν βαζκφο ζαο ζηελ αζηπλνκία; 

Δηδηθφο θξνπξφο  

Τπαμησκαηηθφο  

Αμησκαηηθφο  
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9. Δίζηε; 

Σσξηλφο θαπληζηήο/ζηξηα  

Πξψελ θαπληζηήο/ζηξηα  

Πνηέ θαπληζηήο/ζηξηα  

 

10. Γηακέλεηε κφλνο/ε ζαο; 

Όρη    

Ναη   

 

11. Πνην είλαη ην σξάξην εξγαζίαο ζαο; 

Μφλν πξσηλή 

βάξδηα  

Πξσηλή θαη απνγεπκαηηλή 

βάξδηα  

Πξσηλή, απνγεπκαηηλή θαη βξαδηλή 

βάξδηα 

   

 

12. Πφζεο ψξεο εξγάδεζηε ζπλνιηθά ζε κηα εβδνκάδα;.............. 

 

13. Πφζεο ψξεο θνηκφζαζηε ζπλήζσο θαζεκεξηλά;……………. 

 

14. Πφζεο εκέξεο αζιείζηε κέζα ζε κηα εβδνκάδα;………….... 

 

15. Πφζν πηζηεχεηε φηη ζαο ζηεξίδεη ην νηθνγελεηαθφ/θηιηθφ ζαο πεξηβάιινλ; 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ  

     

 

16. Πφζν πηζηεχεηε φηη ζαο ζηεξίδνπλ νη ζπλάδειθνί ζαο; 

Καζφινπ Λίγν Μέηξηα Αξθεηά Πνιχ  
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Παξάξηεκα ΙΙ. Δξσηεκαηνιόγην Operational Police Stress Questionnaire (PSQ-

Op)  

Οη επόκελεο θαηαζηάζεηο αθνξνύλ ην άγρνο (ζηξεο) πνπ βηώζαηε ζηελ εξγαζία 

ζαο ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο. Γηα θάζε θαηάζηαζε, βάιηε ζε θχθιν ηνλ αξηζκφ πνπ 

αληηζηνηρεί ζην άγρνο πνπ βηψζαηε. Η βαζκνινγία ησλ απαληήζεσλ είλαη ε εμήο: 

Καζφινπ 

άγρνο 

Πνιχ ιίγν 

άγρνο 

Λίγν 

άγρνο 

Μέηξην 

άγρνο 

Αξθεηφ άγρνο  Πνιχ άγρνο Πάξα πνιχ 

άγρνο 

1 2 3 4 5 6 7 

 

Καηάζηαζε  Απάληεζε 

Χξάξην εξγαζίαο 1 2 3 4 5 6 7 

Δξγαδφκελνο κφλνο/ε κνπ ηε λχρηα 1 2 3 4 5 6 7 

Τπεξσξηαθέο απαηηήζεηο 1 2 3 4 5 6 7 

Κίλδπλνο ηξαπκαηηζκνχ ζηε δνπιεηά κνπ 1 2 3 4 5 6 7 

Γξαζηεξηφηεηεο ζην ξεπφ κνπ πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηε δνπιεηά κνπ (π.ρ. 

δηθαζηήξην, εθδειψζεηο ηεο αζηπλνκίαο θ.ά.) 
1 2 3 4 5 6 7 

Σξαπκαηηθά γεγνλφηα (π.ρ. βία, ζάλαηνο, ηξαπκαηηζκφο θ.ά.) 1 2 3 4 5 6 7 

Οξγάλσζε ηεο πξνζσπηθήο κνπ δσήο εθηφο δνπιεηάο 1 2 3 4 5 6 7 

Γελ έρσ αξθεηφ ειεχζεξν ρξφλν γηα ηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη ηνπο θίινπο κνπ 1 2 3 4 5 6 7 

Γξαθεηνθξαηηθή εξγαζία 1 2 3 4 5 6 7 

Τγηεηλή δηαηξνθή ηηο ψξεο πνπ δνπιεχσ 1 2 3 4 5 6 7 

Γελ έρσ αξθεηφ ειεχζεξν ρξφλν γηα λα αζιεζψ 1 2 3 4 5 6 7 

Κνχξαζε (π.ρ. θπθιηθφ σξάξην, ππεξσξίεο θ.ά.) 1 2 3 4 5 6 7 

Πξνβιήκαηα πγείαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δνπιεηά κνπ (π.ρ. κπνζθειεηηθά 1 2 3 4 5 6 7 
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πξνβιήκαηα, θαθψζεηο θ.ά.) 

Έιιεηςε θαηαλφεζεο απφ ηελ νηθνγέλεηα κνπ θαη ηνπο θίινπο κνπ γηα ηε 

δνπιεηά κνπ 
1 2 3 4 5 6 7 

Σν λα βξσ θίινπο εθηφο δνπιεηάο 1 2 3 4 5 6 7 

Σν λα δηαηεξήζσ έλα πςειφ θνηλσληθφ πξνθίι γηα ην πσο κε βιέπνπλ νη άιινη 1 2 3 4 5 6 7 

Αξλεηηθά ζρφιηα απφ ηνπο άιινπο 1 2 3 4 5 6 7 

Πεξηνξηζκνί ζηελ πξνζσπηθή κνπ δσή  1 2 3 4 5 6 7 

Αηζζάλνκαη φηη ζπλερψο δνπιεχσ 1 2 3 4 5 6 7 

Η νηθνγέλεηα κνπ θαη νη θίινη κνπ αηζζάλνληαη ην θνηλσληθφ ζηίγκα πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηε δνπιεηά κνπ 
1 2 3 4 5 6 7 
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Παξάξηεκα ΙΙ. Δξσηεκαηνιόγην Organizational Police Stress Questionnaire 

(PSQ-Org) 

Οη επόκελεο θαηαζηάζεηο αθνξνύλ ην άγρνο (ζηξεο) πνπ βηώζαηε ζηελ εξγαζία 

ζαο ηνπο ηειεπηαίνπο 6 κήλεο. Γηα θάζε θαηάζηαζε, βάιηε ζε θχθιν ηνλ αξηζκφ πνπ 

αληηζηνηρεί ζην άγρνο πνπ βηψζαηε. Η βαζκνινγία ησλ απαληήζεσλ είλαη ε εμήο: 

Καζφινπ 

άγρνο 

Πνιχ ιίγν 

άγρνο 

Λίγν 

άγρνο 

Μέηξην 

άγρνο 

Αξθεηφ άγρνο  Πνιχ άγρνο Πάξα πνιχ 

άγρνο 

1 2 3 4 5 6 7 

 

Καηάζηαζε  Απάληεζε 

΢πλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 1 2 3 4 5 6 7 

Αλαμηνθξαηία ζηε δνπιεηά κνπ 1 2 3 4 5 6 7 

Αηζζάλνκαη φηη ζπλερψο πξέπεη λα απνδεηθλχσ φηη είκαη θαιφο ζηε δνπιεηά κνπ 1 2 3 4 5 6 7 

Τπεξβνιηθέο δηνηθεηηθέο εξγαζίεο 1 2 3 4 5 6 7 

΢πλερείο δηνηθεηηθέο θαη λνκνζεηηθέο αιιαγέο ζηε δνπιεηά κνπ 1 2 3 4 5 6 7 

Έιιεηςε πξνζσπηθνχ 1 2 3 4 5 6 7 

Πνιχπινθεο θαη ρξνλνβφξεο γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο 1 2 3 4 5 6 7 

Τπεξβνιηθή εξγαζία ζηνλ ππνινγηζηή 1 2 3 4 5 6 7 

Έιιεηςε εθπαίδεπζεο γηα λέν εμνπιηζκφ 1 2 3 4 5 6 7 

Νηψζσ κφλνο κνπ πίεζε λα εξγαζηψ αθφκε θαη ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν κνπ 1 2 3 4 5 6 7 

΢πλεξγαζία κε ηνπο πξντζηάκελνχο κνπ 1 2 3 4 5 6 7 

Μεηαβαιιφκελν ζηπι εγεζίαο 1 2 3 4 5 6 7 

Έιιεηςε πφξσλ 1 2 3 4 5 6 7 
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Αληζφηηκε θαηαλνκή ησλ επζπλψλ ζηε δνπιεηά 1 2 3 4 5 6 7 

Όηαλ είκαη άξξσζηνο ή ηξαπκαηίαο, νη ζπλάδειθνί κνπ, κε αληηκεησπίδνπλ 

ππνηηκεηηθά 
1 2 3 4 5 6 7 

Οη πξντζηάκελνί κνπ ηνλίδνπλ ηα αξλεηηθά (π.ρ. αμηνινγήζεηο, δεκφζηα ζρφιηα) 1 2 3 4 5 6 7 

Δζσηεξηθέο έξεπλεο 1 2 3 4 5 6 7 

΢πλεξγαζία κε ην δηθαζηηθφ ζχζηεκα 1 2 3 4 5 6 7 

Νηψζσ ππεχζπλνο γηα ηε δνπιεηά κνπ 1 2 3 4 5 6 7 

Αθαηάιιεινο εμνπιηζκφο 1 2 3 4 5 6 7 
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Παξάξηεκα ΙΙΙ. Δξσηεκαηνιόγην Brief Cope  

Οη επφκελεο δειψζεηο αθνξνχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδεηε ην άγρνο 

(ζηξεο) ζηε δσή ζαο. Απαληήζηε ζχκθσλα κε ην θαηά πφζν θάλεηε απηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζε θάζε δήισζε. Γηα θάζε δήισζε βάιηε ζε θχθιν ηνλ αξηζκφ πνπ 

αληηζηνηρεί ζε εζάο. 

Γήισζε  Απάληεζε 

Γελ ην θάλσ 

 θαζόινπ 

Σν θάλσ  

ιίγν 

Σν θάλσ ζε 

 κέηξην βαζκό 

Σν θάλσ  

πνιύ 

΢ηξέθνκαη πξνο ηε δνπιεηά ή άιιεο αζρνιίεο γηα λα 

παίξλσ ην κπαιφ κνπ απφ ηα πξνβιήκαηα 
1 2 3 4 

Δπηθεληξψλνκαη ζην λα θάλσ θάηη γηα λα αιιάμσ 

ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνκαη 
1 2 3 4 

Λέσ ζηνλ εαπηφ κνπ φηη «απηφ δελ κπνξεί λα 

ζπκβαίλεη» 
1 2 3 4 

Υξεζηκνπνηψ αιθννινχρα πνηά ή λαξθσηηθά γηα λα 

αηζζάλνκαη θαιχηεξα 
1 2 3 4 

Παίξλσ ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε απφ άιινπο 1 2 3 4 

Παξαηηνχκαη απφ ηελ πξνζπάζεηα λα ην 

αληηκεησπίζσ 
1 2 3 4 

Λακβάλσ κέηξα γηα λα βειηηψζσ ηε θαηάζηαζε 

ζηελ νπνία βξίζθνκαη 
1 2 3 4 

Αξλνχκαη λα πηζηέςσ φηη ζπκβαίλεη 1 2 3 4 

Λέσ πξάγκαηα γηα λα εθηνλσζνχλ ηα αξλεηηθά κνπ 

ζπλαηζζήκαηα 
1 2 3 4 

Παίξλσ βνήζεηα θαη ζπκβνπιέο απφ άιινπο 1 2 3 4 

Υξεζηκνπνηψ αιθννινχρα πνηά ή λαξθσηηθά γηα λα 

κπνξέζσ λα ην μεπεξάζσ 
1 2 3 4 

Πξνζπαζψ λα δσ ηελ θαηάζηαζε κε δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν, πην ζεηηθά 
1 2 3 4 

Δμαζθψ θξηηηθή πξνο ηνλ εαπηφ κνπ 1 2 3 4 
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Πξνζπαζψ λα ζθεθηψ θάπνηα ζηξαηεγηθή γηα ην ηη 

ζα θάλσ 
1 2 3 4 

Παίξλσ παξεγνξηά θαη θαηαλφεζε απφ θάπνηνλ 1 2 3 4 

Παξαηηνχκαη απφ ηελ πξνζπάζεηα λα αληεπεμέιζσ 1 2 3 4 

Φάρλσ γηα θάηη ζεηηθφ ζε απηφ πνπ ζπκβαίλεη 1 2 3 4 

Κάλσ αζηεία γηα απηφ πνπ ζπκβαίλεη 1 2 3 4 

Κάλσ θάηη γηα λα κελ ην ζθέθηνκαη, φπσο πεγαίλσ 

ζηνλ θηλεκαηνγξάθν, βιέπσ ηειεφξαζε, δηαβάδσ, 

νλεηξνπνιψ, θνηκάκαη, πάσ γηα ςψληα θ.ά. 

1 2 3 4 

Απνδέρνκαη ηελ πξαγκαηηθφηεηα γηα απηφ πνπ έγηλε 1 2 3 4 

Δθθξάδσ ηα αξλεηηθά κνπ ζπλαηζζήκαηα 1 2 3 4 

Πξνζπαζψ λα βξσ παξεγνξηά ζηε ζξεζθεία ή ζε 

άιιεο πλεπκαηηθέο ελαζρνιήζεηο 
1 2 3 4 

Πξνζπαζψ λα πάξσ ζπκβνπιέο θαη βνήζεηα απφ 

άιινπο γηα ην ηη λα θάλσ 
1 2 3 4 

Μαζαίλσ λα δσ κε ην πξφβιεκα 1 2 3 4 

΢θέθηνκαη ζνβαξά γηα ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζήζσ 
1 2 3 4 

Ρίρλσ ην θηαίμηκν ζηνλ εαπηφ κνπ γηα απηφ πνπ 

έγηλε 
1 2 3 4 

Πξνζεχρνκαη ή ζπγθεληξψλνκαη 1 2 3 4 

Δηξσλεχνκαη ηελ θαηάζηαζε 1 2 3 4 
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Παξάξηεκα IV. Φύιιν ελεκέξσζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ 

Αγαπεηέ ΢πλάδειθε 

΢ην πιαίζην ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο ΢πνπδψλ «Γηαρείξηζε Κξίζεσλ θαη 

Δπεηγνπζψλ Καηαζηάζεσλ» ηνπ Σκήκαηνο Ννζειεπηηθήο δηεμάγεηαη κηα κειέηε γηα 

ηε δηεξεχλεζε ηνπ άγρνπο ιφγσ ηνπ επαγγέικαηνο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο 

ηνπ ζε αζηπλνκηθνχο. Η κειέηε απηή αθνξά αζηπλνκηθνχο πνπ εξγάδνληαη ζηελ 

Αζήλα θαη έρεη ηνλ εμήο ηίηιν: «Άγρνο ιφγσ ηνπ επαγγέικαηνο θαη ζηξαηεγηθέο 

δηαρείξηζεο ηνπ ζε αζηπλνκηθνχο». Η ζπκκεηνρή ζαο είλαη εζεινληηθή θαη 

αλώλπκε θαη δελ ζα ζπιιερζνύλ πξνζσπηθά ζαο δεδνκέλα. Γελ ζα αλαθέξεηε 

πξνζσπηθά ζαο ζηνηρεία ζην εξσηεκαηνιφγην θαη νη απαληήζεηο ζαο είλαη 

εκπηζηεπηηθέο, δελ ζα δεκνζηνπνηεζνχλ θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα 

εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. Η ζπκκεηνρή ζαο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. Ο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη 

πεξίπνπ 10 ιεπηά. ΢αο επραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο θαη ην 

δηαζέζηκν ρξφλν ζαο. Ολνκάδνκαη …………….. θαη είκαη ππεχζπλνο γηα ηε ζπιινγή 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ αθνξνχλ ηε κειέηε απηή.  
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