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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

  

 Η ένταξη των παιδιών με Διαταραχή Αυτιστικού Φάσματος (ΔΑΦ) στην κανονική 

εκπαίδευση και την κοινωνία παρουσιάζει πολύπλευρες προκλήσεις που απαιτούν καινοτόμες και 

χωρίς αποκλεισμούς προσεγγίσεις. Η ΔΑΦ, η οποία χαρακτηρίζεται από δυσκολίες επικοινωνίας, 

προκλήσεις κοινωνικής αλληλεπίδρασης και επαναλαμβανόμενες συμπεριφορές, απαιτεί 

εξατομικευμένη υποστήριξη ώστε τα παιδιά να ευδοκιμήσουν ακαδημαϊκά και κοινωνικά. Τα 

τελευταία χρόνια, οι παιγνιοποιημένες διαδικασίες επικοινωνίας έχουν αναδειχθεί ως ένα πολλά 

υποσχόμενο εργαλείο για την αντιμετώπιση των μοναδικών αναγκών των παιδιών με αυτισμό. Οι 

διαδικασίες αυτές αξιοποιούν τις αρχές της παιγνιοποίησης, ενσωματώνοντας στοιχεία παιχνιδιού 

σε δραστηριότητες επικοινωνίας, ενισχύοντας τη δέσμευση και γεφυρώνοντας τα επικοινωνιακά 

κενά. Αυτή η διερεύνηση εμβαθύνει στις μετασχηματιστικές δυνατότητες των παιγνιοποιημένων 

διαδικασιών επικοινωνίας στην ένταξη του αυτισμού. Περιλαμβάνει διάφορες πτυχές, 

συμπεριλαμβανομένης της ταξινόμησης του αυτισμού, των εξατομικευμένων εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων, των υποστηρικτικών παρεμβάσεων και υπηρεσιών και του ρόλου της 

παιγνιοποίησης στην προώθηση της επικοινωνίας και της ένταξης. Συνδυάζοντας γνώσεις από την 

έρευνα για τον αυτισμό με τις αρχές της παιγνιοποίησης, η διερεύνηση αυτή στοχεύει να δώσει στα 

παιδιά με αυτισμό τη δυνατότητα να γίνουν ενεργά μέλη της εκπαιδευτικής διαδικασίας και της 

κοινωνίας, προωθώντας έναν κόσμο χωρίς αποκλεισμούς. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 
 

 

 The inclusion of children with Autism Spectrum Disorder (ASD) in mainstream education 

and society presents multifaceted challenges that require innovative and inclusive approaches. 

Characterized by communication difficulties, social interaction challenges, and repetitive behaviors, 

ASD requires individualized support for children to thrive academically and socially. In recent years, 

gamified communication processes have emerged as a promising tool for addressing the unique 

needs of children with autism. These processes leverage the principles of gamification, 

incorporating game elements into communication activities, enhancing engagement and bridging 

communication gaps. This investigation delves into the transformative potential of gamified 

communication processes in autism inclusion. It covers several aspects, including the classification 

of autism, individualized education programs, supportive interventions and services, and the role of 

gamification in promoting communication and inclusion. Combining insights from autism research 

with the principles of gamification, this inquiry aims to empower children with autism to become 

active members of education and society, promoting an inclusive world. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
  

 Η ένταξη των παιδιών με αυτισμό στην κανονική εκπαίδευση και την κοινωνία είναι μια 

πολύπλευρη πρόκληση που απαιτεί καινοτόμες και χωρίς αποκλεισμούς προσεγγίσεις. Η διαταραχή 

του φάσματος του αυτισμού (ΔΑΦ) είναι μια νευροαναπτυξιακή κατάσταση που χαρακτηρίζεται 

από ένα ευρύ φάσμα συμπτωμάτων και προκλήσεων, συμπεριλαμβανομένων δυσκολιών στην 

επικοινωνία, την κοινωνική αλληλεπίδραση και τις επαναλαμβανόμενες συμπεριφορές. Η 

προσπάθεια διασφάλισης ώστε τα παιδιά με αυτισμό λαμβάνουν την υποστήριξη και τις ευκαιρίες 

που χρειάζονται για να ευδοκιμήσουν ακαδημαϊκά και κοινωνικά είναι κρίσιμη. 

 Τα τελευταία χρόνια, οι παιγνιοποιημένες διαδικασίες επικοινωνίας έχουν αναδειχθεί ως ένα 

πολλά υποσχόμενο εργαλείο για την αντιμετώπιση των μοναδικών αναγκών των παιδιών με 

αυτισμό. Οι διαδικασίες αυτές αξιοποιούν τις αρχές της παιγνιοποίησης, ενσωματώνοντας στοιχεία 

και μηχανισμούς παιχνιδιών στις δραστηριότητες επικοινωνίας για να τις κάνουν πιο ελκυστικές, 

διαδραστικές και ευχάριστες. Αξιοποιώντας τη δύναμη του παιχνιδιού και της διαδραστικότητας, οι 

παιγνιοποιημένες διαδικασίες επικοινωνίας στοχεύουν να γεφυρώσουν τα επικοινωνιακά χάσματα, 

να προωθήσουν την ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων και να βελτιώσουν τη συνολική ποιότητα 

ζωής των παιδιών με αυτισμό. 

 Αυτό το θέμα διερευνά τις μετασχηματιστικές δυνατότητες των παιγνιοποιημένων 

διαδικασιών επικοινωνίας στο πλαίσιο της ενσωμάτωσης του αυτισμού. Εμβαθύνει στις διάφορες 

πτυχές αυτής της καινοτόμου προσέγγισης, συμπεριλαμβανομένων των τύπων αυτισμού και των 

επιπτώσεών τους (American Psychiatric Association, 2013), των εξατομικευμένων εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων που προσαρμόζονται στα δυνατά σημεία και τις προκλήσεις κάθε παιδιού 

(Anderson et al., 2017), των υποστηρικτικών παρεμβάσεων και υπηρεσιών (National Autism Center, 

2015) και του ρόλου της παιγνιοποίησης στην προώθηση της επικοινωνίας, της συνεργασίας και 

της ένταξης (Deterding et al., 2011). 

 Το ταξίδι προς την ένταξη των παιδιών με αυτισμό στην εκπαίδευση και την κοινωνία δεν 

είναι μοναχικό. Απαιτεί συλλογική προσπάθεια από τους εκπαιδευτικούς, τους θεραπευτές, τις 

οικογένειες και την κοινωνία στο σύνολό της. Οι παιγνιοποιημένες διαδικασίες επικοινωνίας 

προσφέρουν μια συνεργατική και ολιστική προσέγγιση σε αυτή την προσπάθεια, που αγκαλιάζει τη 

διαφορετικότητα και την ατομικότητα των παιδιών με αυτισμό. Συνδυάζοντας τις γνώσεις της 

έρευνας για τον αυτισμό και τις αρχές της παιγνιοποίησης, αυτή η διερεύνηση επιδιώκει να ρίξει 

φως στο πώς μπορούμε να ενδυναμώσουμε τα παιδιά με αυτισμό ώστε να γίνουν ενεργοί 

συμμετέχοντες στην εκπαίδευση και την κοινωνία, εξασφαλίζοντας ότι θα έχουν τις ευκαιρίες και 

την υποστήριξη που χρειάζονται για να ευδοκιμήσουν και να συμβάλουν σε έναν κόσμο χωρίς 

αποκλεισμούς. 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο- ΑΥΤΙΣΜΟΣ 
 

1.1. Εισαγωγή στη διαταραχή του φάσματος του αυτισμού (ΔΑΦ) 
 Η Διαταραχή του Αυτιστικού Φάσματος (ΔΑΦ) είναι μια σύνθετη νευροαναπτυξιακή 

πάθηση που έχει συγκεντρώσει σημαντική προσοχή τις τελευταίες δεκαετίες λόγω της αυξανόμενης 

επικράτησης και του βαθύτατου αντίκτυπου στα άτομα που πάσχουν και στις οικογένειές τους. Η 

ΔΑΦ χαρακτηρίζεται από ένα ευρύ φάσμα συμπτωμάτων και συμπεριφορών που μπορεί να 

εκδηλώνονται διαφορετικά σε κάθε άτομο, γεγονός που οδηγεί στον όρο "φάσμα" στην ονομασία 

της. Αυτή η ποικιλομορφία καθιστά την κατανόηση και την αντιμετώπιση των προκλήσεων που 

σχετίζονται με τη ΔΑΦ μια σύνθετη και πολύπλευρη προσπάθεια. 

 Η διαταραχή του φάσματος του αυτισμού, όπως ορίζεται στο Diagnostic and Statistical 

Manual of Mental Disorders, Fifth Edition (DSM-5), είναι μια αναπτυξιακή διαταραχή που 

χαρακτηρίζεται από επίμονα ελλείμματα στην κοινωνική επικοινωνία και την κοινωνική 

αλληλεπίδραση σε πολλαπλά πλαίσια, καθώς και από περιορισμένα, επαναλαμβανόμενα μοτίβα 

συμπεριφορά, ενδιαφέροντα ή δραστηριότητες (American Psychiatric Association, 2013). Αυτά τα 

συμπτώματα εμφανίζονται συνήθως νωρίς στην ανάπτυξη του παιδιού, συχνά πριν από την ηλικία 

των τριών ετών. 

 Ο επιπολασμός του αυτισμού αυξάνεται σταθερά τις τελευταίες δεκαετίες. Σύμφωνα με τα 

Κέντρα Ελέγχου και Πρόληψης Νοσημάτων (CDC), από την έκθεσή τους για το 2020, περίπου 1 

στα 44 παιδιά στις Ηνωμένες Πολιτείες διαγιγνώσκεται με αυτισμό (Zablotsky et al., 2021). Αυτή η 

αύξηση του επιπολασμού έχει πυροδοτήσει συζητήσεις σχετικά με πιθανούς παράγοντες που 

συμβάλλουν, συμπεριλαμβανομένης της αυξημένης ευαισθητοποίησης, των αλλαγών στα 

διαγνωστικά κριτήρια και των πιθανών περιβαλλοντικών επιδράσεων. 

Ένα από τα καθοριστικά χαρακτηριστικά του DFA είναι η ετερογένειά του. Ενώ τα άτομα με ΔΑΦ 

μοιράζονται κοινά βασικά ελλείμματα στην κοινωνική επικοινωνία και επαναλαμβανόμενες 

συμπεριφορές, η σοβαρότητα και η εκδήλωση αυτών των ελλειμμάτων διαφέρει σημαντικά από 

άτομο σε άτομο. Αυτό το φάσμα περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα παρουσιάσεων, από άτομα με 

σοβαρές επικοινωνιακές και διανοητικές αναπηρίες έως άτομα με σχετικά ήπιες κοινωνικές 

δυσκολίες αλλά μοναδικά δυνατά σημεία (Matson et al., 2020). 

 Βλάβες στην κοινωνική επικοινωνία: Τα άτομα με ΔΑΦ συχνά δυσκολεύονται να 

κατανοήσουν και να χρησιμοποιήσουν λεκτικά και μη λεκτικά στοιχεία επικοινωνίας. 

Μπορεί να δυσκολεύονται να διατηρήσουν οπτική επαφή, να συμμετέχουν σε αμοιβαίες 

συνομιλίες και να κατανοήσουν κοινωνικές αποχρώσεις όπως ο σαρκασμός ή η μεταφορική 

γλώσσα. 



 Επαναλαμβανόμενες συμπεριφορές και ενδιαφέροντα: Πολλά άτομα με ΔΑΦ παρουσιάζουν 

επαναλαμβανόμενες συμπεριφορές όπως χτυπήματα χεριών, λίκνισμα ή προσήλωση σε 

συγκεκριμένα αντικείμενα ή θέματα. Αυτά τα επαναλαμβανόμενα μοτίβα μπορεί να 

παρέχουν μια αίσθηση άνεσης ή να χρησιμεύσουν ως τρόπος αυτορρύθμισης των 

αισθητηριακών εμπειριών. 

Η ΔΑΦ δεν περιορίζεται στα βασικά της χαρακτηριστικά - συχνά συνυπάρχει με διάφορες άλλες 

συνθήκες και προκλήσεις. Μερικές κοινές συνυπάρχουσες συνθήκες περιλαμβάνουν: 

 Δυσκολίες Αισθητηριακής Επεξεργασίας: Τα άτομα με ΔΑΦ μπορεί να έχουν αυξημένη ή 

μειωμένη ευαισθησία σε αισθητηριακά ερεθίσματα, οδηγώντας σε αισθητηριακή 

υπερφόρτωση ή σε συμπεριφορές αναζήτησης αίσθησης. 

 Διανοητικές και αναπτυξιακές αναπηρίες: Ενώ ορισμένα άτομα με ΔΑΦ έχουν μέση ή πάνω 

από το μέσο όρο νοημοσύνη, άλλα μπορεί να έχουν διανοητικές αναπηρίες που επηρεάζουν 

τη γνωστική τους λειτουργία. 

 Άγχος και κατάθλιψη: Τα άτομα με ΔΑΦ διατρέχουν αυξημένο κίνδυνο να βιώσουν άγχος 

και κατάθλιψη λόγω των κοινωνικών και αισθητηριακών προκλήσεων που αντιμετωπίζουν 

(Hollocks et al., 2019). 

 

 Η έγκαιρη διάγνωση και παρέμβαση είναι ζωτικής σημασίας για τα παιδιά με ΔΑΦ. Όσο πιο 

γρήγορα γίνει η διάγνωση, τόσο πιο γρήγορα μπορούν να ξεκινήσουν οι κατάλληλες παρεμβάσεις 

και οι υπηρεσίες υποστήριξης. Διάφορα εργαλεία προσυμπτωματικού ελέγχου και αξιολογήσεις, 

όπως ο Τροποποιημένος Κατάλογος Ελέγχου του Παιδικού Αυτισμού (M-CHAT), 

χρησιμοποιούνται για τον εντοπισμό πιθανών σημείων ΔΑΦ σε μικρά παιδιά (Robins et al., 2001). 

Τα ακριβή αίτια της ΔΑΦ παραμένουν αντικείμενο συνεχιζόμενης έρευνας. Είναι ευρέως αποδεκτό 

ότι τόσο γενετικοί όσο και περιβαλλοντικοί παράγοντες συμβάλλουν στην ανάπτυξη της 

διαταραχής. Γενετικές μελέτες έχουν εντοπίσει πολλά γονίδια που σχετίζονται με τη ΔΑΦ, ενώ 

περιβαλλοντικοί παράγοντες, όπως η προγεννητική έκθεση, έχουν επίσης διερευνηθεί (Sandin et al., 

2019). 

 Τα τελευταία χρόνια, υπάρχει μια αυξανόμενη αναγνώριση της έννοιας της 

νευροποικιλομορφίας, η οποία προωθεί την ιδέα ότι οι νευρολογικές διαφορές, 

συμπεριλαμβανομένων εκείνων που σχετίζονται με τις ΔΑΦ, πρέπει να γίνονται σεβαστές και να 

εκτιμώνται ως φυσικές παραλλαγές του ανθρώπινου εγκεφάλου (Milton, 2014). . Τα κινήματα 

αποδοχής του αυτισμού υποστηρίζουν την ένταξη, την προσαρμογή και την υποστήριξη των 

ατόμων με ΔΑΦ, δίνοντας έμφαση στις δυνάμεις και τις ικανότητές τους. 



1.2. Τύποι του αυτισμού 
 

  Σε αυτή την ενότητα, θα εμβαθύνουμε στις διάφορες ταξινομήσεις και υποκατηγορίες των 

διαταραχών του φάσματος του αυτισμού, παρέχοντας πληροφορίες για τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

κάθε κατηγορίας. Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι ενώ αυτές οι ταξινομήσεις προσφέρουν κάποιο 

βαθμό διαφοροποίησης, κάθε άτομο με ΔΑΦ είναι μοναδικό στην παρουσίασή του. 

 

Σύνδρομο Asperger: Το Σύνδρομο Asperger, που κάποτε θεωρούνταν ξεχωριστή διάγνωση, 

περιλαμβάνεται πλέον στην ευρύτερη κατηγορία της Διαταραχής του Φάσματος του Αυτισμού. 

Ωστόσο, είναι πολύτιμο να κατανοήσουμε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που χαρακτηρίζουν αυτόν 

τον υποτύπο: 

 Ικανότητες κοινωνικής επικοινωνίας: Σε αντίθεση με τον κλασικό αυτισμό, τα άτομα με 

σύνδρομο Asperger έχουν συχνά σχετικά ανέπαφες γλωσσικές δεξιότητες και μπορεί να 

μιλούν με ευχέρεια. Μπορεί να δυσκολεύονται με πτυχές της κοινωνικής επικοινωνίας, 

όπως η ανάγνωση κοινωνικών συνθημάτων ή η συμμετοχή σε αμοιβαίες συζητήσεις 

(American Psychiatric Association, 2013). 

 Ειδικά ενδιαφέροντα: Τα άτομα με σύνδρομο Asperger έχουν συχνά έντονα ενδιαφέροντα 

για συγκεκριμένα θέματα και μπορεί να γίνουν ειδικοί σε αυτούς τους τομείς (Matson et al., 

2020). 

 Κινητικός συντονισμός: Ορισμένα άτομα με σύνδρομο Asperger μπορεί να έχουν δυσκολίες 

στον κινητικό συντονισμό, γεγονός που οδηγεί σε προκλήσεις σε δραστηριότητες όπως η 

γραφή ή ο αθλητισμός (Matson et al., 2020). 

 Έναρξη και διάγνωση: Τα συμπτώματα του συνδρόμου Asperger αναγνωρίζονται συνήθως 

στην πρώιμη παιδική ηλικία και η διάγνωση γίνεται με βάση την παρουσία κοινωνικών και 

συμπεριφορικών χαρακτηριστικών (American Psychiatric Association, 2013). 

 Δυνατά σημεία: Τα άτομα με σύνδρομο Asperger παρουσιάζουν συχνά δυνατά σημεία σε 

τομείς όπως η λογική σκέψη, η προσοχή στη λεπτομέρεια και η επίλυση προβλημάτων 

(Matson et al., 2020). 

 

Διάχυτη αναπτυξιακή διαταραχή-μη προσδιοριζόμενη αλλιώς (PDD-NOS): Η PDD-NOS ήταν μια 

κατηγορία που χρησιμοποιούνταν για τη διάγνωση ατόμων που δεν πληρούσαν τα κριτήρια του 

κλασικού αυτισμού ή του συνδρόμου Asperger, αλλά εξακολουθούσαν να παρουσιάζουν 

σημαντικές διαταραχές στην κοινωνική επικοινωνία και συμπεριφορά. 

 Μεταβλητότητα: Η PDD-NOS χαρακτηρίζεται από τη μεταβλητότητά της, με τα άτομα να 

εμφανίζουν ένα ευρύ φάσμα συμπτωμάτων και προκλήσεων. 



 Χαρακτηριστικά κάτω του κατωφλίου: Τα άτομα με PDD-NOS μπορεί να έχουν ορισμένα 

αλλά όχι όλα τα διαγνωστικά κριτήρια του κλασικού αυτισμού ή του συνδρόμου Asperger. 

 Προκλήσεις διάγνωσης: Η κατηγορία PDD-NOS χρησιμοποιήθηκε συχνά για άτομα των 

οποίων τα συμπτώματα δεν ήταν σαφώς καθορισμένα, καθιστώντας τη διάγνωση και την 

παρέμβαση πιο δύσκολη. 

 

Παιδική αποσυνθετική διαταραχή: Η παιδική αποσυνθετική διαταραχή είναι μια εξαιρετικά σπάνια 

και σοβαρή μορφή αυτισμού, που χαρακτηρίζεται από παλινδρόμηση των δεξιοτήτων που είχαν 

αποκτηθεί προηγουμένως. 

 Οπισθοδρόμηση: Τα παιδιά με αυτή την υποκατηγορία αναπτύσσονται τυπικά για τα πρώτα 

χρόνια της ζωής τους και στη συνέχεια παρουσιάζουν σημαντική απώλεια γλωσσικών, 

κοινωνικών και κινητικών δεξιοτήτων. 

 Έναρξη και διάγνωση: Η παλινδρόμηση εμφανίζεται συνήθως μεταξύ των ηλικιών 3 και 4 

ετών και η διάγνωση γίνεται με βάση την παρατηρούμενη παλινδρόμηση (American 

Psychiatric Association, 2013). 

 Διανοητική αναπηρία: Τα περισσότερα άτομα με παιδική αποσυνθετική διαταραχή έχουν 

επίσης σημαντικές διανοητικές αναπηρίες. 

 Βαριές αναπηρίες: Αυτός ο υπότυπος συνδέεται με βαθιές διαταραχές στην επικοινωνία, την 

κοινωνική αλληλεπίδραση και τη συμπεριφορά. 

 Εντατική υποστήριξη: Λόγω της σοβαρότητας αυτής της κατάστασης, τα άτομα με παιδική 

αποσυνθετική διαταραχή χρειάζονται εντατική, εξειδικευμένη υποστήριξη και παρέμβαση. 

Η κατανόηση των διαφόρων ταξινομήσεων στο φάσμα του αυτισμού είναι ζωτικής σημασίας για 

την παροχή προσαρμοσμένης υποστήριξης και παρεμβάσεων στα άτομα με ΔΑΦ. Ενώ αυτοί οι 

υπότυποι προσφέρουν ένα πλαίσιο για τη διαφοροποίηση, είναι σημαντικό να αναγνωρίσουμε ότι 

κάθε άτομο με αυτισμό είναι μοναδικό και ότι τα δυνατά σημεία και οι προκλήσεις του μπορεί να 

μην εντάσσονται με σαφήνεια σε αυτές τις κατηγορίες. Η έγκαιρη διάγνωση και οι εξατομικευμένες 

στρατηγικές παρέμβασης είναι το κλειδί για να βοηθηθούν τα άτομα με ΔΑΦ να αξιοποιήσουν 

πλήρως τις δυνατότητές τους και να ζήσουν μια ικανοποιητική ζωή. 

 

1.3. Η πολυπλοκότητα της ΔΑΦ: Μεταβλητότητα Φάσματος και 

Χαρακτηριστικά 
 Η Διαταραχή Αυτιστικού Φάσματος (ΔΑΦ) χαρακτηρίζεται από ένα ευρύ φάσμα 

συμπτωμάτων και συμπεριφορών που εκδηλώνονται μοναδικά σε κάθε άτομο. Αυτή η 



ποικιλομορφία και η πολυπλοκότητα συμβάλλουν στον όρο "φάσμα", που αντανακλά το ευρύ 

φάσμα ικανοτήτων, προκλήσεων και χαρακτηριστικών στην κοινότητα του αυτισμού. Σε αυτή την 

ενότητα, εμβαθύνουμε στην περίπλοκη φύση της ΔΑΦ, διερευνώντας τη μεταβλητότητά της και τα 

βασικά χαρακτηριστικά της, τονίζοντας παράλληλα τη σημασία της κατανόησης αυτής της 

πολυπλοκότητας. 

 Ο όρος "φάσμα" στο ΔΑΦ αναφέρεται στο συνεχές των χαρακτηριστικών και των 

συμπεριφορών που μπορούν να παρουσιάσουν τα άτομα με αυτισμό. Ενώ υπάρχουν κοινά 

χαρακτηριστικά, όπως δυσκολίες στην κοινωνική επικοινωνία και επαναλαμβανόμενες 

συμπεριφορές, η έκταση και η ένταση αυτών των χαρακτηριστικών διαφέρουν σημαντικά από 

άτομο σε άτομο. Αυτή η μεγάλη ποικιλομορφία μπορεί να καταστήσει δύσκολο τον ορισμό και τη 

διάγνωση της ΔΑΦ. 

 Παρόλο που κανένα άτομο με ΔΑΦ δεν είναι πανομοιότυπο, υπάρχουν αρκετά βασικά 

χαρακτηριστικά και γνωρίσματα που συνήθως συνδέονται με τη διαταραχή: 

 Προκλήσεις κοινωνικής επικοινωνίας: Η δυσκολία στην κατανόηση και τη χρήση της μη 

λεκτικής επικοινωνίας, όπως οι χειρονομίες, οι εκφράσεις του προσώπου και ο τόνος της 

φωνής, είναι χαρακτηριστικό γνώρισμα της ΔΑΦ. Τα άτομα μπορεί να δυσκολεύονται με τη 

διατήρηση της οπτικής επαφής, τη συμμετοχή σε αμοιβαίες συζητήσεις και την κατανόηση 

των κοινωνικών συνθημάτων (APA, 2013). 

 Επαναλαμβανόμενες συμπεριφορές: Πολλά άτομα με ΔΑΦ επιδίδονται σε 

επαναλαμβανόμενες συμπεριφορές ή ρουτίνες. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει 

επαναλαμβανόμενο χτύπημα των χεριών, επιμονή στην ομοιομορφία ή εμμονή σε 

συγκεκριμένα θέματα (APA, 2013). 

 Αισθητηριακές ευαισθησίες: Οι αισθητηριακές ευαισθησίες είναι συχνές στον αυτισμό. Τα 

άτομα μπορεί να είναι υπερευαίσθητα ή υποευαίσθητα σε αισθητηριακά ερεθίσματα, όπως 

τα φώτα, οι ήχοι, οι υφές ή οι μυρωδιές. Αυτές οι ευαισθησίες μπορεί να οδηγήσουν σε 

αισθητηριακή υπερφόρτωση ή απόσυρση (Dunn et al., 2002). 

 Δυνατά σημεία και ειδικά ενδιαφέροντα: Η ΔΑΦ συχνά συνυπάρχει με μοναδικές δυνάμεις 

και ταλέντα. Ορισμένα άτομα διαπρέπουν σε τομείς όπως τα μαθηματικά, η μουσική, η 

τέχνη ή η τεχνολογία. Αυτά τα ειδικά ενδιαφέροντα μπορούν να αποτελέσουν πηγή πάθους 

και τεχνογνωσίας (Milton, 2014). 

 Επικοινωνιακή ποικιλομορφία: Οι επικοινωνιακές ικανότητες στο φάσμα του αυτισμού 

μπορεί να διαφέρουν σε μεγάλο βαθμό. Ενώ ορισμένα άτομα μπορεί να είναι μη λεκτικά και 

να χρειάζονται εναλλακτικές μεθόδους επικοινωνίας, άλλα μπορεί να έχουν προχωρημένες 

λεκτικές δεξιότητες, αλλά εξακολουθούν να δυσκολεύονται με την πραγματολογική γλώσσα 

(APA, 2013). 



 Εκτελεστική λειτουργία: Οι προκλήσεις στην εκτελεστική λειτουργία, 

συμπεριλαμβανομένης της οργάνωσης, του προγραμματισμού και του ελέγχου των 

παρορμήσεων, είναι συχνές. Αυτές οι δυσκολίες μπορεί να επηρεάσουν τις δεξιότητες 

καθημερινής ζωής και τις ακαδημαϊκές επιδόσεις (Koegel et al., 1999). 

 Κοινωνική αλληλεπίδραση: Η οικοδόμηση και η διατήρηση σχέσεων μπορεί να αποτελέσει 

πρόκληση για τα άτομα με ΔΑΦ. Μπορεί να δυσκολεύονται να κατανοήσουν τους 

κοινωνικούς κανόνες, να κάνουν φίλους και να ερμηνεύσουν τα συναισθήματα των άλλων 

(APA, 2013). 

 Συνυπάρχουσες καταστάσεις: Πολλά άτομα με ΔΑΦ έχουν συνυπάρχουσες παθήσεις, όπως 

άγχος, κατάθλιψη, διαταραχή ελλειμματικής προσοχής και υπερκινητικότητας (ΔΕΠΥ) ή 

επιληψία. Η αντιμετώπιση αυτών των συννοσηροτήτων είναι ζωτικής σημασίας για την 

ολοκληρωμένη φροντίδα (Hollocks et al., 2019). 

 Η ΔΑΦ είναι μια δια βίου κατάσταση και οι επιπτώσεις της στα άτομα εξελίσσονται με την 

πάροδο του χρόνου. Η έγκαιρη παρέμβαση και οι προσαρμοσμένες υπηρεσίες υποστήριξης 

μπορούν να βελτιώσουν σημαντικά τα αποτελέσματα για τα παιδιά με αυτισμό, βοηθώντας τα να 

αναπτύξουν βασικές δεξιότητες και να μεγιστοποιήσουν τις δυνατότητές τους. Ωστόσο, η ΔΑΦ 

συνεχίζεται και στην ενήλικη ζωή και η ανάγκη για συνεχή υποστήριξη και προσαρμογές 

παραμένει (Matson et al., 2020). 

 Ο όρος "φάσμα" στη Διαταραχή Φάσματος Αυτισμού υπογραμμίζει το ευρύ φάσμα 

ικανοτήτων και προκλήσεων που μπορεί να βιώνουν τα άτομα με αυτισμό. Η κατανόηση της 

πολυπλοκότητας και της μεταβλητότητας εντός του φάσματος είναι απαραίτητη για την παροχή 

αποτελεσματικής υποστήριξης, παρεμβάσεων και αποδοχής για τα άτομα με ΔΑΦ. Κάθε άτομο με 

αυτισμό είναι μοναδικό, και η αναγνώριση και ο εορτασμός των δυνατών τους σημείων με 

παράλληλη αντιμετώπιση των προκλήσεών τους είναι ένα θεμελιώδες βήμα προς την οικοδόμηση 

μιας κοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς και ενσυναίσθηση. 

  



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΕΓΓΡΑΦΗ ΣΕ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΑΤΟΜΑ ΜΕ ΑΥΤΙΣΜΟ 

2.1 Εξατομικευμένα εκπαιδευτικά προγράμματα (ΕΕΠ) 
 Τα άτομα με διαταραχή του φάσματος του αυτισμού (ΔΑΦ) παρουσιάζουν ποικίλα 

πλεονεκτήματα και προκλήσεις, γεγονός που υπογραμμίζει την ανάγκη για προσαρμοσμένες 

προσεγγίσεις εκπαίδευσης και υποστήριξης. Αυτό το κεφάλαιο διερευνά τον τρόπο με τον οποίο τα 

εξατομικευμένα εκπαιδευτικά προγράμματα (ΕΕΠ) χρησιμεύουν ως ακρογωνιαίος λίθος για την 

κάλυψη των μοναδικών αναγκών των ατόμων με ΔΑΦ. 

Τα Εξατομικευμένα Εκπαιδευτικά Προγράμματα (ΕΕΠ) αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της 

παροχής προσαρμοσμένων εκπαιδευτικών σχεδίων για τους μαθητές με αυτισμό. Προσφέρουν ένα 

δομημένο πλαίσιο που λαμβάνει υπόψη τα ιδιαίτερα δυνατά σημεία, τις αδυναμίες και τα 

μαθησιακά στυλ κάθε ατόμου. Η εστίαση έγκειται στην παροχή της απαραίτητης υποστήριξης και 

των προσαρμογών που απαιτούνται για τη βελτιστοποίηση της εκπαιδευτικής εμπειρίας. 

Τα ΕΕΠ χρησιμεύουν ως κρίσιμο εργαλείο για την αντιμετώπιση των εξατομικευμένων αναγκών 

των μαθητών με ΔΑΦ. Όχι μόνο απαιτούνται από το νόμο σε πολλές χώρες, συμπεριλαμβανομένων 

των Ηνωμένων Πολιτειών στο πλαίσιο του νόμου για την εκπαίδευση ατόμων με αναπηρίες 

(Individuals with Disabilities Education Act-IDEA), αλλά είναι επίσης ουσιώδεις για τη διασφάλιση 

ότι οι εκπαιδευτικές πρακτικές είναι προσαρμοσμένες στις μοναδικές απαιτήσεις κάθε μαθητή 

(American Psychiatric Association, 2013). 

2.2 Βασικές πτυχές των ΕΕΠ 
 

Οι ΕΕΠ περιλαμβάνουν συνήθως τα ακόλουθα βασικά στοιχεία: 

 Αξιολόγηση και αξιολόγηση: Διεξάγεται διεξοδική αξιολόγηση για τον προσδιορισμό των 

δυνατών σημείων, των αδυναμιών και των μαθησιακών στόχων του ατόμου. Αυτό 

περιλαμβάνει στοιχεία από εκπαιδευτικούς, ειδικούς και γονείς. Αυτή η ολοκληρωμένη 

διαδικασία αξιολόγησης συμβάλλει στη δημιουργία ενός οδικού χάρτη για το εκπαιδευτικό 

ταξίδι του μαθητή (Anderson et al., 2017). 

 Καθορισμός μετρήσιμων στόχων: Τα ΕΕΠ καθορίζουν σαφείς, μετρήσιμους εκπαιδευτικούς 

στόχους που ανταποκρίνονται στις μοναδικές ανάγκες του μαθητή. Οι στόχοι αυτοί είναι 

συγκεκριμένοι, εφικτοί και χρονικά προσδιορισμένοι, καθιστώντας δυνατή την 

αποτελεσματική παρακολούθηση της προόδου (Anderson et al., 2017). 

 Εξειδικευμένη υποστήριξη και υπηρεσίες: Μια σειρά εξειδικευμένων υπηρεσιών μπορεί να 

ενσωματωθεί στο ΕΕΠ ανάλογα με τις ανάγκες. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει 

λογοθεραπεία, εργοθεραπεία, παρεμβάσεις συμπεριφοράς και άλλα. Ο στόχος είναι να 



παρέχονται οι απαραίτητοι πόροι και η τεχνογνωσία για να βοηθηθεί ο μαθητής να 

ευδοκιμήσει ακαδημαϊκά και κοινωνικά (American Speech-Language-Hearing Association, 

2020). 

 Προσαρμογές και προσαρμογές: Τα ΕΕΠ περιλαμβάνουν προσαρμογές και διευκολύνσεις 

προσαρμοσμένες στις απαιτήσεις του ατόμου. Αυτές οι προσαρμογές μπορεί να 

περιλαμβάνουν παρατεταμένο χρόνο στις εξετάσεις, τροποποιημένο υλικό του 

προγράμματος σπουδών, υποστηρικτική τεχνολογία ή εξατομικευμένες στρατηγικές 

διδασκαλίας, οι οποίες αποσκοπούν στη διασφάλιση της προσβασιμότητας και τη μείωση 

των εμποδίων στη μάθηση (Anderson et al., 2017). 

 Τακτική παρακολούθηση και επανεξέταση: Η πρόοδος παρακολουθείται στενά και το ΕΕΠ 

επανεξετάζεται σε τακτά χρονικά διαστήματα για να γίνουν οι απαραίτητες προσαρμογές. 

Αυτή η δυναμική πτυχή των ΕΕΠ διασφαλίζει ότι το εκπαιδευτικό σχέδιο παραμένει 

ευθυγραμμισμένο με τις εξελισσόμενες ανάγκες και τους στόχους του μαθητή (Anderson et 

al., 2017). 

 Τα ΕΕΠ δεν είναι στατικά έγγραφα- είναι δυναμικά εργαλεία που προσαρμόζονται στις 

μεταβαλλόμενες ανάγκες και την πρόοδο του μαθητή με ΔΑΦ. Αυτή η ευελιξία επιτρέπει 

στους εκπαιδευτικούς και τις ομάδες υποστήριξης να ανταποκρίνονται αποτελεσματικά στις 

προκλήσεις και τις ευκαιρίες που προκύπτουν, διασφαλίζοντας ότι το άτομο λαμβάνει την 

καλύτερη δυνατή εκπαίδευση και υποστήριξη καθ' όλη τη διάρκεια της ακαδημαϊκής του 

πορείας. 

 Συμπερασματικά, τα εξατομικευμένα εκπαιδευτικά προγράμματα (ΕEΠ) είναι καθοριστικά 

για την αντιμετώπιση των μοναδικών αναγκών των ατόμων με διαταραχή του φάσματος του 

αυτισμού (ΔΑΦ). Παρέχουν ένα δομημένο και εξατομικευμένο πλαίσιο για τον εκπαιδευτικό 

σχεδιασμό, ενσωματώνοντας αξιολογήσεις, σαφείς στόχους, εξειδικευμένη υποστήριξη και συνεχή 

επανεξέταση. Προσαρμόζοντας την εκπαίδευση στα συγκεκριμένα δυνατά σημεία και τις 

προκλήσεις κάθε μαθητή, τα ΕΕΠ διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στην προώθηση ενταξιακών 

και αποτελεσματικών μαθησιακών εμπειριών για τα άτομα με ΔΑΦ. 

 

2.3 Υποστηρικτικές παρεμβάσεις και υπηρεσίες για άτομα με αυτισμό 
 

 Αυτή η ενότητα διερευνά μια ποικιλία υποστηρικτικών παρεμβάσεων και υπηρεσιών που 

έχουν σχεδιαστεί για να βελτιώσουν τη ζωή των ατόμων με αυτισμό, προωθώντας την ανάπτυξή 

τους, την επικοινωνία και την ένταξή τους. 

Η Εφαρμοσμένη Ανάλυση Συμπεριφοράς (Applied Behavior Analysis-ΑΒΑ) είναι μια ευρέως 

αναγνωρισμένη θεραπευτική προσέγγιση που χρησιμοποιείται για την υποστήριξη ατόμων με 



αυτισμό. Βασισμένη σε συμπεριφορικές τεχνικές, η ΑΒΑ έχει σχεδιαστεί για να διδάσκει νέες 

δεξιότητες, να μειώνει τις προκλητικές συμπεριφορές και να προωθεί θετικές κοινωνικές 

αλληλεπιδράσεις (National Autism Center, 2015). Περιλαμβάνει συστηματική παρατήρηση, 

αξιολόγηση και λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων για την προσαρμογή των παρεμβάσεων στις 

μοναδικές ανάγκες και το μαθησιακό στυλ κάθε ατόμου (National Institute on Deafness and Other 

Communication Disorders, 2021). 

 Η ανάπτυξη αποτελεσματικών κοινωνικών δεξιοτήτων είναι ζωτικής σημασίας για τα άτομα 

με αυτισμό ώστε να βελτιώσουν τις αλληλεπιδράσεις και τις σχέσεις τους με τους συνομηλίκους 

και την ευρύτερη κοινότητα. Διατίθενται διάφορες παρεμβάσεις και προγράμματα, που στοχεύουν 

στην κοινωνική επικοινωνία, τη λήψη προοπτικής και τη συνεργασία (Bellini, Peters, Benner, & 

Hopf, 2007). Αυτές οι πρωτοβουλίες ενδυναμώνουν τα άτομα να περιηγηθούν σε κοινωνικές 

καταστάσεις με μεγαλύτερη αυτοπεποίθηση και επιτυχία. 

 Η υποστηρικτική τεχνολογία διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στην προώθηση της 

επικοινωνίας, της μάθησης και των καθημερινών δραστηριοτήτων διαβίωσης των ατόμων με 

αυτισμό. Τα οπτικά βοηθήματα, οι συσκευές επικοινωνίας και το εξειδικευμένο λογισμικό είναι 

μεταξύ των εργαλείων που διευκολύνουν την επικοινωνία και την ανάπτυξη δεξιοτήτων (Kagohara 

et al., 2013). Η ενσωμάτωση αυτών των τεχνολογιών προωθεί την ανεξαρτησία και την ένταξη σε 

διάφορες πτυχές της ζωής. 

 Το μοντέλο της συμπεριληπτικής εκπαίδευσης υποστηρίζει την παροχή ίσων ευκαιριών 

στους μαθητές με αυτισμό να μαθαίνουν μαζί με τους νευροτυπικούς συνομηλίκους τους. Η 

προσέγγιση αυτή περιλαμβάνει την προσαρμογή των στρατηγικών διδασκαλίας, την παροχή 

κατάλληλης υποστήριξης και την καλλιέργεια ενός θετικού και αποδεκτικού περιβάλλοντος στην 

τάξη (Koegel, Koegel, & Carter, 1999). Η συμπεριληπτική εκπαίδευση δίνει έμφαση στη σημασία 

της διαφορετικότητας και στα οφέλη της μάθησης από τον άλλον. 

 Η μετάβαση στην ενήλικη ζωή μπορεί να παρουσιάσει μοναδικές προκλήσεις για τα άτομα 

με αυτισμό. Τα προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης και οι πρωτοβουλίες υποστήριξης της 

απασχόλησης είναι απαραίτητα για την ανάπτυξη δεξιοτήτων που σχετίζονται με την εργασία, τη 

διευκόλυνση της τοποθέτησης σε θέση εργασίας και την προώθηση της ανεξαρτησίας και της 

ένταξης στο εργατικό δυναμικό (Hagner & Cooney, 2005). Οι υπηρεσίες αυτές ενδυναμώνουν τα 

άτομα να ζήσουν μια ικανοποιητική και παραγωγική ζωή. 

 Αυτές οι υποστηρικτικές παρεμβάσεις και υπηρεσίες είναι απαραίτητες για την ενδυνάμωση 

των ατόμων με αυτισμό ώστε να αξιοποιήσουν πλήρως τις δυνατότητές τους, να βελτιώσουν την 

ποιότητα ζωής τους και να συνεισφέρουν ουσιαστικά στην κοινωνία. 

 

 

 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο - ΠΑΙΓΝΙΟΠΟΙΗΣΗ  

3.1 Αρχές παιγνιοποίησης 
 Οι παιγνιοποιημένες διαδικασίες επικοινωνίας περιλαμβάνουν την ενσωμάτωση στοιχείων 

και μηχανισμών παιχνιδιού στις δραστηριότητες επικοινωνίας, ώστε να γίνουν πιο ελκυστικές, 

διαδραστικές και ευχάριστες. Αξιοποιώντας τις αρχές της παιγνοποίησης, οι διαδικασίες αυτές 

μπορούν να ενισχύσουν τη συνεργασία, να προωθήσουν την ενεργό συμμετοχή και να αυξήσουν τα 

κίνητρα. 

 Δέσμευση και διαδραστικότητα: Η παιγνιοποίηση εισάγει στην επικοινωνία στοιχεία όπως 

πόντους, κονκάρδες, πίνακες κατάταξης και προκλήσεις, ενθαρρύνοντας τα άτομα να 

συμμετέχουν ενεργά. Για παράδειγμα, σε ένα σενάριο εικονικής ομαδικής συνεργασίας, τα 

μέλη της ομάδας μπορεί να κερδίζουν πόντους για την ολοκλήρωση εργασιών ή την 

επίλυση προβλημάτων. Αυτό όχι μόνο προσθέτει ένα στοιχείο ανταγωνισμού, αλλά προάγει 

επίσης τη δέσμευση και την ομαδική εργασία (Hamari, Koivisto, & Sarsa, 2014). 

 Συνεργασία και ομαδική εργασία: Οι παιγνιοποιημένες διαδικασίες επικοινωνίας δίνουν 

συχνά έμφαση στη συνεργασία, καθώς τα άτομα συνεργάζονται για την επίτευξη κοινών 

στόχων. Τα εικονικά παιχνίδια δωματίων απόδρασης, για παράδειγμα, απαιτούν από τους 

παίκτες να συνεργάζονται και να επικοινωνούν αποτελεσματικά για την επίλυση γρίφων και 

τη διαφυγή. Τέτοιες δραστηριότητες μπορούν να μεταφραστούν σε βελτιωμένες δεξιότητες 

ομαδικής εργασίας και επικοινωνίας σε καταστάσεις της πραγματικής ζωής (Deterding, 

Dixon, Khaled, & Nacke, 2011). 

 Κίνητρα: Η παιγνιοποίηση ενσωματώνει στοιχεία κινήτρων που ενθαρρύνουν τα άτομα να 

συμμετέχουν ενεργά στις διαδικασίες επικοινωνίας. Οι ανταμοιβές, όπως τα σήματα ή η 

αναγνώριση για την επίτευξη στόχων επικοινωνίας, μπορούν να ενισχύσουν τα κίνητρα. Σε 

εκπαιδευτικά πλαίσια, οι παιγνιοποιημένες εφαρμογές εκμάθησης γλωσσών χρησιμοποιούν 

πόντους και παρακολούθηση της προόδου για να κρατήσουν τους εκπαιδευόμενους 

δεσμευμένους και παρακινημένους (Hamari et al., 2014). 

 Ενισχυμένη μάθηση και ανάπτυξη δεξιοτήτων: Οι παιγνιοποιημένες διαδικασίες 

επικοινωνίας παρέχουν ευκαιρίες στα άτομα να μάθουν νέες δεξιότητες και γνώσεις με 

διαδραστικό και ευχάριστο τρόπο. Τα σοβαρά παιχνίδια, τα οποία συνδυάζουν μηχανισμούς 

παιχνιδιών με εκπαιδευτικό περιεχόμενο, χρησιμοποιούνται όλο και περισσότερο για 

εκπαιδευτικούς σκοπούς. Επιτρέπουν στους συμμετέχοντες να αποκτήσουν δεξιότητες 

διασκεδάζοντας, καθιστώντας τη μάθηση πιο αποτελεσματική (Deterding et al., 2011). 

 Αυξημένη προσβασιμότητα: Η παιγνιοποίηση μπορεί να καταστήσει τις διαδικασίες 

επικοινωνίας πιο προσιτές σε ένα ευρύτερο κοινό. Οι εφαρμογές εικονικής πραγματικότητας 



(Virtual Reality-VR) και επαυξημένης πραγματικότητας (Augmented Reality-AR) 

χρησιμοποιούν παιγνιοποιημένα στοιχεία για τη δημιουργία καθηλωτικών εμπειριών 

επικοινωνίας. Αυτό όχι μόνο ενισχύει την προσβασιμότητα αλλά ανοίγει και νέες 

δυνατότητες επικοινωνίας και συνεργασίας (Moro, Štromberga, & Raikos, 2017). 

Η ενσωμάτωση της παιγνιοποίησης στις διαδικασίες επικοινωνίας δεν αφορά μόνο το να γίνουν οι 

δραστηριότητες πιο διασκεδαστικές, αλλά και την προώθηση της δέσμευσης, της ομαδικής 

εργασίας και της ανάπτυξης δεξιοτήτων. Παρέχει μια ευέλικτη προσέγγιση για τη βελτίωση της 

επικοινωνίας σε διάφορα περιβάλλοντα, από την εκπαίδευση και τις επιχειρήσεις έως την 

υγειονομική περίθαλψη και την κοινωνική αλληλεπίδραση. 

 

3.2 Empathy map 
 Ο χάρτης ενσυναίσθησης (empathy map) είναι ένα πολύτιμο εργαλείο για την απόκτηση 

γνώσεων σχετικά με τις προοπτικές και τις εμπειρίες ενός συγκεκριμένου χρήστη ή ενδιαφερόμενου 

μέρους. Περιλαμβάνει τη δημιουργία μιας οπτικής αναπαράστασης που περικλείει τις σκέψεις, τα 

συναισθήματα, τις ενέργειες και τις προσδοκίες τους σε σχέση με ένα συγκεκριμένο πρόβλημα ή 

πρόκληση. Η τεχνική αυτή προάγει την ενσυναίσθηση και χρησιμεύει ως θεμέλιο για το σχεδιασμό 

και την καινοτομία. Η προσαρμογή της τεχνικής του χάρτη ενσυναίσθησης ώστε να επικεντρωθεί 

στην κατανόηση των εμπειριών των ατόμων με αυτισμό μπορεί να αποτελέσει ένα ισχυρό μέσο για 

την απόκτηση γνώσεων και την καλλιέργεια της ενσυναίσθησης. Ακολουθεί ένας οδηγός βήμα προς 

βήμα για το πώς να δημιουργήσετε ένα παιχνίδι χάρτη ενσυναίσθησης ειδικά για τον αυτισμό: 

1. Προετοιμάστε τα υλικά: Συγκεντρώστε ένα μεγάλο φύλλο χαρτιού ή χρησιμοποιήστε έναν 

πίνακα και έχετε έτοιμους μαρκαδόρους. Χωρίστε το φύλλο σε τέσσερα τεταρτημόρια με την 

ακόλουθη σήμανση: "Σκέψη και συναίσθημα", "Ακούγοντας", "Βλέποντας" και "Κάνοντας". 

2. Ορίστε το πλαίσιο: Εξηγήστε στους συμμετέχοντες ότι στόχος του παιχνιδιού είναι να 

κατανοήσουν βαθύτερα τις εμπειρίες, τις σκέψεις και τα συναισθήματα των ατόμων με αυτισμό. 

3. Αναθέστε ρόλους: Χωρίστε τους συμμετέχοντες σε μικρές ομάδες που αποτελούνται από 3-4 

άτομα. Αναθέστε σε κάθε ομάδα μια συγκεκριμένη οπτική γωνία ή ρόλο που σχετίζεται με τον 

αυτισμό, όπως "αυτιστικό παιδί", "γονέας", "δάσκαλος" ή "φίλος". 

4. Συμπληρώστε τον χάρτη ενσυναίσθησης: Κάθε ομάδα επικεντρώνεται στον ρόλο που της έχει 

ανατεθεί και συμπληρώνει συνεργατικά τον Χάρτη Ενσυναίσθησης, κάνοντας καταιγισμό ιδεών και 

συζητώντας τις ιδέες τους σχετικά με τις εμπειρίες του ατόμου σε κάθε τεταρτημόριο: 

 Σκέψη και συναίσθημα: Εξερευνήστε τις σκέψεις, τα συναισθήματα, τους φόβους ή τις 

προκλήσεις που μπορεί να έχουν τα άτομα με αυτισμό. 



 Ακρόαση: Εξετάστε τα μηνύματα ή τα σχόλια που μπορεί να ακούει το άτομο από τους 

άλλους, τόσο θετικά όσο και αρνητικά. 

 Βλέποντας: Αναλύστε τι βλέπει το άτομο στο περιβάλλον του και πώς αυτό επηρεάζει τις 

εμπειρίες του. Σκεφτείτε τα οπτικά στοιχεία ή ερεθίσματα που μπορεί να τα επηρεάζουν. 

 Πράττοντας: Εξετάστε τις ενέργειες, τις συμπεριφορές ή τις αντιδράσεις που μπορεί να 

επιδεικνύει το άτομο. Κατανοήστε τον τρόπο με τον οποίο επικοινωνεί ή εμπλέκεται με τους 

άλλους. 

Οι συμμετέχοντες θα πρέπει να επιδιώξουν να εξετάσουν τόσο τα δυνατά σημεία όσο και τις 

προκλήσεις που αντιμετωπίζουν τα άτομα με αυτισμό σε κάθε τεταρτημόριο. 

5. Ομαδικές παρουσιάσεις και συζήτηση: Αφού ολοκληρωθούν οι χάρτες ενσυναίσθησης, κάθε 

ομάδα παρουσιάζει τα ευρήματά της στην ευρύτερη ομάδα. Ενθαρρύνετε μια ανοιχτή συζήτηση 

που να αντανακλά τις ομοιότητες, τις διαφορές και τις γνώσεις που αποκτήθηκαν από κάθε οπτική 

γωνία. Αυτό διευκολύνει την ευρύτερη κατανόηση των εμπειριών των ατόμων με αυτισμό. 

6. Προσδιορίστε τις ιδέες και τις ευκαιρίες: Διευκολύνετε μια ομαδική συζήτηση για τον εντοπισμό 

κοινών θεμάτων, προκλήσεων και πιθανών ευκαιριών για την υποστήριξη και τη συμπερίληψη των 

ατόμων με αυτισμό, με βάση τις γνώσεις που αποκομίστηκαν από τους χάρτες ενσυναίσθησης. Η 

διαδικασία αυτή μπορεί να οδηγήσει σε ιδέες για τη δημιουργία πιο ενταξιακών περιβαλλόντων, 

την ανάπτυξη υποστηρικτικών παρεμβάσεων ή την ενίσχυση της επικοινωνίας και της κατανόησης. 

Συμμετέχοντας σε αυτό το παιχνίδι χαρτών ενσυναίσθησης, οι συμμετέχοντες μπορούν να 

εμβαθύνουν στην κατανόηση των εμπειριών των ατόμων με αυτισμό και να αναπτύξουν 

ενσυναίσθηση. Αυτή η αυξημένη ενσυναίσθηση μπορεί, με τη σειρά της, να συμβάλει στην 

αποτελεσματικότερη υποστήριξη, ένταξη και συνεργασία με αυτιστικά άτομα σε διάφορα πλαίσια. 

3.3 Dot-voting 
 

 Η ψηφοφορία με κουκκίδες (dot voting) είναι μια απλή αλλά ισχυρή τεχνική που 

χρησιμοποιείται συχνά σε διάφορα πλαίσια, όπως σε συνεδρίες καταιγισμού ιδεών, στη διαχείριση 

έργων και σε ομαδικές διαδικασίες λήψης αποφάσεων. Αντλώντας έμπνευση από τις αρχές της 

συνεργατικής και παιχνιδοποιημένης επικοινωνίας που συζητούνται στους Gray, Brown και 

Macanufo (2010), η dot-voting αποδεικνύεται ένα πολύτιμο εργαλείο που προάγει τη δέσμευση, 

ενθαρρύνει τη συμμετοχή και βοηθά στη λήψη αποφάσεων. 

 Στην ουσία, η ψηφοφορία με κουκκίδες επιτρέπει στους συμμετέχοντες να εκφράσουν τις 

προτιμήσεις, τις απόψεις ή τις προτεραιότητές τους χρησιμοποιώντας αυτοκόλλητες κουκκίδες ή 

εικονικούς δείκτες, που συμβολίζουν τις ψήφους τους. Αυτή η διαδικασία είναι ιδιαίτερα οπτική και 

απτή, ευθυγραμμιζόμενη με τις αρχές της οπτικής σκέψης που τονίζονται στο Roam (2011). Οι 



οπτικές τεχνικές, όπως η ψηφοφορία με κουκκίδες, ξεπερνούν τα γλωσσικά εμπόδια, καθιστώντας 

την προσιτή και αποτελεσματική για διαφορετικές ομάδες και ενδιαφερόμενους. 

 Επιπλέον, η ψηφοφορία με κουκκίδες ενσωματώνει στοιχεία παιχνιδοποίησης, απηχώντας 

τις έννοιες που περιγράφονται από τον Zichermann (2011). Με την ενσωμάτωση στοιχείων 

επιλογής και ανταγωνισμού, η ψηφοφορία με κουκκίδες μετατρέπει τη λήψη αποφάσεων σε μια 

ελκυστική δραστηριότητα. Οι συμμετέχοντες αισθάνονται την αίσθηση ότι είναι υπεύθυνοι καθώς 

κατανέμουν τις ψήφους τους, συμβάλλοντας σε μια κοινή αίσθηση ιδιοκτησίας επί της διαδικασίας 

λήψης αποφάσεων. 

 Επιπλέον, η ψηφοφορία με κουκκίδες συντονίζεται με τις αρχές της συμμετοχικής 

δημοκρατίας που εισήγαγε ο Lerner (2014). Ενισχύει τα άτομα δίνοντάς τους φωνή και ρόλο στη 

διαμόρφωση των αποτελεσμάτων, είτε σε ένα επιχειρηματικό περιβάλλον, είτε σε ένα κοινοτικό 

έργο, είτε σε ένα πολιτικό πλαίσιο. 

 Η ψηφοφορία με κουκκίδες μπορεί να εφαρμοστεί με διάφορους τρόπους. Οι ομάδες 

μπορούν να τη χρησιμοποιήσουν για την ιεράρχηση εργασιών, την επιλογή ιδεών έργου ή τον 

προσδιορισμό των πιο κρίσιμων ζητημάτων που πρέπει να αντιμετωπιστούν. Στο πλαίσιο της 

ευέλικτης διαχείρισης έργων, η dot-voting βοηθά τις ομάδες να καταλήξουν αποτελεσματικά σε 

συναίνεση. Είναι ένα δημοκρατικό εργαλείο που ενθαρρύνει τη διαφανή λήψη αποφάσεων και 

μπορεί εύκολα να διευκολυνθεί τόσο σε φυσικά όσο και σε εικονικά περιβάλλοντα. 

 Η ψηφοφορία με κουκκίδες, όπως συζητήθηκε προηγουμένως, είναι μια πολύτιμη τεχνική 

που ενισχύει σημαντικά τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων σε συνεργασία. Η ευελιξία και η 

απλότητά της την καθιστούν μια δημοφιλή επιλογή για διάφορες καταστάσεις όπου είναι 

απαραίτητη η συναίνεση και η ιεράρχηση προτεραιοτήτων της ομάδας.  

 Αυξημένη δέσμευση και συμμετοχή: Η ψηφοφορία με κουκκίδες εισάγει ένα στοιχείο 

ανταγωνισμού και επιλογής, ευθυγραμμιζόμενο με τις αρχές της δέσμευσης και της 

συμμετοχής που υποστηρίζονται στην παιχνιδοποίηση (Zichermann, 2011). Όταν οι 

συμμετέχοντες έχουν την ευκαιρία να κατανείμουν τις ψήφους τους, επενδύουν 

περισσότερο στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Αυτή η αυξημένη εμπλοκή μεταφράζεται 

σε πιο μελετημένες συνεισφορές και μεγαλύτερη δέσμευση στην επιλεγμένη πορεία δράσης. 

 Οπτική σκέψη για σαφήνεια: Το έργο του Roam σχετικά με την οπτική σκέψη (2011) τονίζει 

τη δύναμη των εικόνων και των διαγραμμάτων στη μετάδοση σύνθετων ιδεών. Η 

ψηφοφορία με κουκκίδες αξιοποιεί την οπτική αναπαράσταση χρησιμοποιώντας φυσικούς ή 

εικονικούς δείκτες, διευκολύνοντας τους συμμετέχοντες να κατανοήσουν τις επιλογές και 

την κατανομή των ψήφων. Αυτή η οπτική σαφήνεια ενισχύει την επικοινωνία και την 

κατανόηση, γεγονός που είναι ιδιαίτερα πολύτιμο όταν εργάζονται με διαφορετικές ομάδες 

με διαφορετικά επίπεδα γλωσσικής επάρκειας ή εξοικείωσης με το θέμα. 



 Λήψη αποφάσεων χωρίς αποκλεισμούς: Η διερεύνηση της συμμετοχικής δημοκρατίας από 

τον Lerner (2014) υπογραμμίζει τη σημασία των διαδικασιών λήψης αποφάσεων χωρίς 

αποκλεισμούς. Η ψηφοφορία με κουκκίδες ενσωματώνει αυτή την αρχή παρέχοντας σε κάθε 

συμμετέχοντα ίσες ευκαιρίες να εκφράσει τις προτιμήσεις του. Διασφαλίζει ότι όλες οι 

φωνές ακούγονται και λαμβάνονται υπόψη, προωθώντας τη δικαιοσύνη και τη 

συμμετοχικότητα. 

 Αποτελεσματική ιεράρχηση προτεραιοτήτων: Σε πολλές καταστάσεις, όπως η διαχείριση 

έργων ή οι συνεδριάσεις καταιγισμού ιδεών, η ιεράρχηση προτεραιοτήτων είναι απαραίτητη 

(Gray et al., 2010). Η ψηφοφορία με κουκκίδες είναι ιδιαίτερα αποτελεσματική σε τέτοιες 

περιπτώσεις, καθώς επιτρέπει στις ομάδες να εντοπίζουν γρήγορα τις πιο ευνοημένες 

επιλογές ή ιδέες. Αυτό εξορθολογίζει τη διαδικασία λήψης αποφάσεων και διασφαλίζει ότι 

οι πόροι κατανέμονται στις πιο πολύτιμες και δημοφιλείς επιλογές. 

 Διαφάνεια και λογοδοσία: Η διαφάνεια αποτελεί ακρογωνιαίο λίθο της δημοκρατίας (Lerner, 

2014), και η ψηφοφορία με κουκκίδες την προάγει καθιστώντας τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων ορατή σε όλους τους συμμετέχοντες. Κάθε ψήφος είναι μια δημόσια δήλωση, 

γεγονός που ενθαρρύνει τη λογοδοσία και αποθαρρύνει την αθέμιτη επιρροή ή 

προκατάληψη. Αυτή η διαφάνεια δημιουργεί εμπιστοσύνη μεταξύ των συμμετεχόντων και 

ενισχύει την ακεραιότητα της διαδικασίας λήψης αποφάσεων. 

 Προσαρμοστικότητα σε εικονικά περιβάλλοντα: Στη σημερινή ψηφιακή εποχή, η εικονική 

συνεργασία είναι όλο και πιο συνηθισμένη. Η ψηφοφορία με κουκκίδες είναι προσαρμόσιμη 

σε εικονικά περιβάλλοντα, όπου οι συμμετέχοντες μπορούν να χρησιμοποιούν ψηφιακά 

εργαλεία για να τοποθετούν τις ψήφους τους. Αυτό ευθυγραμμίζεται με τις αρχές της 

ενσωμάτωσης της τεχνολογίας που συζητούνται στο πλαίσιο gamification του Zichermann 

(2011), όπου τα ψηφιακά εργαλεία ενισχύουν τη δέσμευση των χρηστών. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Κεφάλαιο 4ο – ΕΡΕΥΝΑ 

4.1 Σχεδιασμός έρευνας 
 

 Για την επίτευξη του στόχου να εξασφαλιστεί η ομαλή ένταξη των περιθωριοποιημένων 

παιδιών στην κοινωνία και να αποφευχθεί η περιθωριοποίησή τους, η παρούσα έρευνα 

χρησιμοποιεί ένα σχέδιο παιγνιοποιημένων συζητήσεων. Στην προσέγγιση αυτή, οι εκπαιδευτικοί 

συμμετέχουν ενεργά ως αναπόσπαστοι συντελεστές. Αυτές οι μέθοδοι είναι ιδιαίτερα κατάλληλες 

για αυτό το πλαίσιο, καθώς επιτρέπουν τη συμμετοχή των εκπαιδευτικών στην αντιμετώπιση 

πραγματικών ζητημάτων και την ιεράρχηση των θεμάτων συζήτησης μέσω, αρχικά, της μεθόδου 

της ψηφοφορίας με κουκκίδες (dot-voting) και έπειτα, μέσω του χάρτη ενσυναίσθησης (empathy 

map). 

 Η έρευνα απευθύνεται σε εκπαιδευτικούς που ασχολούνται με περιθωριοποιημένους 

μαθητές στη δευτεροβάθμια εκπαίδευση. Θα χρησιμοποιηθεί σκόπιμη δειγματοληψία, επιλέγοντας 

εκπαιδευτικούς με εμπειρία στην εργασία με περιθωριοποιημένους μαθητές, εξασφαλίζοντας μια 

ποικιλόμορφη εκπροσώπηση εκπαιδευτικών από διάφορα υπόβαθρα και σχολεία. 

Οι ερευνητικές συναντήσεις μπορούν να πραγματοποιηθούν σε διάφορα περιβάλλοντα, ανάλογα με 

τις υλικοτεχνικές απαιτήσεις και τις προτιμήσεις των συμμετεχόντων. Η δική μας έρευνα διεξήχθη 

σε σχολείο. 

 Οι εκπαιδευτικοί θα συμμετάσχουν στην ιεράρχηση προτεραιοτήτων, αποδίδοντας ψήφους 

σε έναν κατάλογο εμποδίων και νομικών πτυχών που σχετίζονται με την ένταξη των 

περιθωριοποιημένων μαθητών στην κοινωνία. Κάθε εκπαιδευτικός θα έχει τρεις ψήφους για να τις 

κατανείμει ανάλογα με τα ζητήματα που θεωρεί πιο επείγοντα. Τα δεδομένα αυτά θα χρησιμεύσουν 

ως βάση για τον προσδιορισμό των πιο κρίσιμων προβλημάτων από την οπτική γωνία των 

εκπαιδευτικών. 

 Οι συγκεκριμένες ερωτήσεις που θα υποβληθούν στους συμμετέχοντες και ο τόπος 

διεξαγωγής των ερευνητικών συναντήσεων θα εξαρτηθούν από τον ερευνητικό σχεδιασμό και τους 

στόχους της μελέτης. Δείγμα ερωτήσεων που τίθενται στους συμμετέχοντες: 

 Ποιές είναι οι σημαντικότερες προκλήσεις που αντιμετωπίσατε κατά την εργασία σας με 

περιθωριοποιημένους μαθητές στην τάξη; 

 Μπορείτε να περιγράψετε συγκεκριμένες περιπτώσεις ή σενάρια που αναδεικνύουν τα 

εμπόδια που αντιμετωπίζουν οι περιθωριοποιημένοι μαθητές στην εκπαιδευτική τους πορεία; 

 Κατά τη γνώμη σας, ποιες είναι οι βασικές νομικές πτυχές ή πολιτικές που επηρεάζουν την 

ένταξη των περιθωριοποιημένων μαθητών στην κοινωνία; 



 Ποιές στρατηγικές ή προσεγγίσεις βρήκατε αποτελεσματικές για την αντιμετώπιση αυτών 

των προκλήσεων και νομικών πτυχών στο πλαίσιο της διδασκαλίας σας; 

 Πώς αντιλαμβάνεστε το ρόλο της συμμετοχής της κοινότητας στην υποστήριξη της ένταξης 

περιθωριοποιημένων μαθητών και σε ποιες πρωτοβουλίες της κοινότητας έχετε 

συμμετάσχει; 

 Οι ερωτήσεις αυτές χρησιμεύουν ως σημεία εκκίνησης για την εμπλοκή των συμμετεχόντων 

σε συζητήσεις σχετικά με τις εμπειρίες, τις προοπτικές και τις ιδέες τους όσον αφορά την ένταξη 

περιθωριοποιημένων μαθητών. 

 Μετά τη διαδικασία ιεράρχησης προτεραιοτήτων, θα διευκολυνθεί μια σειρά ομαδικών 

συζητήσεων με τους συμμετέχοντες εκπαιδευτικούς. Οι συζητήσεις αυτές θα περιστραφούν γύρω 

από τα ζητήματα που έχουν εντοπιστεί ως τα πιο κρίσιμα. Οι εκπαιδευτικοί θα ενθαρρυνθούν να 

μοιραστούν τις εμπειρίες τους, τις ιδέες τους και τις πιθανές λύσεις που σχετίζονται με τα εμπόδια 

και τις νομικές πτυχές που έχουν ιεραρχηθεί.  

 Μετά τις ομαδικές συζητήσεις, οι συμμετέχοντες θα συμμετάσχουν στο σχεδιασμό του 

χάρτη ενσυναίσθησης (empathy map), όπου κάθε εκπαιδευτής θα εκπροσωπήσει ένα ρόλο. Σε 

συνεργασία, οι εκπαιδευτικοί θα εργαστούν για την ανάπτυξη στρατηγικών και σχεδίων δράσης για 

την αντιμετώπιση των προβλημάτων που εντοπίστηκαν. Αυτή η φάση δίνει έμφαση σε πρακτικές 

και εφαρμόσιμες λύσεις. 

 Τα δεδομένα που συλλέγονται από τις ομαδικές συζητήσεις και τις συνεδρίες σχεδιασμού 

δράσης θα υποβληθούν σε θεματική ανάλυση. Αυτή η προσέγγιση θα αποκαλύψει κοινά θέματα, 

προκλήσεις και προτεινόμενες λύσεις. Τα ευρήματα θα χρησιμοποιηθούν για τη δημιουργία μιας 

ολοκληρωμένης έκθεσης που θα αναδεικνύει τα βασικά ζητήματα και τις συστάσεις με στόχο τη 

βελτίωση της ένταξης των περιθωριοποιημένων μαθητών στην κοινωνία. 

 Η θεματική ανάλυση είναι μια μέθοδος ποιοτικής έρευνας που περιλαμβάνει τον 

συστηματικό εντοπισμό, την ανάλυση και την αναφορά μοτίβων (θεμάτων) σε ένα σύνολο 

δεδομένων. Στην παρούσα μελέτη, το σύνολο δεδομένων περιλαμβάνει τις πλούσιες αφηγήσεις, τις 

προοπτικές και τις ιδέες που μοιράστηκαν οι συμμετέχοντες εκπαιδευτικοί κατά τη διάρκεια των 

ομαδικών συζητήσεων και των συνεδριών σχεδιασμού δράσης. Η θεματική ανάλυση παρέχει έναν 

δομημένο και ολοκληρωμένο τρόπο για τη διερεύνηση αυτών των ποιοτικών δεδομένων, 

διασφαλίζοντας ότι πολύτιμες γνώσεις δεν θα χαθούν κατά τη διαδικασία. 

 Ένας πρωταρχικός στόχος της θεματικής ανάλυσης είναι ο εντοπισμός κοινών θεμάτων που 

προκύπτουν από τα δεδομένα. Τα θέματα είναι επαναλαμβανόμενες ιδέες, έννοιες ή ζητήματα που 

σχετίζονται με τους στόχους της έρευνας. Αυτά τα θέματα λειτουργούν ως φακοί μέσω των οποίων 

οι ερευνητές μπορούν να ερμηνεύσουν και να κατανοήσουν την πολυπλοκότητα των προκλήσεων 

ένταξης που αντιμετωπίζουν οι περιθωριοποιημένοι μαθητές. 



 Μέσω της θεματικής ανάλυσης, η μελέτη μπορεί να εντοπίσει συγκεκριμένες προκλήσεις 

και ανησυχίες που εκφράστηκαν από τους εκπαιδευτικούς. Αυτές μπορεί να περιλαμβάνουν 

γλωσσικά εμπόδια, κοινωνικοοικονομικές ανισότητες, πολιτισμική ευαισθησία και ανάγκες 

ακαδημαϊκής υποστήριξης. Με τη συστηματική κατηγοριοποίηση αυτών των προκλήσεων, η 

έρευνα μπορεί να προσφέρει μια διαφοροποιημένη κατανόηση των πολύπλευρων ζητημάτων που 

αντιμετωπίζουν οι περιθωριοποιημένοι μαθητές στην εκπαιδευτική τους διαδρομή. 

 Η έρευνα αποδίδει ύψιστη σημασία στις ηθικές εκτιμήσεις. Θα ληφθεί επιμελώς η 

συγκατάθεση μετά από ενημέρωση από όλους τους συμμετέχοντες εκπαιδευτικούς, εξασφαλίζοντάς 

τους την εμπιστευτικότητα και την ανωνυμία των απαντήσεών τους. Η έρευνα θα διεξαχθεί σε 

αυστηρή συμμόρφωση με τις δεοντολογικές οδηγίες και κανονισμούς. 

 Μετά την εφαρμογή των σχεδίων δράσης που αναπτύχθηκαν από τους εκπαιδευτικούς, θα 

διεξαχθεί μια αξιολόγηση παρακολούθησης για να εκτιμηθεί ο αντίκτυπος των πρωτοβουλιών τους 

στην ενσωμάτωση των περιθωριοποιημένων μαθητών στην κοινωνία. Η φάση αυτή ολοκληρώνει 

τον κύκλο της έρευνας δράσης, επιτρέποντας τον αναστοχασμό και την τελειοποίηση των 

στρατηγικών ανάλογα με τις ανάγκες. 

 Αυτός ο ερευνητικός σχεδιασμός ενδυναμώνει τους εκπαιδευτικούς ως ενεργούς 

συμμετέχοντες στην αντιμετώπιση των προκλήσεων ένταξης που αντιμετωπίζουν οι 

περιθωριοποιημένοι μαθητές. Η μέθοδος της ψηφοφορίας με κουκκίδες προσφέρει ένα μέσο για 

την αποτελεσματική ιεράρχηση των προβληματισμών, διασφαλίζοντας ότι η έρευνα αντιμετωπίζει 

τα πιο κρίσιμα ζητήματα, όπως τα αντιλαμβάνονται οι ίδιοι οι εκπαιδευτικοί. Τελικά, η μελέτη 

αποσκοπεί στη διευκόλυνση της ομαλότερης ένταξης και στην πρόληψη της περιθωριοποίησης 

αυτών των μαθητών στην κοινωνία. 

 

4.2 Παραδείγματα 
 

Μέθοδος dot voting 

Κυριακή (Εκπαιδευτικός Ειδικής Αγωγής ΕΛΕΠΑΠ): Καλημέρα σε όλους. Η σημερινή συζήτηση 

περιστρέφεται γύρω από τον στόχο της διασφάλισης της ομαλής ένταξης των παιδιών στην 

κοινωνία, με έμφαση στην αποφυγή της περιθωριοποίησής τους. Για την ιεράρχηση των θεμάτων 

της συζήτησής μας, θα χρησιμοποιήσουμε τη μέθοδο της ψηφοφορίας με κουκκίδες. Ο καθένας από 

εσάς θα έχει τρεις ψήφους για να τις διαθέσει στα εμπόδια και τις νομικές πτυχές που θεωρεί ότι 

είναι πιο κρίσιμες. Παρακαλούμε να με ενημερώσετε για τις προτιμήσεις σας. 

 



Διονύσης (Δάσκαλος Θεραπευτικής Ιππασίας): Κυριακή, θα διαθέσω μία ψήφο στις ανεπαρκείς 

οικονομικές πληρωμές, μία στον ρατσισμό απέναντι στα παιδιά και μία στη νομική προστασία των 

παιδιών της συγκεκριμένης ηλικιακής κατηγορίας. 

 

Ιωάννης (Εκπαιδευτικός Σχολή Τυφλών): Θα κατανείμω τις ψήφους μου με μία για την έλλειψη 

εξειδικευμένων δασκάλων και συνοδών, μία για τις ανεπαρκείς οικονομικές πληρωμές και μία για 

τη νομική προστασία των παιδιών. Οι ψήφοι μου θα είναι για τη νομική προστασία των παιδιών, 

τον ρατσισμό προς τα παιδιά και την έλλειψη μηχανολογικού εξοπλισμού. 

 

Μαρία (Λογοθεραπεύτρια): Θα διαθέσω μία ψήφο για την έλλειψη εξειδικευμένων εκπαιδευτικών 

και συνοδών, μία για την έλλειψη μηχανολογικού εξοπλισμού και μία για τη νομική προστασία των 

παιδιών. 

 

Κυριακή (Εκπαιδευτικός Ειδικής Αγωγής ΕΛΕΠΑΠ): Σας ευχαριστώ για τις ψήφους σας. Ας τις 

καταμετρήσουμε. Οι ανεπαρκείς οικονομικές πληρωμές έλαβαν τρεις ψήφους, η νομική προστασία 

των παιδιών έλαβε τρεις ψήφους, ο ρατσισμός απέναντι στα παιδιά έλαβε δύο ψήφους, η έλλειψη 

εξειδικευμένων εκπαιδευτικών και συνοδών έλαβε μία ψήφο και η έλλειψη μηχανολογικού 

εξοπλισμού έλαβε μία ψήφο. 

 

Είναι σαφές ότι η αντιμετώπιση της οικονομικής υποστήριξης και της νομικής προστασίας των 

παιδιών είναι οι κορυφαίες προτεραιότητες στη συζήτησή μας. Αυτοί είναι οι κρίσιμοι τομείς στους 

οποίους πρέπει να εστιάσουμε για να διασφαλίσουμε την ομαλή ένταξη των παιδιών στην κοινωνία 

και να αποτρέψουμε την περιθωριοποίησή τους. Η μέθοδος της ψηφοφορίας με κουκκίδες επέτρεψε 

στους συμμετέχοντες να ιεραρχήσουν συλλογικά τα θέματα της συζήτησης με βάση τις προτιμήσεις 

τους. 

 

 

Μέθοδος empathy map 

 

Κυριακή (Εκπαιδευτικός Ειδικής Αγωγής ΕΛΕΠΑΠ): Καλημέρα σε όλους. Στη σημερινή μας 

συζήτηση, σκοπός μας είναι να διερευνήσουμε τον στόχο της ομαλής ένταξης των παιδιών στην 

κοινωνία, αποτρέποντας παράλληλα την περιθωριοποίησή τους. Για να αποκτήσουμε μια βαθύτερη 

κατανόηση των προκλήσεων και των λύσεων, θα χρησιμοποιήσουμε τη μέθοδο του χάρτη 

ενσυναίσθησης. Ο καθένας από εσάς θα εκπροσωπήσει μια συγκεκριμένη οπτική γωνία και θα 

συμπληρώσουμε συλλογικά τον χάρτη ενσυναίσθησης. Ας ξεκινήσουμε με τις σκέψεις, τα 

συναισθήματα, τις δράσεις και τις προσδοκίες μας σχετικά με αυτές τις προκλήσεις. 

 

Διονύσης (Δάσκαλος Θεραπευτικής Ιππασίας): Θα ενσαρκώσω την προοπτική ενός γονέα που 

ανησυχεί για την ένταξη του παιδιού του στην κοινωνία. Ως γονέας, οι σκέψεις μου περιστρέφονται 



γύρω από τη διασφάλιση της ευημερίας του παιδιού μου, το άγχος για πιθανές διακρίσεις, τη λήψη 

μέτρων για την υπεράσπιση του παιδιού μου και την προσδοκία για περιβάλλοντα χωρίς 

αποκλεισμούς και νομική προστασία. 

 

Μαρία (Λογοθεραπεύτρια): Θα εκπροσωπήσω την οπτική γωνία μιας εκπαιδευτικού που 

ειδικεύεται στην εκπαίδευση παιδιών με ιδιαίτερες ανάγκες. Οι σκέψεις μου περιλαμβάνουν την 

προσαρμογή της εκπαίδευσης, τα συναισθήματά μου περιλαμβάνουν την ενσυναίσθηση και την 

υπομονή, οι ενέργειές μου συνίστανται στη δημιουργία προσβάσιμων μαθησιακών περιβαλλόντων 

και οι προσδοκίες μου περιλαμβάνουν αποτελεσματικές πρακτικές εκπαίδευσης χωρίς 

αποκλεισμούς. 

 

Ιωάννης (Εκπαιδευτικός Σχολή Τυφλών): Θα είμαι ο εκπρόσωπος της Επιτροπής για την προώθηση 

των εκπαιδευτικών προγραμμάτων που αφορούν την εκπαίδευση και την ένταξη των μαθητών στην 

εκπαίδευση: Θα υιοθετήσω την οπτική γωνία ενός νομικού εμπειρογνώμονα. Οι σκέψεις μου 

περιστρέφονται γύρω από την υπεράσπιση των δικαιωμάτων των παιδιών, τα συναισθήματά μου 

είναι δεσμευμένα στη δικαιοσύνη και την ακεραιότητα, οι ενέργειές μου περιλαμβάνουν τη νομική 

υπεράσπιση και οι προσδοκίες μου είναι ότι τα νομικά πλαίσια προστατεύουν τα δικαιώματα των 

παιδιών ολοκληρωμένα. 

 

Βασιλική (Εργοθεραπεύτρια):  Θα αναλάβω το ρόλο μιας καθηγήτριας Αγγλικών σε μια 

διαφορετική τάξη. Οι σκέψεις μου περιλαμβάνουν την προώθηση της διαφορετικότητας και της 

ενσωμάτωσης, τα συναισθήματά μου είναι της αποδοχής και της ενθάρρυνσης, οι ενέργειές μου 

περιλαμβάνουν την καλλιέργεια ενός περιβάλλοντος σεβασμού στην τάξη και οι προσδοκίες μου 

περιλαμβάνουν την υποστήριξη των διαφορετικών μαθητών. 

 

Κυριακή (Εκπαιδευτικός Ειδικής Αγωγής ΕΛΕΠΑΠ): (Θα είναι η πρώτη που θα αναλάβει την 

ευθύνη για τη διαμόρφωση του ρόλου της) Σας ευχαριστώ που μοιραστήκατε αυτές τις προοπτικές. 

Τώρα, ας συζητήσουμε κοινές ιδέες και λύσεις με βάση αυτούς τους χάρτες ενσυναίσθησης. Θα 

συζητήσουμε τις απόψεις μας για την ενσυναίσθηση και την ενσυναίσθηση: Είναι σαφές ότι οι 

συλλογικοί μας χάρτες ενσυναίσθησης αναδεικνύουν τη σημασία της εκπαίδευσης χωρίς 

αποκλεισμούς, της νομικής προστασίας και της δημιουργίας ενσυναισθητικών και υποστηρικτικών 

περιβαλλόντων ως βασικές στρατηγικές για τη διασφάλιση της ομαλής ένταξης των παιδιών στην 

κοινωνία, αποτρέποντας παράλληλα την περιθωριοποίησή τους. Οι συμμετέχοντες χρησιμοποίησαν 

τη μέθοδο των χαρτών ενσυναίσθησης για να αποκτήσουν εικόνα των διαφορετικών προοπτικών 

και να προσδιορίσουν συλλογικά τις βασικές στρατηγικές. 



 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 

 Η έρευνα που διεξήχθη για την ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών στη διευκόλυνση της 

ομαλής ένταξης των περιθωριοποιημένων μαθητών στην κοινωνία μέσω της συμμετοχικών 

συζητήσεων, της μεθόδου dot voting και του empathy map απέδωσε πολύτιμες γνώσεις, 

εφαρμόσιμες συστάσεις και σημαντικές συνέπειες. Τα παρακάτω συμπεράσματα συνοψίζουν τα 

βασικά ευρήματα της έρευνας και τη σημασία τους για τους εκπαιδευτικούς, τους υπεύθυνους 

χάραξης πολιτικής και την κοινωνία γενικότερα. 

 Η μέθοδος της ψηφοφορίας με κουκκίδες αποδείχθηκε χρήσιμο εργαλείο για τον συλλογικό 

εντοπισμό των πιο κρίσιμων εμποδίων και νομικών πτυχών που εμποδίζουν την ένταξη των 

περιθωριοποιημένων μαθητών. Μέσω αυτής της συμμετοχικής προσέγγισης, οι εκπαιδευτικοί 

διαδραμάτισαν κεντρικό ρόλο στον καθορισμό της ερευνητικής ατζέντας, διασφαλίζοντας ότι τα 

θέματα που εξετάστηκαν ήταν συναφή με το πλαίσιο και είχαν απήχηση στις εμπειρίες τους. 

 Η εμπλοκή των εκπαιδευτικών στις ομαδικές συζητήσεις και στο empathy map κατέδειξε τη 

δέσμευσή τους για την αντιμετώπιση των προκλήσεων της ένταξης. Αυτές οι συνεργατικές 

προσπάθειες επέτρεψαν την ανταλλαγή βέλτιστων πρακτικών, καινοτόμων στρατηγικών και τη 

συλλογική επίλυση προβλημάτων. Η δέσμευση αυτή ενίσχυσε την άποψη ότι οι εκπαιδευτικοί δεν 

είναι απλώς εφαρμοστές πολιτικών αλλά ενεργοί παράγοντες στη διαμόρφωση του εκπαιδευτικού 

τοπίου. 

 Η θεματική ανάλυση των συζητήσεων και των σχεδίων δράσης αποκάλυψε 

επαναλαμβανόμενα θέματα και προκλήσεις. Οι κοινά αναγνωρισμένες ανησυχίες περιλάμβαναν 

γλωσσικά εμπόδια, κοινωνικοοικονομικές ανισότητες, ανεπαρκή κατάρτιση των εκπαιδευτικών και 

την ανάγκη για ισχυρότερη νομική προστασία των περιθωριοποιημένων μαθητών. Τα θέματα αυτά 

υπογράμμισαν την πολυπλοκότητα του θέματος και την πολύπλευρη φύση των προκλήσεων 

ένταξης. 

 Η φάση του σχεδιασμού δράσης οδήγησε στην ανάπτυξη πρακτικών λύσεων 

προσαρμοσμένων σε συγκεκριμένα διδακτικά πλαίσια. Οι εκπαιδευτικοί, αξιοποιώντας τις πλούσιες 

εμπειρίες τους, πρότειναν καινοτόμες στρατηγικές στην τάξη, προγράμματα καθοδήγησης και 

πρωτοβουλίες εμπλοκής στην κοινότητα. Οι λύσεις αυτές δεν ήταν μόνο εφικτές, αλλά 

αντανακλούσαν επίσης τη βαθιά δέσμευση των εκπαιδευτικών για την προώθηση της 

συμμετοχικότητας και της ισότητας. 

 Μία από τις σημαντικότερες συνέπειες αυτής της έρευνας είναι η ανάγκη για ολοκληρωμένα 

προγράμματα κατάρτισης εκπαιδευτικών που να αντιμετωπίζουν τις ειδικές ανάγκες των 

περιθωριοποιημένων μαθητών. Η μελέτη τόνισε ότι πολλοί εκπαιδευτικοί αισθάνονταν ανεπαρκώς 



εξοπλισμένοι για να υποστηρίξουν αποτελεσματικά αυτούς τους μαθητές, ιδίως όσον αφορά την 

αντιμετώπιση των γλωσσικών και πολιτισμικών εμποδίων. Ως εκ τούτου, τα προγράμματα 

εκπαίδευσης εκπαιδευτικών πρέπει να ενσωματώνουν ενότητες σχετικά με τη διαφορετικότητα, την 

πολιτισμική ευαισθησία και τις παιδαγωγικές πρακτικές χωρίς αποκλεισμούς. 

 Τα ευρήματα της έρευνας υπογραμμίζουν τη σημασία ισχυρών νομικών πλαισίων για την 

προστασία των δικαιωμάτων και της ευημερίας των περιθωριοποιημένων μαθητών. Οι υπεύθυνοι 

χάραξης πολιτικής θα πρέπει να εξετάσουν το ενδεχόμενο αναθεώρησης της υφιστάμενης 

νομοθεσίας ή θέσπισης νέων νόμων που να αντιμετωπίζουν τις μοναδικές προκλήσεις που 

αντιμετωπίζουν αυτοί οι μαθητές, όπως η γλωσσική υποστήριξη, τα μέτρα κατά των διακρίσεων και 

η πρόσβαση σε ποιοτική εκπαίδευση. 

 Η έρευνα σχετικά με τη χρήση των μεθόδων παιγνιοποίησης έχει αποδώσει αρκετά 

αξιοσημείωτα συμπεράσματα. Πρώτα απ' όλα, η παιγνιοποίηση προσφέρει μια πολλά υποσχόμενη 

προσέγγιση για την ενίσχυση της δέσμευσης και των κινήτρων σε διάφορα εκπαιδευτικά πλαίσια. 

Αξιοποιεί στοιχεία ανταγωνισμού, επιτευγμάτων και ανταμοιβών για τη δημιουργία καθηλωτικών 

μαθησιακών εμπειριών. 

 Επιπλέον, η έρευνα δείχνει ότι η παιγνιοποίηση μπορεί να είναι αποτελεσματική στην 

προώθηση της ενεργού συμμετοχής και της διατήρησης της γνώσης. Με την ενσωμάτωση 

στοιχείων που μοιάζουν με παιχνίδια, όπως προκλήσεις, αποστολές και πόντους, οι εκπαιδευτικοί 

μπορούν να δημιουργήσουν δυναμικά και διαδραστικά μαθησιακά περιβάλλοντα που βρίσκουν 

απήχηση στους σύγχρονους εκπαιδευόμενους. 

 Επιπλέον, η ευελιξία της παιγνιοποίησης αποτελεί σημαντικό πλεονέκτημα. Μπορεί να 

εφαρμοστεί σε ένα φάσμα θεμάτων και ηλικιακών ομάδων, από την πρωτοβάθμια εκπαίδευση έως 

την εταιρική κατάρτιση. Η προσαρμοστικότητά της επιτρέπει την προσαρμογή των εμπειριών ώστε 

να ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένους μαθησιακούς στόχους και δημογραφικά χαρακτηριστικά 

των συμμετεχόντων. 

 Ωστόσο, η έρευνα υπογραμμίζει επίσης τη σημασία του προσεκτικού σχεδιασμού και της 

εφαρμογής. Η αποτελεσματική παιγνιοποίηση απαιτεί σαφή ευθυγράμμιση με τους εκπαιδευτικούς 

στόχους και προσεκτική εξέταση των προτιμήσεων και των αναγκών του κοινού-στόχου. Οι κακώς 

σχεδιασμένες παιγνιοποιημένες εμπειρίες μπορεί να οδηγήσουν σε αποσύνδεση ή απόσπαση της 

προσοχής. 

 Η έρευνα υπογραμμίζει τη σημασία της υιοθέτησης μιας ολιστικής προσέγγισης για την 

ένταξη των μαθητών. Η αντιμετώπιση των προκλήσεων που σχετίζονται με τη γλώσσα, τις 

κοινωνικοοικονομικές ανισότητες και τη νομική προστασία πρέπει να συμβαδίζει με την προώθηση 

της κοινωνικής ένταξης, την οικοδόμηση της αυτοεκτίμησης και την παροχή στους μαθητές ενός 

υποστηρικτικού μαθησιακού περιβάλλοντος. 



 Τέλος, η μελέτη ενισχύει την άποψη ότι η αντιμετώπιση της ένταξης περιθωριοποιημένων 

μαθητών είναι μια συνεχής διαδικασία που απαιτεί συνεχή αξιολόγηση και προσαρμογή. Οι 

εκπαιδευτικοί θα πρέπει να αξιολογούν τακτικά τον αντίκτυπο των πρωτοβουλιών τους και να είναι 

ανοιχτοί στη βελτίωση των στρατηγικών τους με βάση την ανατροφοδότηση και τις εξελισσόμενες 

ανάγκες. 

 Συμπερασματικά, η έρευνα έριξε φως στον κρίσιμο ρόλο των εκπαιδευτικών στη 

διευκόλυνση της ομαλής ένταξης των περιθωριοποιημένων μαθητών στην κοινωνία. Μέσω της 

συμμετοχικής έρευνας δράσης και της μεθόδου dot voting, οι εκπαιδευτικοί εντόπισαν βασικές 

προκλήσεις, πρότειναν πρακτικές λύσεις και τόνισαν τη σημασία της δέσμευσης και της 

συνεργασίας των εκπαιδευτικών. Οι επιπτώσεις αυτής της έρευνας επεκτείνονται στην κατάρτιση 

των εκπαιδευτικών. 

Περιορισμοί και προτάσεις περαιτέρω έρευνας 
 Ενώ η έρευνα είχε ως στόχο να παράσχει πολύτιμες γνώσεις σχετικά με την ένταξη των 

περιθωριοποιημένων μαθητών στην κοινωνία με τη συμμετοχή των εκπαιδευτικών σε μια 

συμμετοχική ερευνητική προσέγγιση δράσης, είναι ζωτικής σημασίας να αναγνωριστούν διάφοροι 

περιορισμοί που θα μπορούσαν να επηρεάσουν τη γενίκευση και την πληρότητα των ευρημάτων. 

 Πρώτον, το μέγεθος του δείγματος της μελέτης ήταν σχετικά μικρό, αποτελούμενο από 5 

εκπαιδευτικούς από διαφορετικά υπόβαθρα και σχολεία. Παρόλο που χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος 

σκόπιμης δειγματοληψίας για να εξασφαλιστεί ένα εύρος προοπτικών, ο περιορισμένος αριθμός 

συμμετεχόντων μπορεί να περιορίσει τη δυνατότητα εφαρμογής των ευρημάτων σε ένα ευρύτερο 

πλαίσιο. Οι μελλοντικές ερευνητικές προσπάθειες θα πρέπει να στοχεύουν σε μεγαλύτερα και πιο 

διαφορετικά δείγματα για να ενισχύσουν την αντιπροσωπευτικότητα των αποτελεσμάτων. 

 Δεύτερον, η έρευνα βασίστηκε κυρίως σε ποιοτικά δεδομένα που συλλέχθηκαν μέσω 

ομαδικών συζητήσεων και συνεδριών σχεδιασμού δράσης. Ενώ αυτές οι ποιοτικές γνώσεις 

παρείχαν πλούσιες και λεπτομερείς πληροφορίες, η απουσία ποσοτικών δεδομένων μπορεί να 

περιορίσει τη δυνατότητα εξαγωγής στατιστικά σημαντικών συμπερασμάτων. Η ενσωμάτωση 

ποσοτικών μέτρων, όπως έρευνες ή τυποποιημένες αξιολογήσεις, θα μπορούσε να προσφέρει μια 

πιο ολοκληρωμένη κατανόηση των προκλήσεων της ενσωμάτωσης και της αποτελεσματικότητας 

των προτεινόμενων λύσεων. 

 Επιπλέον, η μελέτη επικεντρώθηκε αποκλειστικά στις προοπτικές και τις εμπειρίες των 

εκπαιδευτικών. Ενώ οι εκπαιδευτικοί διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στην ένταξη των μαθητών, 

άλλα ενδιαφερόμενα μέρη, συμπεριλαμβανομένων των μαθητών, των γονέων, των διευθυντών των 

σχολείων και των φορέων χάραξης πολιτικής, επηρεάζουν επίσης τη διαδικασία ένταξης. Μια πιο 

ολιστική εξέταση θα περιελάμβανε τη συλλογή πληροφοριών από ένα ευρύτερο φάσμα 



συμμετεχόντων, ώστε να δοθεί μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα των προκλήσεων και των πιθανών 

λύσεων. 

 Επιπλέον, η διάρκεια της έρευνας ήταν περιορισμένη και η φάση του σχεδιασμού δράσης 

σηματοδότησε την ολοκλήρωση της μελέτης. Οι προσπάθειες ενσωμάτωσης συχνά απαιτούν 

συνεχή δέσμευση και μακροπρόθεσμες στρατηγικές. Κατά συνέπεια, η μελέτη μπορεί να μην 

αποτυπώσει τον πλήρη αντίκτυπο και την αποτελεσματικότητα των προτεινόμενων λύσεων για μια 

παρατεταμένη περίοδο. Η μελλοντική έρευνα θα μπορούσε να περιλαμβάνει συνεχείς αξιολογήσεις 

και παρακολούθηση για την αξιολόγηση της βιωσιμότητας των πρωτοβουλιών ενσωμάτωσης. 

Ένας άλλος περιορισμός προκύπτει από την πιθανή μεροληψία που είναι συνυφασμένη με τον 

συμμετοχικό χαρακτήρα της έρευνας. Καθώς οι εκπαιδευτικοί συμμετείχαν ενεργά στη διαδικασία 

σχεδιασμού δράσης, η δέσμευσή τους για την αντιμετώπιση των προκλήσεων της ένταξης μπορεί 

να επηρέασε τις απαντήσεις και τις λύσεις τους. Αν και αυτή η συμμετοχή αποτελεί πλεονέκτημα 

από πολλές απόψεις, εισάγει την πιθανότητα μεροληψίας λόγω κοινωνικής επιθυμίας, όπου οι 

συμμετέχοντες μπορεί να έδωσαν απαντήσεις που θεωρούσαν ευνοϊκές για τους στόχους της 

έρευνας. 

 Τέλος, η μελέτη διεξήχθη σε ένα συγκεκριμένο εκπαιδευτικό και πολιτισμικό πλαίσιο. Οι 

προκλήσεις και οι λύσεις ενσωμάτωσης που εντοπίστηκαν μπορεί να επηρεάζονται από τις τοπικές 

συνθήκες, τις πολιτικές και τα πολιτιστικά πρότυπα. Έτσι, τα ευρήματα ενδέχεται να μην είναι 

άμεσα μεταβιβάσιμα σε άλλες περιοχές ή εκπαιδευτικά συστήματα με ξεχωριστές προκλήσεις και 

δυναμικές. Συγκριτικές μελέτες σε διαφορετικά πλαίσια θα ήταν πολύτιμες για την αποκάλυψη 

κοινών σημείων και διαφορών στις εμπειρίες ένταξης περιθωριοποιημένων μαθητών. 

 Η περαιτέρω έρευνα σε αυτόν τον τομέα υπόσχεται πολλά για την προώθηση της 

κατανόησης της ένταξης των περιθωριοποιημένων μαθητών στην κοινωνία και του καθοριστικού 

ρόλου των εκπαιδευτικών. Αρκετοί δρόμοι για μελλοντική έρευνα χρήζουν διερεύνησης: 

 Διαχρονικές μελέτες: Η διεξαγωγή διαχρονικών μελετών για την παρακολούθηση της 

προόδου και του μακροπρόθεσμου αντίκτυπου των πρωτοβουλιών ένταξης είναι 

απαραίτητη. Μια τέτοια έρευνα θα αξιολογούσε τη βιωσιμότητα των παρεμβάσεων και τα 

αποτελέσματά τους στα εκπαιδευτικά και κοινωνικά αποτελέσματα των 

περιθωριοποιημένων μαθητών με την πάροδο του χρόνου. 

 Διαπολιτισμικές συγκρίσεις: Συγκριτικές μελέτες σε διαφορετικά πολιτισμικά πλαίσια 

μπορούν να ρίξουν φως στην καθολικότητα των προκλήσεων ένταξης και στην 

αποτελεσματικότητα των διαφόρων στρατηγικών. Η κατανόηση του τρόπου με τον οποίο οι 

διάφοροι πολιτισμικοί παράγοντες επηρεάζουν την ένταξη είναι ζωτικής σημασίας για την 

ανάπτυξη προσεγγίσεων με βάση το συγκεκριμένο πλαίσιο. 



 Προσεγγίσεις μεικτών μεθόδων: Ο συνδυασμός ποιοτικών και ποσοτικών μεθόδων μπορεί 

να προσφέρει μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα των ζητημάτων ένταξης. Η χρησιμοποίηση 

ερευνών, τυποποιημένων αξιολογήσεων και δεδομένων ακαδημαϊκών επιδόσεων 

παράλληλα με ποιοτικές συνεντεύξεις και παρατηρήσεις μπορεί να προσφέρει μια ολιστική 

προοπτική. 
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