
ΚαθΚαθ. ∆ηµήτριος Παπούλιας. ∆ηµήτριος Παπούλιας
Στρατηγική ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων και ΑλλαγώνΣτρατηγική ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων και Αλλαγών

∆ίκτυο∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και  ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και  
Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση στην ΕλλάδαΗλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση στην Ελλάδα

ΟµάδαΟµάδα Εργασίας:Εργασίας:
Ράπτης Τηλέµαχος   
Τσιµπάνης Κωνσταντίνος



ΣτόχοςΣτόχος ΠαρουσίασηςΠαρουσίασης

ΗΗ σύντοµησύντοµη αλλά αλλά συνεπήςσυνεπής προσέγγιση της προσέγγιση της 
Πληροφοριακής Επανίδρυσης της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησηςΠληροφοριακής Επανίδρυσης της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης
(∆ικτυακής Υποδοµής (∆ικτυακής Υποδοµής –– Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση)Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση)

αποφεύγοντας τις τεχνικές λεπτοµέρειες και τις αποφεύγοντας τις τεχνικές λεπτοµέρειες και τις 
θεωρητικές προεκτάσειςθεωρητικές προεκτάσεις.



ΑπόΑπό τη Γραφειοκρατία ...τη Γραφειοκρατία ...

ΓράφωΓράφω –– Γραφείο Γραφείο –– ΓραφειοκρατίαΓραφειοκρατία
Ένα ρήµαΈνα ρήµα--φορέας ανάπτυξης, φορέας ανάπτυξης, 
µεταλλάχτηκε σε φρένο της, σε µεταλλάχτηκε σε φρένο της, σε 
αναστολέα της δηµιουργίας αναστολέα της δηµιουργίας 

ΩστόσοΩστόσο
Η γραφειοκρατία είναι κάτι πολύ πιο επικίνδυνο από ένα έγγραφο Η γραφειοκρατία είναι κάτι πολύ πιο επικίνδυνο από ένα έγγραφο 
που καθυστερεί να φτάσει στον δικαιούχο που καθυστερεί να φτάσει στον δικαιούχο 
Μηχανισµός που επινοήθηκε για να προστατεύει και να διευκολύνει Μηχανισµός που επινοήθηκε για να προστατεύει και να διευκολύνει 
τις λειτουργικές διαδικασίες, κατέληξε να τις υπονοµεύειτις λειτουργικές διαδικασίες, κατέληξε να τις υπονοµεύει



...στη Ηλεκτρονική Οργάνωση ...στη Ηλεκτρονική Οργάνωση 

∆υστυχώς∆υστυχώς η αντίστροφη πορεία δεν η αντίστροφη πορεία δεν 
είναι απλή ούτε αυτονόητη. Ακόµα είναι απλή ούτε αυτονόητη. Ακόµα 
και η θέληση της ηγεσίας της και η θέληση της ηγεσίας της 
∆ηµόσιας ∆ιοίκησης για ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης για ανασχεανασχε--
διασµόδιασµό και αναδιοργάνωση δεν αρκείκαι αναδιοργάνωση δεν αρκεί

ΧρειάζεταιΧρειάζεται
Μετατροπή του θεσµικού πλαισίουΜετατροπή του θεσµικού πλαισίου
Αλλαγή της νοοτροπίαςΑλλαγή της νοοτροπίας
Η συµβολή των νέων τεχνολογιών και του ∆ιαδικτύουΗ συµβολή των νέων τεχνολογιών και του ∆ιαδικτύου



ΤοΤο περιβάλλον της νέας Οικονοµίαςπεριβάλλον της νέας Οικονοµίας

ΣύνοδοςΣύνοδος Κορυφής της ΛισσαβόναΚορυφής της Λισσαβόνα ((ee--Europe)Europe)
H οικονοµική και κοινωνική ανάπτυξη των κρατών µελών της οικονοµική και κοινωνική ανάπτυξη των κρατών µελών της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης συνδέεται άµεσα µε τον εκσυγχρονισµό των Ευρωπαϊκής Ένωσης συνδέεται άµεσα µε τον εκσυγχρονισµό των 
δηµοσίων υπηρεσιών τουςδηµοσίων υπηρεσιών τους

Η Η έκρηξη στον τοµέα των νέων τεχνολογιώνέκρηξη στον τοµέα των νέων τεχνολογιών και του και του ∆ιαδικτύου∆ιαδικτύου και και 
έχουν ανατρέψει τις παραδοσιακές λειτουργίες και θέτουν την έχουν ανατρέψει τις παραδοσιακές λειτουργίες και θέτουν την 
οργάνωση και τη λειτουργία ολόκληρης της κοινωνίας και του κράτοοργάνωση και τη λειτουργία ολόκληρης της κοινωνίας και του κράτους υς 
σε νέες βάσεις.σε νέες βάσεις.

Μέσα στο περιβάλλον αυτό έχουν ωριµάσει οι συνθήκες στη χώρα Μέσα στο περιβάλλον αυτό έχουν ωριµάσει οι συνθήκες στη χώρα 
µας για την πορεία προς  την Κοινωνία της Πληροφορίας και τη µας για την πορεία προς  την Κοινωνία της Πληροφορίας και τη 
δηµιουργία υποδοµών πληροφορικής.δηµιουργία υποδοµών πληροφορικής.



∆ίκτυο∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης -- ΣύζευξιςΣύζευξις



ΤοΤο ∆ίκτυο Σύζευξις∆ίκτυο Σύζευξις

ΑποτελείΑποτελεί το Εθνικό ∆ίκτυο της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησηςτο Εθνικό ∆ίκτυο της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης

Είναι έργο µακράς πνοής και προοπτικής, ενταγµένο στο Είναι έργο µακράς πνοής και προοπτικής, ενταγµένο στο 3ο Κοινοτικό 3ο Κοινοτικό 
Πλαίσιο ΣτήριξηςΠλαίσιο Στήριξης και υλοποιείται στα πλαίσια του επιχειρησιακού και υλοποιείται στα πλαίσια του επιχειρησιακού 
προγράµµατος προγράµµατος «Κοινωνία της Πληροφορίας»«Κοινωνία της Πληροφορίας»

Υλοποιείται εξΥλοποιείται εξ--ολοκλήρου ως έξωθεν συνδροµή (ολοκλήρου ως έξωθεν συνδροµή (outout--sourcingsourcing))

Παρέχει υπηρεσίες ∆ιασύνδεσης, Ασφάλειας και ΚατάρτισηςΠαρέχει υπηρεσίες ∆ιασύνδεσης, Ασφάλειας και Κατάρτισης
Καθορισµένες από Συµφωνίες Επιπέδου Παρεχόµενων Υπηρεσιών Καθορισµένες από Συµφωνίες Επιπέδου Παρεχόµενων Υπηρεσιών –– SLAsSLAs

Ο συνολικός προϋπολογισµός του έργου είναι 75 Μ€Ο συνολικός προϋπολογισµός του έργου είναι 75 Μ€
Κατανεµηµένος 1: 3 Εθνικοί πόροι Κατανεµηµένος 1: 3 Εθνικοί πόροι –– Ευρωπαϊκοί πόροι  Ευρωπαϊκοί πόροι  



ΣτόχοιΣτόχοι του έργουτου έργου

ΚύριοιΚύριοι ΣτόχοιΣτόχοι
∆ηµιουργία της απαραίτητης δικτυακής υποδοµής για την υποστήριξη∆ηµιουργία της απαραίτητης δικτυακής υποδοµής για την υποστήριξη της της 
Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνηση Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνηση (εναρµόνιση µε την ΕΕ(εναρµόνιση µε την ΕΕ,, ee--EuropeEurope))
Καταπολέµηση της γραφειοκρατίας και υιοθέτηση µιας διαφοροποιηµέΚαταπολέµηση της γραφειοκρατίας και υιοθέτηση µιας διαφοροποιηµένης νης 
κουλτούρας εµπνευσµένη από την Κοινωνία της Πληροφορίαςκουλτούρας εµπνευσµένη από την Κοινωνία της Πληροφορίας

Επιµέρους στόχοιΕπιµέρους στόχοι
ο εκσυγχρονισµός των δηµοσίων υπηρεσιών, ο εκσυγχρονισµός των δηµοσίων υπηρεσιών, 
η άµβλυνση του «ψηφιακού χάσµατος» που χωρίζει διαφορετικές εθνιη άµβλυνση του «ψηφιακού χάσµατος» που χωρίζει διαφορετικές εθνικές διοικήσεις στη κές διοικήσεις στη 
σύγχρονη Κοινωνία της Πληροφορίαςσύγχρονη Κοινωνία της Πληροφορίας
η κατάρτιση των στελεχών της Ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης σε δικη κατάρτιση των στελεχών της Ελληνικής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης σε δικτυακές εφαρµογές τυακές εφαρµογές 
η εκµετάλλευση των πληροφοριακών συστηµάτων των δηµοσίων φορέωνη εκµετάλλευση των πληροφοριακών συστηµάτων των δηµοσίων φορέων
η αποφυγή επαναλήψεωνη αποφυγή επαναλήψεων--επικαλύψεων σε βάσεις δεδοµένων και δικτυακές επικαλύψεων σε βάσεις δεδοµένων και δικτυακές 
εγκαταστάσειςεγκαταστάσεις
η µείωση του επικοινωνιακού κόστουςη µείωση του επικοινωνιακού κόστους
η βελτίωση της ταχύτητας και της ασφάλειας των διακινούµενων δεδη βελτίωση της ταχύτητας και της ασφάλειας των διακινούµενων δεδοµένωνοµένων
η παροχή υπηρεσιών µίας στάσης προς τον πολίτη (η παροχή υπηρεσιών µίας στάσης προς τον πολίτη (oneone stopstop servicesservices) ) 
η αξιοποίηση των πλεονεκτηµάτων εκείνων που απέρρευσαν από την αη αξιοποίηση των πλεονεκτηµάτων εκείνων που απέρρευσαν από την απελευθέρωση πελευθέρωση 
της αγοράς των τηλεπικοινωνιώντης αγοράς των τηλεπικοινωνιών
Η διαλειτουργικότητα και η συµβατότητα στις δικτυακές εγκαταστάσΗ διαλειτουργικότητα και η συµβατότητα στις δικτυακές εγκαταστάσειςεις



ΗΗ ∆ιάσταση του έργου∆ιάσταση του έργου

1800 Σηµεία ∆ιασύνδεσης 1800 Σηµεία ∆ιασύνδεσης 
(Υπουργεία, Γενικές Γραµµατείες, Περιφέρειες, ΟΤΑ, Νοµαρχίες, ΚΕ(Υπουργεία, Γενικές Γραµµατείες, Περιφέρειες, ΟΤΑ, Νοµαρχίες, ΚΕΠ, Στρατολογικά Γραφεία, Π, Στρατολογικά Γραφεία, 
Νοσοκοµεία, Κέντρα Υγείας, ∆ιαχειριστικές Αρχές Γ’ ΚΠΣ)Νοσοκοµεία, Κέντρα Υγείας, ∆ιαχειριστικές Αρχές Γ’ ΚΠΣ)

180 κόµβοι πρόσβασης στην επικράτεια180 κόµβοι πρόσβασης στην επικράτεια

Εύρος πρόσβασης από 512Εύρος πρόσβασης από 512kbps kbps –– 8Mbps8Mbps

Περισσότερα από 300.000 στελέχη της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησηςΠερισσότερα από 300.000 στελέχη της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης

Περίπου 5.000 στελέχη πληροφορικήςΠερίπου 5.000 στελέχη πληροφορικής

50.000 ψηφιακά πιστοποιητικά 50.000 ψηφιακά πιστοποιητικά ((Smart Cards, Smart Cards, Ηλεκτρονικές Υπογραφές)Ηλεκτρονικές Υπογραφές)



∆ιασύνδεση∆ιασύνδεση ∆ηµόσιων Φορέων∆ηµόσιων Φορέων

Για την καλύτερη λειτουργία του Για την καλύτερη λειτουργία του 
δικτύου οι φορείς χωρίστηκαν σε 4 δικτύου οι φορείς χωρίστηκαν σε 4 
κατηγορίες:κατηγορίες:

Κατηγορία 1Κατηγορία 1 –– Φορείς ΥΠΕΣ∆∆ΑΦορείς ΥΠΕΣ∆∆Α
Σύνολο φορέων: 1193  Σύνολο φορέων: 1193  
(Υπουργεία, Γενικές Γραµµατείες, Περιφέρειες, (Υπουργεία, Γενικές Γραµµατείες, Περιφέρειες, 
ΟΤΑ, Νοµαρχίες, ΚΕΠ)ΟΤΑ, Νοµαρχίες, ΚΕΠ)

Κατηγορία 2Κατηγορία 2 –– Φορείς ΥγείαςΦορείς Υγείας
Σύνολο φορέων: 476  Σύνολο φορέων: 476  
(ΠΕΣΥ, Νοσοκοµεία, Κέντρα Υγείας)(ΠΕΣΥ, Νοσοκοµεία, Κέντρα Υγείας)

Κατηγορία 3Κατηγορία 3 –– ∆ιαχειριστικές Αρχές ∆ιαχειριστικές Αρχές 
Γ΄ΚΠΣ Γ΄ΚΠΣ 
Σύνολο φορέων: 32  Σύνολο φορέων: 32  
(Φορείς του (Φορείς του ΥΠΕθΟΥΠΕθΟ))

Κατηγορία 4Κατηγορία 4 –– Στρατολογικά ΓραφείαΣτρατολογικά Γραφεία
Σύνολο φορέων: 65Σύνολο φορέων: 65



ΑρχιτεκτονικήΑρχιτεκτονική του ∆ικτύουτου ∆ικτύου

ΟιΟι φορείς οργανώνονται σε 4 φορείς οργανώνονται σε 4 VPNVPN
εξασφαλίζοντας:εξασφαλίζοντας:
–– Ανοικτή επικοινωνίαΑνοικτή επικοινωνία µε φορείς τις ίδιας µε φορείς τις ίδιας 

κατηγορίαςκατηγορίας
–– Ελεγχόµενη επικοινωνίαΕλεγχόµενη επικοινωνία µε φορείς µε φορείς 

άλλων κατηγοριώνάλλων κατηγοριών
–– Ελεγχόµενη πρόσβασηΕλεγχόµενη πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυοστο ∆ιαδίκτυο
–– Ελεγχόµενη τηλεφωνική πρόσβασηΕλεγχόµενη τηλεφωνική πρόσβαση

∆ίκτυο∆ίκτυο Κορµού Κορµού -- IP VPNIP VPN (Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Λάρισα, Πάτρα, Ηράκλειο)(Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Λάρισα, Πάτρα, Ηράκλειο)
•• παρέχει δυνατότητες διασύνδεσης των επιµέρους δικτύων των φορέωνπαρέχει δυνατότητες διασύνδεσης των επιµέρους δικτύων των φορέων
•• ∆ροµολογεί την κίνηση µεταξύ των διαφορετικών σηµείων πρόσβασης ∆ροµολογεί την κίνηση µεταξύ των διαφορετικών σηµείων πρόσβασης και προς το και προς το 

∆ιαδίκτυο∆ιαδίκτυο

∆ίκτυο Πρόσβασης∆ίκτυο Πρόσβασης
•• Η πρόσβαση ενός φορέα στο δίκτυο κορµού γίνεται µέσα από WAN συνΗ πρόσβαση ενός φορέα στο δίκτυο κορµού γίνεται µέσα από WAN συνδέσεις που δέσεις που 

ποικίλουν ανάλογα µε τις τηλεπικοινωνιακές ανάγκες κάθε φορέα ποικίλουν ανάλογα µε τις τηλεπικοινωνιακές ανάγκες κάθε φορέα 



ΦάσειςΦάσεις Υλοποίησης του έργουΥλοποίησης του έργου

ΤοΤο έργο κατατµήθηκε σε δύο έργο κατατµήθηκε σε δύο 
φάσεις:φάσεις:
–– Στην φάση µελέτης και πιλοτικής Στην φάση µελέτης και πιλοτικής 

εφαρµογήςεφαρµογής
–– Στη τελική φάση της Στη τελική φάση της 

ολοκλήρωσηςολοκλήρωσης

ΓιαΓια την οµαδική υλοποίηση του έργου οι φορείς χωρίστηκαν σε τρεις την οµαδική υλοποίηση του έργου οι φορείς χωρίστηκαν σε τρεις 
κατηγορίες ανάλογα µε το µέγεθός τους:κατηγορίες ανάλογα µε το µέγεθός τους:
–– Μικρός φορέαςΜικρός φορέας: Μικρός αριθµός υπαλλήλων, µικρές επικοινωνιακές ανάγκες : Μικρός αριθµός υπαλλήλων, µικρές επικοινωνιακές ανάγκες 

(µέγιστο απαιτούµενο εύρος ζώνης 512kbps), χωρίς τηλεφωνικό κέντ(µέγιστο απαιτούµενο εύρος ζώνης 512kbps), χωρίς τηλεφωνικό κέντρο.ρο.
–– Μεσαίος φορέαςΜεσαίος φορέας: Μέσος (50: Μέσος (50--100) αριθµός υπαλλήλων, µέτριες επικοινωνιακές 100) αριθµός υπαλλήλων, µέτριες επικοινωνιακές 

ανάγκες (µέγιστο απαιτούµενο εύρος ζώνης 2Mbps) , µικρό τηλεφωνιανάγκες (µέγιστο απαιτούµενο εύρος ζώνης 2Mbps) , µικρό τηλεφωνικό κέντρο.κό κέντρο.
–– Μεγάλος φορέαςΜεγάλος φορέας: Μεγάλος αριθµός (>100) υπαλλήλων, υψηλές επικοινωνιακές : Μεγάλος αριθµός (>100) υπαλλήλων, υψηλές επικοινωνιακές 

ανάγκες (ελάχιστο απαιτούµενο εύρος ζώνης 2Mbps), ψηφιακό τηλεφωανάγκες (ελάχιστο απαιτούµενο εύρος ζώνης 2Mbps), ψηφιακό τηλεφωνικό κέντρο.νικό κέντρο.



ΠροσφερόµενεςΠροσφερόµενες υπηρεσίεςυπηρεσίες

ΥπηρεσίαΥπηρεσία ∆ιασύνδεσης∆ιασύνδεσης
–– ∆εδοµένων∆εδοµένων

•• Εσωτερική στο Σύζευξις (Ανταλλαγή δεδοµένων, διαµοιρασµός εφαρµοΕσωτερική στο Σύζευξις (Ανταλλαγή δεδοµένων, διαµοιρασµός εφαρµογών)γών)
•• Εξωτερική (στο ∆ιαδίκτυο) (Εξωτερική (στο ∆ιαδίκτυο) (DNS, eDNS, e--mail, web hosting mail, web hosting κ.λπ.κ.λπ.))

–– Φωνής (τηλεφωνίας Φωνής (τηλεφωνίας -- τηλεοµοιοτυπίας)τηλεοµοιοτυπίας)
•• Εσωτερική στο Σύζευξις  (ατελείς)Εσωτερική στο Σύζευξις  (ατελείς)
•• Εξωτερική (Αστική Εξωτερική (Αστική –– Υπεραστική Υπεραστική –– ∆ιεθνής ∆ιεθνής -- Κινητή)Κινητή)

–– ΕικόναςΕικόνας
•• Τηλεδιάσκεψη Τηλεδιάσκεψη –– Τηλεργασία Τηλεργασία –– ΤηλεκπαίδευσηΤηλεκπαίδευση

Υπηρεσία ΑσφάλειαςΥπηρεσία Ασφάλειας
•• Εικονικά Ιδιωτικά δίκτυα Εικονικά Ιδιωτικά δίκτυα VPN VPN –– Υποδοµή ∆ηµόσιου Κλειδιού Υποδοµή ∆ηµόσιου Κλειδιού PKIPKI

Υπηρεσία ∆ιαχείρισης ΚατάρτισηςΥπηρεσία ∆ιαχείρισης Κατάρτισης



ΥλοποίησηΥλοποίηση -- Πιλοτική εφαρµογή του έργουΠιλοτική εφαρµογή του έργου

ΜετείχανΜετείχαν συνολικά 15 φορείςσυνολικά 15 φορείς

∆ιήρκεσε 2,5 χρόνια  ∆ιήρκεσε 2,5 χρόνια  
(∆εκ.1999 (∆εκ.1999 –– Απρ02)Απρ02)

–– 1,5 χρόνο η φάση της µελέτης1,5 χρόνο η φάση της µελέτης
–– 1 χρόνο η υλοποίηση του 1 χρόνο η υλοποίηση του 

πιλοτικού δικτύουπιλοτικού δικτύου

ΑνάδοχοςΑνάδοχος για την υλοποίηση του πιλοτικού έργου αναδείχθηκε για την υλοποίηση του πιλοτικού έργου αναδείχθηκε 
ύστερα από ανοικτό διαγωνισµό ο Οργανισµός Τηλεπικοινωνιών ύστερα από ανοικτό διαγωνισµό ο Οργανισµός Τηλεπικοινωνιών 
Ελλάδος (Ο.Τ.Ε.) Ελλάδος (Ο.Τ.Ε.) 

Βασίστηκε σε σύστηµα συνεργατικής υπεργολαβίας Βασίστηκε σε σύστηµα συνεργατικής υπεργολαβίας 
01 Πληροφορική, ΙΝΤΡΑΚΟΜ, 01 Πληροφορική, ΙΝΤΡΑΚΟΜ, SpaceSpace HellasHellas, ΕΚΠΑ, ΕΜΠ, ΟΠΑ, ΕΚΠΑ, ΕΜΠ, ΟΠΑ



ΥλοποίησηΥλοποίηση –– Ολοκλήρωση σε εννέα υποέργαΟλοκλήρωση σε εννέα υποέργα

Υποέργο 1 (Αττική 1)
ΥΠΕΣ∆∆Α, Στρατολογία, ∆ιαχ. Αρχές
Υποέργο 2 (Αττική 2)
Φορέας Υγείας, ΚΕΠ, ΟΤΑ
Υποέργο 3 (Ν. Θεσσαλονίκης)
Φορείς και των 4 κατηγοριών
Υποέργο 4 (Κρήτη)
Φορείς και των 4 κατηγοριών
Υποέργο 5 (Ν. Ελλάδα) 
Φορείς και των 4 κατηγοριών
Υποέργο 6 (Ν. Ελλάδα) 
Φορείς και των 4 κατηγοριών
Υποέργο 7 
∆ίκτυο Κορµού
Υποέργο 8
∆ιαχείριση της Κατάρτισης
Υποέργο 9 
Υποδοµή ∆ηµοσίου Κλειδιού PKI



ΑναµενόµενεςΑναµενόµενες ωφέλειεςωφέλειες

ΜείωσηΜείωση των τηλεπικοινωνιακών δαπανών κατά 50%των τηλεπικοινωνιακών δαπανών κατά 50%
Μείωση του κόστους συντήρησης και υποστήριξης των υποδοµώνΜείωση του κόστους συντήρησης και υποστήριξης των υποδοµών

Ταχύτερη και αποτελεσµατικότερη ηλεκτρονική επικοινωνίαΤαχύτερη και αποτελεσµατικότερη ηλεκτρονική επικοινωνία
Εκπαίδευση των στελεχών της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης στις νέες Εκπαίδευση των στελεχών της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης στις νέες 
τεχνολογίεςτεχνολογίες
Ανάπτυξη ενιαίων ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτωνΑνάπτυξη ενιαίων ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτων
Πρόσβαση σε κοινές πηγές πληροφόρησης Πρόσβαση σε κοινές πηγές πληροφόρησης –– βάσεις δεδοµένωνβάσεις δεδοµένων
Ασφαλή µετάδοση των πληροφοριώνΑσφαλή µετάδοση των πληροφοριών

Καλύτερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη (Καλύτερη και ταχύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη (oneone--stopstop--shopshop))
Εισαγωγή ηλεκτρονικού συστήµατος ελέγχου των δηµόσιων Εισαγωγή ηλεκτρονικού συστήµατος ελέγχου των δηµόσιων 
προµηθειώνπροµηθειών
Ηλεκτρονική επικοινωνία µε τις συνεργαζόµενες επιχειρήσεις Ηλεκτρονική επικοινωνία µε τις συνεργαζόµενες επιχειρήσεις 

Υποστήριξη της πορείας για την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνησηΥποστήριξη της πορείας για την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση



ΗλεκτρονικήΗλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση στην Ελλάδα∆ιακυβέρνηση στην Ελλάδα



ΜηχανογράφησηΜηχανογράφηση ……

ΕπιχειρήσειςΕπιχειρήσεις ΚράτοςΚράτος –– ∆ηµόσια ∆ιοίκηση∆ηµόσια ∆ιοίκηση
αποτελεί µια διαρκής 

προσπάθεια η υιοθέτησης της σε 
όσο το δυνατό µεγαλύτερη κλίµακα,

επιθυµούν να αυξήσουν την 
παραγωγικότητά τους, να γίνουν 
πιο µεγάλες και πιο αποδοτικές

αποτελεί τη µεγαλύτερη 
οργανωτική οντότητα, ίσως σε κάθε 
χώρα αυτού του πλανήτη

όχι απαραίτητα λόγο του 
µεγέθους του (αριθµός 
εργαζοµένων, φορέων, οικονοµικά 
µεγέθη κλπ.), το οποίο είναι 
τεράστιο συγκρινόµενο µε 
οποιαδήποτε ιδιωτική επιχείρηση, 
όσο τα εκατοµµύρια "πελάτες" και 
"προµηθευτές" που διαθέτει, και 
µάλιστα σε όλο τον κόσµο. 



ΜηχανογράφησηΜηχανογράφηση της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησηςτης ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης

απαραίτητη προϋπόθεση αποτελεί η ύπαρξη υποδοµήςυποδοµής

καθοριστικός παράγοντας στην υποδοµή αποτελεί το δίκτυοδίκτυο

η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση (Η∆), απαιτεί την ύπαρξη ενός ενιαίου
δικτύου τηλεπικοινωνιών που να υποστηρίζει τις απαιτήσειςυποστηρίζει τις απαιτήσεις των 
εφαρµογών και υπηρεσιών που χρειάζεται για την αποτελεσµατική 
υλοποίηση της. 

στη χώρα µας υπάρχει το ∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης "ΣΥΖΕΥΞΙΣ", 
το οποίο αποτελεί το θεµέλιο λίθο για την υλοποίηση της Η∆



ΟιΟι διαστάσεις της Η∆ στο σύγχρονο Κράτοςδιαστάσεις της Η∆ στο σύγχρονο Κράτος

πελάτεςπελάτες του Κράτους:
–– πολίτεςπολίτες που συναλλάσσονται µαζί µέσα από ποικίλες διαδικασίες 

µέσα και έξω από τα σύνορα της χώρας 
–– πληθώρα προµηθευτώνπληθώρα προµηθευτών που αναλαµβάνουν να εκτελέσουν τα 
δηµόσια έργα, την εκτέλεση διαδικασιών για λογαριασµό του, που 
διαθέτουν διάφορα προϊόντα προς αυτό, κ.ο.κ.

ο ευρύς ρόλοςευρύς ρόλος του κράτους δηµιουργεί από µόνος του 
µια τεράστια πολυπλοκότητα στη µηχανογράφηση του, η 
οποία αποτελεί ένα έργο : 
– τεράστιο σε µέγεθοςτεράστιο σε µέγεθος και 
– µεγάλη επιρροήµεγάλη επιρροή σε όλους µας, ιδιώτες και επιχειρήσεις, εντός 
και εκτός συνόρων



ΟιΟι διαστάσεις της Η∆ στο σύγχρονο Κράτοςδιαστάσεις της Η∆ στο σύγχρονο Κράτος

TAXISnetTAXISnet : ένα χαρακτηριστικό έργο της Η∆ που πολλοί 
έχουµε συνηθίσει να το ταυτίζουµε µε τη ίδια την Η∆. 

Τα όριαΤα όρια της ηλεκτρονικής πολιτείας ξεκινάνε πολύ πρινξεκινάνε πολύ πριν από 
το TAXISnet και καταλήγουν πολύ πιο πέρακαι καταλήγουν πολύ πιο πέρα από αυτό: από 
ένα απλό email που στέλνουµε σε ένα φορέα ή το 
πληροφοριακό web site αυτού ως την πλήρη αυτοµατοποίηση 
των συναλλαγών. 

Ένας απλός πολλαπλασιασµός µε το πλήθος των φορέωνπολλαπλασιασµός µε το πλήθος των φορέων
του ∆ηµοσίου, µπορεί εύκολα να δείξει το µέγεθος.



ΟιΟι διαστάσεις της Η∆ στο σύγχρονο Κράτοςδιαστάσεις της Η∆ στο σύγχρονο Κράτος

Αποτελεί συνήθη διαδικασία ο "αφορισµόςαφορισµός" των προσπαθειών 
του ∆ηµοσίου για εκσυγχρονισµό (δυσκολία όχι µόνο (δυσκολία όχι µόνο 
Ελληνική)Ελληνική)

Αν προσπαθήσουµε να συλλάβουµε το µέγεθος αυτού που  
έχουµε όλοι στο µυαλό µας για την Η∆, αναµφίβολα θα γίνουµε 
περισσότερο ελαστικοί στις κρίσεις µαςελαστικοί στις κρίσεις µας. 

Βέβαια, η ελαστικότητα αυτή δε σηµαίνειδε σηµαίνει και απεριόριστη απεριόριστη 
ανοχήανοχή προς τους φορείς του ∆ηµοσίου, καθώς το 
οποιοδήποτε έργο, όσο µεγάλο κι εάν είναι, µε κατάλληλο οποιοδήποτε έργο, όσο µεγάλο κι εάν είναι, µε κατάλληλο 
προγραµµατισµό και τµηµατοποίηση µπορεί να έρθει εις προγραµµατισµό και τµηµατοποίηση µπορεί να έρθει εις 
πέρας.πέρας.



ΗΗ έννοια της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης έννοια της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

ορισµός: είναι η συνεχής βελτίωση της διοίκησης και της 
παροχής υπηρεσιών του ∆ηµοσίου, όπως αυτή προκύπτει από 
το µετασχηµατισµό εσωστρεφώνεσωστρεφών και εξωστρεφώνεξωστρεφών
διαδικασιών και σχέσεων µε τη βοήθεια της τεχνολογίας, του 
Internet και των νέων µέσων. 

Πιο αναλυτικά προϋποθέτει: 
–– Συνεχή βελτίωσηΣυνεχή βελτίωση
–– Παροχή υπηρεσιών και διοίκησηΠαροχή υπηρεσιών και διοίκηση
–– Μετασχηµατισµός διαδικασιών και σχέσεωνΜετασχηµατισµός διαδικασιών και σχέσεων
–– Βοήθεια της τεχνολογίας, του ∆ικτύου και των νέων µέσων. Βοήθεια της τεχνολογίας, του ∆ικτύου και των νέων µέσων. 



ΣυνεχήςΣυνεχής βελτίωσηβελτίωση

∆εν∆εν πρόκειται για ένα έργο που τελειώνει κάπουτελειώνει κάπου. 

Η βελτίωσηβελτίωση είναι διαρκήςδιαρκής, χρησιµοποιώντας:
– τα νέα µέσανέα µέσα,
– τις νέες ευκαιρίεςνέες ευκαιρίες που παρουσιάζονται, και 
– προσαρµόζεται στις εκάστοτε ανάγκεςπροσαρµόζεται στις εκάστοτε ανάγκες του ∆ηµοσίου και των  
συναλλασσόµενων µε αυτό.



ΠαροχήΠαροχή υπηρεσιών και διοίκησηυπηρεσιών και διοίκηση

Η Η∆ δεν απευθύνεται µόνοδεν απευθύνεται µόνο στις σχέσεις κράτους-
πολίτη. 

ΒελτιώνειΒελτιώνει και τις εσωτερικές διαδικασίεςεσωτερικές διαδικασίες, µε 
αποτέλεσµα:
– την καλύτερη λειτουργία εσωτερικά και
– την καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη. 

Βελτίωση των υπηρεσιών  Βελτίωση εσωτερικών 
διαδικασιών.



ΜετασχηµατισµόςΜετασχηµατισµός διαδικασιών και σχέσεωνδιαδικασιών και σχέσεων

Ένας τυπικός διάλογος ενός 
πολίτη που συναλλάσσεται µε 
µια δηµόσια υπηρεσία είναι και 
ο ακόλουθος: 

""ΣυµπληρώστεΣυµπληρώστε την αίτηση, την αίτηση, 
περάστεπεράστε από το πρωτόκολλο από το πρωτόκολλο 
και µετάκαι µετά στο γραφείο 9"στο γραφείο 9"



ΜετασχηµατισµόςΜετασχηµατισµός διαδικασιών και σχέσεωνδιαδικασιών και σχέσεων

Η Η∆ δε δηµιουργείδε δηµιουργεί ή τουλάχιστον όχι πάντα, νέες διαδικασίες 
αλλά µετασχηµατίζειµετασχηµατίζει τις ήδη υπάρχουσες. 

Αιτήσεις, πρωτόκολλα, γραφεία, υπάλληλοι θα συνεχίσουν να 
υπάρχουν. 

Τι αλλάζει; 
– οι αιτήσεις θα µπορούν να υποβάλλονται ηλεκτρονικά, 
– να πρωτοκολλούνται αυτόµατα και 
– να διαβιβάζονται στο "γραφείο 9" µε ηλεκτρονικό τρόπο. 



ΜετασχηµατισµόςΜετασχηµατισµός διαδικασιών και σχέσεωνδιαδικασιών και σχέσεων

Έχουµε µετασχηµατισµό διαδικασιών (εσωτερικά) και αλλαγή στη 
σχέση ∆ηµοσίου - πολίτη (εξωτερικά). 

Ειδικότερα για τις σχέσεις, µπορούµε να εντοπίσουµε τις εξωτερικέςεξωτερικές:
– Κράτος προς πολίτη.
– Κράτος προς επιχειρήσεις.

και τις εσωτερικέςεσωτερικές:
– Κράτος προς κράτος (ενδοϋπηρεσιακές σχέσεις).
– Κράτος προς δηµοσίους υπαλλήλους 

Πολίτες και επιχειρήσεις, είναι τόσο χρήστες των υπηρεσιών του 
∆ηµοσίου όσο και πάροχοι υπηρεσιών προς αυτό. 



ΗΗ τεχνολογία, το ∆ίκτυο και τα νέα µέσατεχνολογία, το ∆ίκτυο και τα νέα µέσα

Η τεχνολογία είναι το µέσο και ο αρωγόςείναι το µέσο και ο αρωγός στην 
προσπάθεια βελτίωσης του ∆ηµοσίου. 

∆εν είναι αυτοσκοπός∆εν είναι αυτοσκοπός ούτε οδηγός στην όλη προσπάθεια. 

Οδηγός πρέπει να είναι η διαρκής προσπάθειαδιαρκής προσπάθεια του 
∆ηµοσίου (όπως και κάθε άλλου οργανισµού) για για 
βελτίωση εσωτερικών διαδικασιών και σχέσεωνβελτίωση εσωτερικών διαδικασιών και σχέσεων.



ΗΗ αναγκαιότητα της Η∆ αναγκαιότητα της Η∆ 

Πχ. πολύ σύντοµα, οι δηµόσιοι 
φορείς θα είναι δύσκολο να 
πείσουν τους σηµερινούς 
13χρονους ότι θα πρέπει να 
κάνουν τις συναλλαγές τους 
µόνο συγκεκριµένες ώρες και 
να περιµένουν στην ουρά για 
να πάρουν ένα έγγραφο, όταν 
αυτοί θεωρούν φυσιολογικό και 
καθηµερινότητα να κάνουν 
συναλλαγές όλο το 24ωρο 
µέσω του Internet



ΗΗ αναγκαιότητα της Η∆αναγκαιότητα της Η∆

Οι αλλαγές στο παγκόσµιοαλλαγές στο παγκόσµιο τοπίο ωθούν τις κυβερνήσεις στον 
εκσυγχρονισµό. 
Ο έντονος διεθνής ανταγωνισµόςέντονος διεθνής ανταγωνισµός σηµαίνει ότι οι αποτελεσµατικές 
και ταχείς δράσεις του δηµόσιου τοµέα τοποθετούνται όλο και πιο 
ψηλά στη λίστα των απαιτήσεων των εταιριών. 
Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες επιτρέπουν ταχύτερη επεξεργασία των 
αιτήσεων και πιο σύντοµες διαδικασίες εγκρίσεων, οι οποίες έχουν
άµεση σχέση µε τα κέρδη των επιχειρήσεωνκέρδη των επιχειρήσεων.
Η πίεση για µείωση των δαπανώνµείωση των δαπανών στην κρατική µηχανή. 
– Βραχυπρόθεσµα, η µείωση των προϋπολογισµών µπορεί να αποτελέσει 

εµπόδιο στον εκσυγχρονισµό, 
– Μεσοπρόθεσµα, όµως, οι επενδύσεις αυτές θα αποδώσουν τα µέγιστα 

(οφέλη παραγωγικότητας) και των οφελών από τις προµήθειες του 
∆ηµοσίου



ΗΗ εικονοποίησηεικονοποίηση ((virtualizationvirtualization) της πολιτείας) της πολιτείας

Η∆ µπορεί να θεωρηθεί ως η εικονοποίηση (virtualization) της πολιτείας 
(Jansen και Priddat, "Electronic Government. Neue Potentiale for einen modernen Staat", 
Στουτγάρδη 2001).

Η ηλεκτρονική "one-stop non-stop" παροχή ενοποιηµένων και 
προσωπικών υπηρεσιών. Οι υπηρεσίες αυτές παρέχονται διαρκώς) και σε 
αυτές περιλαµβάνεται η αυξηµένη συµµετοχή του πολίτη στα κοινά.

Η βελτιστοποίηση της αλυσίδας προµηθειών του ∆ηµοσίου, µε τους 
προµηθευτές µέσω ηλεκτρονικών διαδικασιών (e-procurement) να έχουν 
διαφανείς και συνεπείς πολιτικές προµηθειών προς το ∆ηµόσιο .

Η ηλεκτρονική υποστήριξη για εσωτερικές διαδικασίες (δι-υπηρεσιακές), 
συµπεριλαµβανοµένων κάθετων, οριζόντιων και διεθνών σχέσεων, µε στόχο 
τη συνεργασία µεταξύ φορέων του ∆ηµοσίου.

Η διαχείριση της γνώσης που περιέρχεται στο ∆ηµόσιο από όλες τις πηγές.



ΑλλαγήΑλλαγή νοοτροπίας και επίκεντρου λειτουργίαςνοοτροπίας και επίκεντρου λειτουργίας

Μέχρι τώρα, το ∆ηµόσιο λειτουργεί παραδοσιακά µε επίκεντρο επίκεντρο 
τον εαυτό τουτον εαυτό του

Σήµερα, υπάρχουν πλέον τα µέσα (∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης) 
για περισσότερο περισσότερο πελατοκεντρικέςπελατοκεντρικές προσεγγίσειςπροσεγγίσεις, κάτι που 
έχουν κατανοήσει οι επιχειρήσεις και καλείται να κατανοήσει και 
να υλοποιήσει και το ∆ηµόσιο. 



ΣτηνΣτην πράξη Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση σηµαίνειπράξη Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση σηµαίνει

ΑλλαγήΑλλαγή νοοτροπίας, από νοοτροπίας, από δηµοσιοκεντρικήδηµοσιοκεντρική σε σε πελατοκεντρικήπελατοκεντρική, χωρίς 
απαραίτητα αυτή να είναι εις βάρος του ∆ηµοσίου ή των εργαζοµένων σε 
αυτό.
Ανασχεδιασµό των διαδικασιώνΑνασχεδιασµό των διαδικασιών, ώστε να συµπεριληφθούν οι απαιτήσεις 
των νέων τρόπων διεκπεραίωσης τους.
Αλλαγή στον τρόπο οργάνωσης των δηµόσιων υπηρεσιώνΑλλαγή στον τρόπο οργάνωσης των δηµόσιων υπηρεσιών, µε έµφαση 
στα ηλεκτρονικά κανάλια επικοινωνίας και την εσωτερική αυτοµατοποίηση.
Αλλαγές στο νοµικό καθεστώςΑλλαγές στο νοµικό καθεστώς, ώστε να νοµιµοποιηθούν οι νέες πρακτικές 
(π.χ. ηλεκτρονικές υπογραφές, ηλεκτρονική αλληλογραφία) και να γίνουν 
ισότιµες µε τις παραδοσιακές.
Συνεργασία µεταξύ των διάφορων φορέων του ∆ηµοσίουΣυνεργασία µεταξύ των διάφορων φορέων του ∆ηµοσίου για τη 
δηµιουργία µίας ηλεκτρονικής εικονικής κυβέρνησης.

Το ∆ηµόσιο οφείλει να παρέχει υπηρεσίες που βασίζονται στη λογική των 
πολιτών (ιδιωτών και επιχειρήσεων). Τα παραδοσιακά κανάλια επικοινωνίας
συνυπάρχουν µε τα ηλεκτρονικά, ενώ η πρόσβαση στις υπηρεσίες του
∆ηµοσίου γίνεται µέσω διαφόρων συσκευών. 



ΤαΤα επίπεδα ωριµότητας της Η∆επίπεδα ωριµότητας της Η∆

∆ιεθνώς έχουν προσδιοριστεί τέσσερα επίπεδα ανάπτυξης της Η∆, τα 
οποία δηλώνουν το βαθµό αυτοµατοποίησης των διαδικασιών του 
∆ηµοσίου όσον αφορά τις σχέσεις του µε τους πολίτες και την 
εσωτερική λειτουργία του. 

– 1ο επίπεδο: ΠληροφόρησηΠληροφόρηση
– 2ο επίπεδο: ΑλληλεπίδρασηΑλληλεπίδραση
– 3ο επίπεδο: ΣυναλλαγήΣυναλλαγή
– 4ο επίπεδο: ΕνοποίησηΕνοποίηση

Τα επίπεδα αυτά έχουν υιοθετηθεί και από την Ευρωπαϊκή Ένωση 
στην πρωτοβουλία ee--EuropeEurope, η οποία έχει τις βασικές κατευθύνσεις 
για την πορεία προς µια  Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση µέσα στην ΕΕ.



ΗΗ ενοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτωνενοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτων

Το ∆ηµόσιο αποτελεί µεγάλο συλλέκτη δεδοµένων συλλέκτη δεδοµένων από
διάφορες πηγέςδιάφορες πηγές. Οι ανάγκες που πηγάζουν από το 
παραπάνω: 

– η διαχείριση των συγκεκριµένων δεδοµένων και 
– η δηµιουργία αξίας από τον πλούτο αυτό της πληροφορίας. 



ΗΗ ενοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτωνενοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτων

Η απουσία ενοποίησης των πληροφοριακών απουσία ενοποίησης των πληροφοριακών 
συστηµάτωνσυστηµάτων των φορέων του ∆ηµοσίου µοιραία οδηγεί 
σε καταστάσεις όπως:

– Υπερβολικό φόρτο εργασίας για τους εργαζοµένους στο ∆ηµόσιο, 
καθώς κάθε υπηρεσία πρέπει να διατηρεί δικό της αρχείο, ενώ δεν 
υπάρχει δυνατότητα για επαναχρησιµοποίηση της διαθέσιµης 
πληροφορίας.

– Απώλεια χρόνου και αποδοτικότητας µέσα στις δηµόσιες 
υπηρεσίες.

– Περιορισµένες δυνατότητες επίτευξης των λειτουργικών στόχων
και των πολιτικών εξυπηρέτησης.

– Αυξηµένες πιθανότητες λαθών, δολιοφθορών και απατών.



ΗΗ ενοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτωνενοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτων

Η ιδανική οργάνωση ενόςιδανική οργάνωση ενός ολοκληρωµένου 
πληροφοριακού συστήµατος (ΟΠΣΟΠΣ), η οποία ουσιαστικά 
βοηθά τη µετάβασηµετάβαση του ∆ηµοσίου στο 4ο επίπεδο Η∆4ο επίπεδο Η∆
πρέπει να ακολουθεί τις παρακάτω βασικές αρχές:

– Αποκεντρωµένη συγκέντρωση των δεδοµένων σε συγκεκριµένα 
µέρη, ώστε κάθε στοιχείο να υπάρχει µόνο µία φορά στο σύστηµα.

– Αποκεντρωµένη διαχείριση των δεδοµένων.
– Ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων. Κάθε δηµόσια υπηρεσία δίνει 
και λαµβάνει πληροφορίες. Η ανταλλαγή των πληροφοριών 
µπορεί να γίνει είτε µε πρωτοβουλία της υπηρεσίας που χρειάζεται
την πληροφορία είτε µε πρωτοβουλία της υπηρεσίας που την 
εισάγει.



ΗΗ ενοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτωνενοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτων

Επίσης, πρέπει να είναι εφικτήεφικτή η ανταλλαγήανταλλαγή των 
πληροφοριών µεταξύ εφαρµογώνπληροφοριών µεταξύ εφαρµογών (π.χ. διασταύρωση) 
χωρίς την παρέµβαση ανθρώπωνχωρίς την παρέµβαση ανθρώπων.

– Μοναδική ταυτότητα για κάθε οντότητα µέσα στο σύστηµα.
– Γενικός συντονισµός µε τη χρήση: 

• κοινής αρχιτεκτονικής, 
• κοινών προτύπων, 
• κοινών οριζόντιων διαδικασιών και 
• κοινής διαχείρισης έργων.

– Ελεγκτικοί µηχανισµοί από τρίτη ανεξάρτητη οντότητα, καθώς η 
πληροφορία που φιλοξενείται στο σύστηµα είναι συχνά ευαίσθητη.

– Νοµικό πλαίσιο για 
• την οργάνωση και ενοποίηση των πληροφοριακών συστηµάτων και 
• την εναρµόνιση των βασικών αντιλήψεων.



ΗΗ Η∆ ως συνολική Ευρωπαϊκή προσπάθειαΗ∆ ως συνολική Ευρωπαϊκή προσπάθεια

Η πρωτοβουλία eEuropeeEurope έχει δύο κύριες οµάδες δράσεων:
– Τις µοντέρνες ηλεκτρονικές δηµόσιες υπηρεσίεςµοντέρνες ηλεκτρονικές δηµόσιες υπηρεσίες, στις οποίες 
περιλαµβάνεται το e-government, το e-learning και το e-health.

– Ένα δυναµικό περιβάλλονδυναµικό περιβάλλον e-business.

Οι πρωτοβουλίες για την Η∆ υπάρχουν σε επίπεδο:
–– εθνικόεθνικό, 
–– περιφερειακόπεριφερειακό, 
–– τοπικότοπικό και
– δράσεις που υλοποιούνται σε πανευρωπαϊκόπανευρωπαϊκό επίπεδο, 
ενδεικτικά:

• Το πρόγραµµα IDAIDA (υποστηρίζει τη διαλειτουργικότητα των ΠΣ διαδικασιών 
καθώς και την προτυποποίηση στην παροχή πανευρωπαϊκών υπηρεσιών),

• Το πρόγραµµα ΙSTΙST (χρηµατοδοτεί ερευνητικές δράσεις)



ΟιΟι σχετικές δράσειςσχετικές δράσεις

Ευρυζωνικές συνδέσεις (2005)

∆ιαλειτουργικότητα (2003)

Αλληλεπιδραστικές δηµόσιες υπηρεσίες (2004)

Προµήθειες ∆ηµοσίου (2005)

∆ηµόσια σηµεία πρόσβασης στο Internet 

Πολιτισµός και τουρισµός (2005)



ΛοιπέςΛοιπές κατευθύνσεις στην ΕΕκατευθύνσεις στην ΕΕ

Ηλεκτρονική Μάθηση (e-learning)

Ηλεκτρονική Υγεία (e-health)

Ηλεκτρονική Επιχειρηµατικότητα (e-business)

Ηλεκτρονική ∆ηµοκρατία (e-democracy)



ΠολίτεςΠολίτες και Η∆ στην Ελλάδακαι Η∆ στην Ελλάδα

Για τη µετάβαση µετάβαση από τη σηµερινή κατάσταση σ' ένα µοντέλο 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης οι καθοριστικοί παράγοντες επιτυχίας 
είναι τέσσερις: 

1. η ύπαρξη οργανωµένων διαδικασιών εκ µέρους αυτού που θα παρέχει 
την ηλεκτρονική υπηρεσία (κράτος, τοπική αυτοδιοίκηση, οργανισµοί, 
κλπ). 

2. το εκπαιδευµένο προσωπικό, 

3. η χρήση
ώριµων τεχνολογιών και 
ανοικτών προδιαγραφών / προτύπων

εξασφαλίζουν τη διαλειτουργικότητα ανάµεσα στα πληροφοριακά 
συστήµατα και την επαναχρησιµοποίηση τους 

4. η ύπαρξη ψηφιακά εγγράµµατων πολιτών, που θα αξιοποιήσουν τις νέες 
τεχνολογίες. 



ΟΟ ρόλος της εκπαίδευσηςρόλος της εκπαίδευσης

Σε αυτό το πλαίσιο, η εκπαίδευση, αποτελεί προνοµιακό χώρο για τη 
διάδοση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) 
στην κοινωνία, λόγω του ρόλου της, αλλά και της δεκτικότητας των
νέων ανθρώπων στις νέες τεχνολογίες. 

Σε ό,τι αφορά στις υποδοµές της εκπαίδευσης, αναµφίβολα έχουν 
γίνει σηµαντικά βήµατα στη χώρα µας: 

– το υψηλών ταχυτήτων Εθνικό ∆ίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας (Ε∆ΕΤ), 
– το Ακαδηµαϊκό ∆ιαδίκτυο (GU-Net), 
– το Πανελλήνιο Σχολικό ∆ίκτυο (ΠΣ∆), 
– σύγχρονα εργαστήρια πληροφορικής σε όλα τα Ιδρύµατα της 

Τριτοβάθµιας, σε όλα τα σχολεία της ∆ευτεροβάθµιας και στο 40% των 
σχολείων της Πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης λειτουργούν σήµερα.



Η∆Η∆ στην Ελλάδαστην Ελλάδα

Βρισκόµαστε πλέον πολύ κοντά στην επιτυχή εισαγωγή των ΤΠΕ στη 
καθηµερινότητα της παιδείας.

το ∆ηµόσιο οφείλει και πρέπει να αναπτύξει νέες, σύγχρονες 
υπηρεσίες προς τους πολίτες, οι οποίες θα παρέχονται σε πραγµατικό 
χρόνο µέσω του ∆ιαδικτύου. 

Υπηρεσίες που θα έχουν ως γνώµονα: 
– τις ανάγκες των πολιτών, 
– την αποτελεσµατικότητα και 
– η διαφάνεια, 
– που δεν θα αναπαράγουν ηλεκτρονικά τις υφιστάµενες γραφειοκρατικές 

δοµές του δηµοσίου µε όλες τις γνωστές αρνητικές επιπτώσεις 
(αδιαφάνεια, µονοπώληση πληροφορίας και διαφθορά).



ΟιΟι προκλήσεις στην υλοποίησης Η∆προκλήσεις στην υλοποίησης Η∆

Η αναδιοργάνωση των διαδικασιών µε στόχο τη συνεπή παροχή 
υπηρεσιών

Η δηµιουργία ενός συνεπούς πλαισίου δραστηριοποίησης για όλους 
τους φορείς

Η δηµιουργία ενιαίας πλατφόρµας προµηθειών 

Η ενοποίηση των νέων συστηµάτων µε τα παραδοσιακά 

Απαίτηση για σηµαντικές επενδύσεις 

Οι ηλεκτρονικές υπογραφές και τα ψηφιακά πιστοποιητικά

Η νοοτροπία των δηµόσιων υπηρεσιών



ΣυµπεράσµαταΣυµπεράσµατα

Για την προσφορά ποιοτικών υπηρεσιών είναι βασικό να υπάρξει 
συµµετοχή των πολιτών (π.χ. TAXISnet, όπου µε την αύξηση χρήσης του είχαµε 
και αντίστοιχη του αύξηση του e-banking, ενώ οι πολίτες άρχισαν να ζητούν πλέον από 
µόνοι τους νέες υπηρεσίες)

Ο πολίτης πρέπει αρχικά να έρθει σε επαφή µε δείγµατα σύγχρονων 
υπηρεσιών και σταδιακά να εθιστεί στη χρήση τους. 

∆εν πρέπει να περιµένουµε από τους πολίτες να χρησιµοποιήσουν ή 
να συµµετάσχουν σε κάτι που δε γνωρίζουν. 

Είναι αποκλειστική ευθύνη του ∆ηµοσίου να υλοποιήσει ποιοτικές 
υπηρεσίες και να τις προσφέρει µε τον κατάλληλο τρόπο στους 
πολίτες. Και τότε θα δούµε τόσο τους πολίτες όσο και τις επιχειρήσεις 
να χρησιµοποιούν τις υπηρεσίες αυτές βελτιώνοντας το επίπεδο της
ζωής τους.



τέλοςτέλος παρουσίασηςπαρουσίασης

Ευχαριστούµε για την προσοχή σας


