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Ανάλυση Ποιοτικών Δεδομένων



Διαδικασία Ανάλυσης Ποιοτικών Δεδομένων

• Αρχίζουμε από τα Ερευνητικά ερωτήματα / Υποθέσεις / 

Στόχοι

• Επιλογή του δείγματος κειμένων (ή άλλου υλικού) που 

θα αναλυθούν π.χ. συνεντεύξεις, σημειώσεις πεδίου

• Καθορισμός προσέγγισης για την κωδικοποίησης 

(ανοιχτή ή προκαθορισμένη;)

• Κωδικοποίηση δεδομένων: εντοπισμός σημείων όπου 

παρατηρείται ο κάθε κωδικός, καταγραφή συχνότητας 

εμφάνισης μιας κατηγορίας π.χ. λέξεων που αφορούν 

άτομα, γεγονότα σε εκθέσεις μαθητών 

• Ερμηνεία των αποτελεσμάτων: διατύπωση του 

νοήματος, της θεωρίας. Εξαρτάται από το στόχο της 

έρευνας, το θεωρητικό / εννοιολογικό πλαίσιο. Επαγωγική προσέγγιση



Από τα Ερευνητικά Ερωτήματα, στους Άξονες 
Μελέτης, και στους Κωδικούς
• Τα υπο-ερωτήματα του κεντρικού ερευνητικού ερωτήματος μετατρέπονται σε θέματα/ 

άξονες προς διερεύνηση (π.χ. με κατάλληλα ερωτήματα στην συνέντευξη, ή άξονες 
παρατήρησης)

• Άξονες μελέτης = μεταβλητές, έννοιες, θέματα 

• Οι κωδικοί προσδιορίζονται από τους άξονες που μελετούμε στην έρευνά μας

• Κωδικός: Θέμα, έννοια, κατηγορία 

• Οι κωδικοί μπορεί να αποτελέσουν μεταβλητές (variables) ή παράγοντες (factors) για κάποιο 
ερώτημα

Ερευνητικά Ερωτήματα > Άξονες Μελέτης > Κωδικοί



Κωδικοποίηση Κειμένων: Μονάδα Ανάλυσης; 
(Τι «υπογραμμίζουμε» για τη διατύπωση κωδικού;)

• Απόφαση που πρέπει να ληφθεί σε αρχικά στάδια. 

• Κατά την επεξεργασία των κειμένων, μονάδα ανάλυσης είναι 
το μήνυμα:  μια φράση με ολοκληρωμένο νόημα η οποία 
μπορεί να αποτελείται και από περισσότερες από μία 
προτάσεις. Το μήνυμα μπορεί να είναι μέρος μιας πρότασης 
ή να επεκτείνεται σε περισσότερες προτάσεις. 

• Θα πρέπει να υπογραμμίζεται μόνο το μήνυμα που παρέχει 
ένα ολοκληρωμένο νόημα. Δεν θα πρέπει να υπογραμμίζεται 
κείμενο που δεν χρειάζεται. 

• Μια μονάδα ανάλυσης (μήνυμα) μπορεί να ενταχθεί σε 
περισσότερους από έναν κωδικούς, εφόσον θεωρήσουμε 
ότι εντάσσεται σε αυτούς. 

• Εντοπίζω και κωδικοποιώ, για παράδειγμα, συναφή 
φαινόμενα, ενδιαφέροντα φαινόμενα, κρίσιμα συμβάντα

Παράδειγμα – απόσπασμα από συνέντευξη: 

«Όταν έχεις τόσο μεγάλη πορεία μέσα στο game, είναι φυσικό 
ότι έχεις δημιουργήσει κάποιους εχθρούς. Γιατί δεν έχεις να 
κάνεις με έναν υπολογιστή, έχεις να κάνεις με έναν άνθρωπο. 
Και καμιά φορά, πάνω στα νεύρα του ο καθένας, θα πει και 
μια κουβέντα παραπάνω»

• Κωδικοί: 

• Ανταγωνιστικές Αλληλεπιδράσεις

• Προσωπικότητα Πραγματικής Ζωής



Σχήμα Κωδικοποίησης: είδη

• Προκαθορισμένο (έτοιμο) σχήμα κωδικοποίησης π.χ. από 
βιβλιογραφία ή…

• Αναδυόμενο σχήμα κωδικοποίησης, από τα δεδομένα (in vivo) π.χ. 
για Θεμελιωμένη Θεωρία (Grounded Theory)



Σχήμα Κωδικοποίησης: Προκαθορισμένοι 
Κωδικοί
• Μπορεί, για παράδειγμα, να έχουμε 

εντοπίσει στη βιβλιογραφία συγκεκριμένες 
κατηγορίες ή και κωδικούς που περιγράφουν 
το θέμα που θέλουμε να αναλύσουμε π.χ. 
αίτια ενδοοικογενειακής βίας

• Προσέξτε ότι στην εικόνα φαίνεται η 
ευρύτερη κατηγορία (π.χ. αιτίες 
ενδοοικογενειακής βίας), οι κωδικοί (π.χ. 
αλκοόλ, ναρκωτικά, χρήματα), και η 
περιγραφή κάθε κωδικού (π.χ. έλλειψη 
χρημάτων ή οικονομικά προβλήματα)

• Γιατί πιστεύετε ότι χρειάζεται η περιγραφή;



Σχήμα Κωδικοποίησης: Ανοιχτό, αναδυόμενο

Τι κωδικοποιούμε; 

• Ό,τι μας φαίνεται ενδιαφέρον

• Συγκεκριμένες έννοιες π.χ. αξίες, αρχές, ενέργειες, κ.α. 

• Σύμφωνα με τον κεντρικό άξονας μελέτης: ερευνητικό πρόβλημα, ερευνητικά ερωτήματα, θεωρητικό 
πλαίσιο, στόχοι έρευνας, άλλα κρίσιμα θέματα

• Πυρήνας: τα Ερευνητικά Ερωτήματα μας 

• Και επίσης: το απροσδόκητο! Νέες ιδέες ή παρατηρήσεις που προκύπτουν

• Τι είναι ενδιαφέρον; Γιατί είναι ενδιαφέρον; Γιατί με ενδιαφέρει αυτό;

Διαδικασία κωδικοποίησης:

• Δημιουργία περιγραφικού κωδικού ή ερμηνευτικού κωδικού

• Προσδιορισμός πιο αφηρημένης έννοιας. Δημιουργία πιο δομημένου συστήματος κωδικοποίησης 



Παραδείγματα Κωδικοποίησης 
Ανοιχτή Κωδικοποίηση - αναδυόμενο σχήμα κωδικοποίησης 

Saldaña, J. (2009), σελ. 9

Petra Wagman, Ann Johansson & Sofi Fristedt (2019): Begging abroad in Sweden: An interview 
study. Scandinavian Journal of Occupational Therapy, 19, 1-10. 

https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/11038128.2018.1547790?needAccess=true

https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/11038128.2018.1547790?needAccess=true


Παραδείγματα Κωδικοποίησης 
Προκαθορισμένες Κατηγορίες - σύμφωνα με τη θεωρία



Παραδείγματα Κωδικοποίησης 
Προκαθορισμένες Κατηγορίες - σύμφωνα με θεωρία



Ο Ρόλος της Θεωρίας στην Κωδικοποίηση και 
Ανάλυση

• Εάν π.χ. εστιάζω σε έννοιες όπως: η συνοχή ομάδας, η κοινωνική 

ενσωμάτωση, το συμβολικό παιχνίδι, την μελέτη εκθέσεων μαθητών για 

ανάπτυξη τυπολογίας διαφορετικών τύπων γραμματικών και 

ορθογραφικών σφαλμάτων των μαθητών, συχνότητα εμφάνισής τους 

• Η θεωρία:

• Παρέχει κατευθυντήριες γραμμές - όχι υποθέσεις που πρέπει να αποδειχθούν

• Εξαρτάται από τη μεθοδολογική προσέγγιση (π.χ. φαινομενολογία, εθνογραφία, 

θεμελιωμένη θεωρία) 



Παράδειγμα

«Πώς είναι για μια μητέρα να έχει ένα έφηβο παιδί με ειδικές 
ανάγκες;» 

«Ποιες κατηγορίες αναδύονται από τις αλληλεπιδράσεις νοσηλευτών 
και ασθενών;»

• Κωδικοποίηση ανοιχτή ή βάση προκαθορισμένων κατηγοριών; 



Βήματα Κωδικοποίησης
Βήμα 1: Πότε αρχίζουμε την κωδικοποίηση; 

• Κατά τη διάρκεια συλλογής δεδομένων. Αλλά και μετά τη συλλογή... 

• Αρχικά ανάλυση ενός κειμένου εις βάθος πριν προχωρήσουμε σε επόμενο κείμενο ή και περισσότερα κείμενα για 

γενικότερη εικόνα, γρήγορη κωδικοποίηση και εντοπισμός μοτίβων

Βήμα 2: Πώς κωδικοποιούμε;

• Σε αρχείο word, excel, ή με λογισμικό ανάλυσης ποιοτικών (π.χ. NVivo) 

• 2-3 (τουλάχιστον) στήλες – κείμενο/κωδικοί/ευρύτερες κατηγορίες

• Σειρές – σε κάθε σειρά μονάδα κειμένου που αναλύουμε



Βήματα Κωδικοποίησης

Βήμα 3: Κύκλοι κωδικοποίησης

• Συνεχής αναθεώρηση κωδικών! 

• Τουλάχιστον 2 κύκλοι… Πιθανόν και περισσότεροι

Βήμα 4: Πόσοι κωδικοί / κατηγορίες;

• Εξαρτάται από τα δεδομένα, τον τρόπο ανάλυσης, την εμβάθυνση 
που θέλουμε 

• Όμως: Πρέπει να είναι περιεκτικοί, συνοπτικοί, αφηρημένοι και  
συγκεκριμένοι (ισορροπία)



Κύκλοι Κωδικοποίησης

1ος Κύκλος Κωδικοποίησης: περιγραφικός

• Αρχική επεξεργασία

• Λέξεις, προτάσεις, σελίδες… 

• Χαρακτηριστικά (π.χ. δημογραφικά 
στοιχεία), περιγραφικά (π.χ. 
εκπαιδευτικός, μαθητής, διευθυντής - το 
θέμα, όχι το περιεχόμενο), αρχές/αξίες, 
ενέργειες, συναισθήματα, δομή (π.χ. 
σύμφωνα με ερευνητικά ερωτήματα), in 
vivo (ακριβείς φράσεις των δεδομένων)… 

2ος Κύκλος Κωδικοποίησης: θεματικός, εννοιολογικός, 
θεωρητικός, αναλυτικός, ερμηνευτικός

• Τροποποίηση υπαρχόντων κωδικών

• Οργάνωση σε κατηγορίες, θέματα, 
έννοιες των αποτελεσμάτων του 1ου 
κύκλου

• Αναλυτικός, κατηγοριοποίηση, σύνθεση, 
αφαίρεση, έννοιες

• Μοτίβα ή/και εστίαση σε κωδικούς, 
κατηγορίες, θεωρία



Προσεγγίσεις για τους 
Κύκλους Κωδικοποίησης



Παραδείγματα Κύκλων Κωδικοποίησης: 1ος 
κύκλος - περιγραφικός 



Παραδείγματα Κύκλων Κωδικοποίησης: 1ος 
κύκλος - περιγραφικός 

Κωδικοποίηση in vivo

Κωδικοποίηση περιγραφική

Κωδικοποίηση αρχών/αξιών



Παραδείγματα Κύκλων Κωδικοποίησης: 2ος 
κύκλος

Δείτε και το υλικό στο:
https://study.sagepub.com/node/31740/student-

resources/chapter-3 

https://study.sagepub.com/node/31740/student-resources/chapter-3
https://study.sagepub.com/node/31740/student-resources/chapter-3


Παράδειγμα: από τους κωδικούς στις 
κατηγορίες



Παράδειγμα: συνεχής αναθεώρηση κωδικών



Από τους Κωδικούς, στις Κατηγορίες, και στη 
Θεωρία
• Προς το τέλος του έργου, οι κωδικοί θα 

πάψουν να μοιάζουν με κατάλογοι 
εννοιών και θα αρχίσουν να μοιάζουν με 
εννοιολογικό πλαίσιο. 

• Charmaz (2006, σελ. 45): η κωδικοποίηση 
«παράγει τα οστά της ανάλυσης… η 
ενσωμάτωση θα τα συνθέσει σε ένα 
λειτουργικό σκελετό»

Charmaz,K. (2006).Constructing grounded 
theory: A practical guide through qualitative 
analysis. Thousand Oaks, CA: Sage



Παράδειγμα: εννοιολογικό πλαίσιο από 
ανάλυση αλληλεπιδράσεων και 
ομάδων παικτών σε διαδικτυακά 
παιχνίδια πολλών παικτών



Παράδειγμα: από τους κωδικούς στη 
θεωρία

Chang, S.-M., & Lin, S. S. J. (2014). Team knowledge with motivation in a successful 
MMORPG game team: A case study. Computers & Education, 73, 129–140. 
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2013.09.024



Τελικό Σχήμα Κωδικοποίησης

• Περιγραφή κωδικών / κατηγοριών, κριτήρια ένταξης σε αυτό τον 
κωδικό

• Για εγκυρότητα, για σύγκριση κωδικοποίησης μεταξύ δύο ερευνητών



Παράδειγμα: Τελικό 
Σχήμα Κωδικοποίησης



Παράδειγμα: Τελικό Σχήμα Κωδικοποίησης

Hou, H.-T. (2011). Exploring the behavioral patterns of learners in an educational massively multiple online role-playing game (MMORPG). Computers & 
Education, 58, 1225–1233. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2011.11.015 

https://doi.org/10.1016/j.compedu.2011.11.015


Από την Κωδικοποίηση στην Ανάλυση των 
Δεδομένων
• Επεξεργασία δεδομένων ≠ ανάλυση δεδομένων

• Κωδικοποίηση: είναι το 1ο βήμα για την ανάλυση

• Η κωδικοποίηση δεν είναι το τέλος της ανάλυσης, αλλά η αρχή της – για 
επισκόπηση και σκέψη

• Η κωδικοποίηση αποτελεί ουσιαστικά την από-κωδικοποίηση του νοήματος (π.χ. 
της συνέντευξης) και τη επανα-κωδικοποίηση του νοήματος

• Η ανάλυση και η σκέψη για τα δεδομένα αρχίζει ήδη κατά τη διάρκεια της 
κωδικοποίησης.

• Σκοπός της ανάλυσης είναι να κατανοήσουμε, να βγάλουμε ένα νόημα, να 
ερμηνεύσουμε.  



Ανάλυση Δεδομένων

• Έλεγχος σχέσεων και συσχετίσεων μεταξύ των εννοιών, 

περιγραφικών κατηγοριών, ιδεών

• Σκέψη για τα δεδομένα πέρα από το περιγραφικό σε πιο 

αφηρημένο επίπεδο. 



Διαδικασία Ανάλυσης: Εντοπισμός Μοτίβων 
(patterns) 
Κατά την κωδικοποίηση και μετά την ολοκλήρωσή της προσπαθούμε να εντοπίσουμε μοτίβα: 

• Ομοιότητες (πράγματα που συμβαίνουν με παρόμοιο τρόπο)

• Διαφορές (πράγματα που συμβαίνουν με προβλεπόμενα διαφορετικό τρόπο)

• Συχνότητα (εμφάνισης)

• Ακολουθία (συμβαίνουν με συγκεκριμένη σειρά) 

• Συσχέτιση (συμβαίνουν σε σχέση με άλλες ενέργειες ή γεγονότα)

• Αιτιότητα (κάτι προκαλεί κάτι άλλο) 

Μοτίβα: πού υπάρχουν και πού δεν υπάρχουν; 

• Εάν δεν υπάρχουν σε κάποια σημεία, αυτό σημαίνει ότι δεν ισχύει η θεωρία που διατυπώσαμε ή 
ότι πρέπει να προσαρμόσουμε τη θεωρία μας; 

• Εάν υπάρχουν, που οφείλονται; 

• Ερμηνεύω το γιατί υπάρχουν αυτά τα μοτίβα 



Διαδικασία Ανάλυσης: Σύνθεση εννοιών

• Σύγκριση μεταξύ περιπτώσεων κατά την κωδικοποίηση; 
• π.χ. διαφορές και ομοιότητες μεταξύ φοιτητών εκπαιδευτικών και έμπειρων 

εκπαιδευτικών, σύγκριση μητέρες διαφορετικών κοινωνικών τάξεων 

• Αυτό σημαίνει ότι:
• Θα πρέπει να έχω κωδικοποιήσει/καταγράψει και δημογραφικά στοιχεία, άλλα 

στοιχεία των περιπτώσεων (π.χ. ατόμων, σχολείων, ομάδων ατόμων) – για να 
μπορέσω να συγκρίνω τα θέματα που αναδύονται στις διαφορετικές περιπτώσεις

• Κατανομή των πηγών μου σε ομάδες π.χ. σημειώσεις πεδίου, συνεντεύξεις

• Πρακτικά: αναζήτηση κωδικού (που αφορά το θέμα ψάχνω) και 
φιλτράρισμα αναζήτησης σύμφωνα με τις πηγές δεδομένων όπου 
επικεντρώνομαι 



Παράδειγμα: ερωτήματα που κάνω για 
σύνθεση εννοιών
«Σχετίζονται οι αντιλήψεις για την ένταξη με τα χαρακτηριστικά του δείγματος;»

«Υπήρχε κάποια σχέση στις απαντήσεις σε αυτή την ερώτηση, με το φύλο των 
υποκειμένων;»

«Σχετίζεται το επίπεδο εκπαίδευσης με το πώς αντιμετώπισαν  οι συμμετέχοντες μια 
κατάσταση Χ;» 

«Πώς περιγράφεται αυτό το θέμα Α στις διαφορετικές πηγές δεδομένων που έχω;» 

«Τι έχω για ένα θέμα Α στις σημειώσεις μου, και πώς σχετίζεται με το τι ειπώθηκε στις 
συνεντεύξεις»

«Πώς αναφέρθηκαν τα υποκείμενα σε ένα θέμα Β στις ατομικές συνεντεύξεις και πώς στις 
ομαδικές;»



Παράδειγμα: ερωτήματα που κάνω για 
σύνθεση εννοιών
«Ποιες συνθήκες δυσχεραίνουν το έργο των εκπαιδευτικών;»

• Κωδικός «συνθήκες» και κωδικός «δυσχεραίνουν»

• Αναζήτηση για το σε ποια σημεία (π.χ. αποσπάσματα συνεντεύξεων) 
συμπίπτουν αυτοί οι κωδικοί



Αλλά και Ποσοτική Ανάλυση 
Ποιοτικών Δεδομένων

• Μπορούμε εάν θέλουμε να 
αναλύσουμε και ποσοτικά τα 
δεδομένα μας. 

• Για παράδειγμα: 
ποσοτικοποίηση θεμάτων που 
εντοπίστηκαν, συχνότητα 
εμφάνισης κάποιου κωδικού ή 
κατηγορίας

• Στη συνέχεια, στατιστική 
ανάλυση (π.χ. περιγραφική)

Mertala, P. (2019). Young children’s perceptions of ubiquitous computing and 
the Internet of Things. British Journal of Educational Technology, bjet.12821. 
https://doi.org/10.1111/bjet.12821

https://doi.org/10.1111/bjet.12821


Αξιοπιστία και Εγκυρότητα Σχήματος 
Κωδικοποίησης
• Το σχήμα κωδικοποίησης αποτελεί ουσιαστικά εργαλείο μέτρησης

• Για επιβεβαίωση αξιοπιστίας και εγκυρότητας του σχήματος 
κωδικοποίησης: Σύγκριση κωδικοποίησης 2 (τουλάχιστον) 
κωδικογράφων 

• Όταν 1 κωδικογράφος; 
• Πολλαπλές φάσεις κωδικοποίησης σε διαφορετικές χρονικές στιγμές

• Αξιοπιστία κωδικογράφων (inter-rater reliability)
• Δείκτες: 

• Krippendorff’s alpha (Krippendorff’s Coefficient) 

• Cohen’s Kappa (Kappa Coefficient) 



Λογισμικό Ανάλυσης Ποιοτικών Δεδομένων

• Η ανάλυση των δεδομένων γίνεται 

από εμάς!

• Το λογισμικό μας υποστηρίζει 

όπως ένα λογισμικό επεξεργασίας 

κειμένου μας υποστηρίζει στο να 

γράψουμε το κείμενο

Εμπορικά

• NVivo https://www.qsrinternational.com/nvivo/home (δοκιμαστικό 14 ημερών) 

• Maxqda https://www.maxqda.com/ (δοκιμαστικό 14 ημερών) 

• HyperRESEARCH http://www.researchware.com/products/hyperresearch.html  

(δωρεάν έκδοση με περιορισμένες δυνατότητες)

• ATLAS.ti https://atlasti.com/free-trial-version/ (δωρεάν έκδοση με περιορισμένες 

δυνατότητες)

• Transana https://www.transana.com/about/demo/ (ανάλυση βίντεο, δωρεάν 

έκδοση με περιορισμένες δυνατότητες) 

• QDA Miner https://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-

software/ (δοκιμαστική έκδοση 30 ημερών, στη συνέχεια περιορισμένες 

δυνατότητες) 

Μη εμπορικά (δωρεάν, ανοιχτού κώδικα)

• RQDA http://rqda.r-forge.r-project.org/  

• QDA Miner Lite https://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-

software/freeware/ 

• RQDA https://rqda.r-forge.r-project.org/ (πακέτο του R, χρειάζεται κώδικας)

Δείτε και: https://study.sagepub.com/node/31740/student-resources/chapter-1  

https://www.qsrinternational.com/nvivo/home
https://www.maxqda.com/
http://www.researchware.com/products/hyperresearch.html
https://atlasti.com/free-trial-version/
https://www.transana.com/about/demo/
https://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software/
https://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software/
http://rqda.r-forge.r-project.org/
https://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software/freeware/
https://provalisresearch.com/products/qualitative-data-analysis-software/freeware/
https://rqda.r-forge.r-project.org/
https://study.sagepub.com/node/31740/student-resources/chapter-1
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