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KRIs, PIs, KPIs
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Key Result Indicators (KRIs) tell you how you have done in a perspective
 Βασικοί Δείκτες Αποτελεσμάτων 

Performance Indicators (PIs) tell you what to do Δείκτες Επιδόσεων: 
τι πρέπει να κάνεις 

Key Performance Indicators (KPIs) tell you what to do to increase 
performance dramatically Βασικοί Δείκτες Επιδόσεων: τι να κάνεις 
για να αυξήσεις σημαντικά τις επιδόσεις 

Πηγή: ΟΠΑ, Ανοιχτά Μαθήματα, Τμήμα ΔΕΤ, Διοίκηση Απόδοσης Επιχειρηματικών Διαδικασιών - Open 

Courses (DET102) Αγγελική Πουλυμενάκου. https://eclass.aueb.gr/courses/DET167/
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Τα KRI (Βασικοί Δείκτες Αποτελεσμάτων - ΒΔΑ) είναι μετρήσεις που
συχνά συγχέονται με τα KPI, π.χ:

• ικανοποίηση των πελατών
• Καθαρά κέρδη προ φόρων
• Κερδοφορία πελατών
• Ικανοποίηση εργαζομένων
• Απόδοση απασχολούμενου κεφαλαίου

Τα ΒΔΑ (KRI) δίνουν μια σαφή εικόνα για το εάν ταξιδεύετε προς τη
σωστή κατεύθυνση. Ωστόσο, δεν σας λένε τι πρέπει να κάνετε για να
βελτιώσετε αυτά τα αποτελέσματα.

Πηγή: ΟΠΑ, Ανοιχτά Μαθήματα, Τμήμα ΔΕΤ, Διοίκηση Απόδοσης Επιχειρηματικών Διαδικασιών - Open 

Courses (DET102) Αγγελική Πουλυμενάκου. https://eclass.aueb.gr/courses/DET167/
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Οι KPI [Βασικοί Δείκτες Επιδόσεων] παρέχουν πληροφορίες ιδανικές για το
διοικητικό συμβούλιο (δηλαδή για όσους δεν συμμετέχουν στην καθημερινή διαχείριση).

Οι KPI/ΒΔΕ αντιπροσωπεύουν ένα σύνολο μετρήσεων που εστιάζουν σε εκείνες
τις πτυχές της οργανωτικής απόδοσης που είναι οι πιο κρίσιμες για την τρέχουσα
και μελλοντική επιτυχία του οργανισμού.

Τα PI που βρίσκονται κάτω από τα KRI θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν:
• Κερδοφορία του κορυφαίου 10% των πελατών
• Καθαρό κέρδος σε βασικές σειρές προϊόντων
• Ποσοστό αύξησης των πωλήσεων με κορυφαίο 10% των πελατών
• Αριθμός εργαζομένων που συμμετέχουν στο σχέδιο προτάσεων

source: Key Performance Indicators. Developing, Implementing, and Using Winning KPIs, by 
Parmenter David, John Wiley & Sons, Inc, 2007

Πηγή: ΟΠΑ, Ανοιχτά Μαθήματα, Τμήμα ΔΕΤ, Διοίκηση Απόδοσης Επιχειρηματικών Διαδικασιών - Open 

Courses (DET102) Αγγελική Πουλυμενάκου. https://eclass.aueb.gr/courses/DET167/
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Τα KRI (Βασικοί Δείκτες Αποτελεσμάτων) αντικαθιστούν τις μετρήσεις 
αποτελεσμάτων, τα οποία συνήθως εξετάζουν τη δραστηριότητα σε μήνες 
ή τρίμηνα.

Οι Βασικοί Δείκτες Επιδόσεων (KPI) και Δείκτες Επιδόσεων (PI) αναλύονται 
από μετρήσεις που αφορούν το παρελθόν, το παρόν ή το μέλλον.

Η νέα έννοια που ονομάζεται τρέχουσες μετρήσεις αναφέρεται σε αυτά 
που παρακολουθούνται 24 ώρες το 24ωρο ή καθημερινά, για παράδειγμα, 
τις πωλήσεις που πραγματοποιήθηκαν χθες.

Πηγή: ΟΠΑ, Ανοιχτά Μαθήματα, Τμήμα ΔΕΤ, Διοίκηση Απόδοσης Επιχειρηματικών Διαδικασιών - Open 

Courses (DET102) Αγγελική Πουλυμενάκου. https://eclass.aueb.gr/courses/DET167/
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• μη χρηματοοικονομικά μέτρα (δεν εκφράζονται σε νόμισμα κ.λπ.)
• συχνές μετρήσεις (π.χ. καθημερινά ή 24/7)
• επί αυτών η ανώτερη διευθυντική ομάδα λαμβάνει αποφάσεις 
• κατανόηση της μέτρησης και των διορθωτικών ενεργειών απαιτείται από όλο το 
προσωπικό
• συνδέει την ευθύνη με το άτομο ή την ομάδα
• σημαντικό αντίκτυπο (π.χ. επηρεάζει τους περισσότερους από τους βασικούς 
κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας [CSFs] και περισσότερες από μία συνιστώσες της 
σταθμισμένης κάρτας επιδόσεων [BSC-balanced scorecard])
• θετικός αντίκτυπος (π.χ. επηρεάζει όλα τα άλλα μέτρα απόδοσης με θετικό τρόπο)

source: Key Performance Indicators. Developing, Implementing, and Using Winning KPIs, by 
Parmenter David, John Wiley & Sons, Inc, 2007

Πηγή: ΟΠΑ, Ανοιχτά Μαθήματα, Τμήμα ΔΕΤ, Διοίκηση Απόδοσης Επιχειρηματικών Διαδικασιών - Open 
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ΒΔΕ και συνιστώσες της 
σταθμισμένης κάρτας επιδόσεων 
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http://www.slideshare.net/maxelsen/overview-of-key-performance-indicators

Πηγή: ΟΠΑ, Ανοιχτά Μαθήματα, Τμήμα ΔΕΤ, Διοίκηση Απόδοσης Επιχειρηματικών Διαδικασιών - Open 

Courses (DET102) Αγγελική Πουλυμενάκου. https://eclass.aueb.gr/courses/DET167/



From KPIs to dashboards
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see from-kpis-to-dashboards-110510225933-phpapp02.pptx



Βασικοί Δείκτες Επιδόσεων: 5 
στοιχεία 
• Μέτρο μέτρησης: Κάθε KPI πρέπει να έχει ένα μέτρο. Ποσοτικό ή ποιοτικό.

• Στόχος: Κάθε KPI πρέπει να έχει έναν στόχο που να ταιριάζει με το μέτρο
μέτρησης.

• Πηγή δεδομένων: Κάθε ένα από αυτά πρέπει να έχει μια σαφώς καθορισμένη
πηγή δεδομένων, ώστε να μην υπάρχει γκρίζα περιοχή στον τρόπο με τον οποίο
μετράται και παρακολουθείται το καθένα.

• Συχνότητα αναφοράς: Διαφορετικά μέτρα μέτρησης μπορεί να έχουν
διαφορετικές ανάγκες αναφοράς. Συνήθως κάθε μήνα.

• Υπόλογος: ποιος θα φροντίσει για την παρακολούθηση, την αναφορά και τη
βελτίωση

https://onstrategyhq.com/resources/27-examples-of-key-performance-indicators/



ΒΔΕ εφοδιαστικής αλυσίδας

• Αριθμός έγκαιρων παραδόσεων

• Ρυθμός μεταφοράς αποθέματος

• Αναλογία αποθέματος προς πωλήσεις (ISR)

• Κόστος Μεταφοράς Αποθέματος

• Ποσοστό Κύκλου Εργασιών Αποθέματος (inventory turnover ratio)
• πόσες φορές μια εταιρεία πουλά και αντικαθιστά το απόθεμά της συνήθως ετησίως

• Ακρίβεια αποθέματος

• Ποσοστό (ανα)πλήρωσης

https://onstrategyhq.com/resources/27-examples-of-key-performance-indicators/



Social Media 
Key Performance Indicators (ΒΔΕ)
• Average Engagement

• % Growth in Following

• Traffic Conversions

• Social Interactions

• Website Traffic from Social Media

• Number of Post Shares

• Social Visitor Conversion Rates

• Mentions

• Issues Resolved Using Social Channel

https://onstrategyhq.com/resources/27-examples-of-key-performance-indicators/



Healthcare 
Key Performance Indicators
• Bed or Room Turnover

• Average Patient Wait Time

• Average Treatment Charge

• Average Insurance Claim Cost

• Medical Error Rate

• Patient-to-Staff Ratio

• Medication Errors

• Average Emergency Room Wait Times

• Average Insurance Processing Time

• Billing Code Error Rates

• Average Hospital Stay

• Patient Satisfaction Rate

https://onstrategyhq.com/resources/27-examples-of-key-performance-indicators/



Performance Management : 
a framework
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