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Διοίκηση επιχειρήσεων
Αρχές και εφαρμογές

2η έκδοση 
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Ηγεσία και 
εμπιστοσύνη
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12-1
Να ορίζετε τον ηγέτη

και την ηγεσία.



Ηγέτης και ηγεσία
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Ηγέτης:

Κάποιος που μπορεί να επηρεάσει άλλα 

άτομα και κατέχει διοικητική εξουσία.

Ηγεσία:

Διαδικασία καθοδήγησης και επιρροής ενός 

γκρουπ για να πετύχει τους στόχους του.
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12-2
Να συγκρίνετε και να 

αντιπαραβάλλετε τις 

πρώιμες θεωρίες για 

την ηγεσία.



Θεωρία των γνωρισμάτων 
της ηγεσίας
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Ποια γνωρίσματα έχουν 
οι ηγέτες;

12-7



Συμπεριφορικές θεωρίες
της ηγεσίας
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Έρευνες του Πανεπιστημίου της Iowa και του

Πανεπιστημίου της Πολιτείας του Ohio
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Έρευνα του Πανεπιστημίου του Michigan
και Διοικητικό Πλέγμα 
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12-3 Να περιγράφετε τις 

σύγχρονες απόψεις 

για την ηγεσία και τα 

ζητήματα που 

αντιμετωπίζουν οι 

ηγέτες του σήμερα.



Θεωρία της συναλλαγής
ηγέτη-μέλους
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Θεωρία ηγεσίας που υποστηρίζει ότι οι ηγέτες δημιουργούν 

κλίκες και περιθώρια και όσοι ανήκουν στην κλίκα 

εμφανίζουν υψηλότερες βαθμολογίες απόδοσης, 

λιγότερες αποχωρήσεις και υψηλότερη εργασιακή 

ικανοποίηση.

Στις σύγχρονες θεωρήσεις της ηγεσίας συγκαταλέγονται:

1.H θεωρία της συναλλαγής  ηγέτη-μέλους.

2.Οι συναλλακτικοί και μετασχηματιστικοί ηγέτες. 

3.Η χαρισματική και οραματιστική ηγεσία.

4.Η ηγεσία ομάδων.

τα μέλη της κλίκας έχουν ομοιότητες με τον ηγέτη σε 

επίπεδο δημογραφικών στοιχείων, στάσης, 

προσωπικότητας, ακόμα και φύλου ή έχουν υψηλότερο 

βαθμό ικανοτήτων από τα μέλη του περιθωρίου. 



Συναλλακτικοί έναντι 
μετασχηματιστικών ηγετών
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Συναλλακτικοί ηγέτες:

Καθοδηγούν πρωτίστως μέσω κοινωνικών ανταλλαγών (ή 

συναλλαγών).

Μετασχηματιστικοί ηγέτες:

Κινητοποιούν και εμπνέουν (μετασχηματίζουν) τους 

ακολούθους, ώστε να πετύχουν εξαιρετικά 

αποτελέσματα.
Μελέτες που εξέτασαν τους μάνατζερ σε διαφορετικά περιβάλλοντα 

διαπίστωσαν ότι οι μετασχηματιστικοί ηγέτες αξιολογούνταν ως πιο 

αποτελεσματικοί, με καλύτερη απόδοση, περισσότερο υποστηρικτικοί και 

πιο ευαίσθητοι σε διαπροσωπικό επίπεδο απ’ ό,τι οι συναλλακτικοί 

ομόλογοί τους. Επίσης, η μετασχηματιστική ηγεσία συσχετίζεται στενά με 

χαμηλά ποσοστά αποχωρήσεων και υψηλότερα επίπεδα 

παραγωγικότητας, αφοσίωσης, εργασιακής ικανοποίησης, 

δημιουργικότητας, κατάκτησης στόχων και ευημερίας των ακολούθων.



Χαρισματική έναντι 
οραματιστικής ηγεσίας
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Οι χαρισματικοί ηγέτες είναι ενθουσιώδεις, γεμάτοι αυτοπεποίθηση 

ηγέτες των οποίων η προσωπικότητα και οι ενέργειες επηρεάζουν τα 

άτομα, ώστε να συμπεριφέρονται με συγκεκριμένους τρόπους. Η πιο 

ολοκληρωμένη ανάλυση για τη χαρισματική ηγεσία προσδιόρισε πέντε 

χαρακτηριστικά που διακρίνουν τους χαρισματικούς ηγέτες:

• Έχουν όραμα.
• Έχουν την ικανότητα να εκφράζουν λεκτικά αυτό το 

όραμα. 
• Διαθέτουν την προθυμία να αναλάβουν ρίσκα για 

την υλοποίηση του οράματος.
• Δείχνουν ευαισθησία τόσο απέναντι σε 

περιβαλλοντικούς περιορισμούς όσο και στις 
ανάγκες των ακολούθων.

• Εκδηλώνουν συμπεριφορές που ξεφεύγουν από το 
συνηθισμένο.

• με εκπαίδευση μπορεί κάποιος να μάθει να 
επιδεικνύει χαρισματικές συμπεριφορές.  



οραματιστική ηγεσία

πρόκειται για την ικανότητα δημιουργίας και διατύπωσης 

ενός ρεαλιστικού, αξιόπιστου και ελκυστικού οράματος -

επικαλείται το συναίσθημα και να εμπνέει ενθουσιασμό -

για το μέλλον που βελτιώνει την παρούσα κατάσταση. 

Αυτό το όραμα είναι τόσο επιδραστικό, που ουσιαστικά 

προσφέρει το εφαλτήριο για το μέλλον, 

συγκεντρώνοντας τις δεξιότητες, τα ταλέντα και τους 

πόρους που θα επιτρέψουν την υλοποίησή του.

Copyright ©2017 Pearson Education, Inc. 1-15



Ηγέτες και ομάδες
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Ευθύνες ηγετών:

• Η εκπαίδευση

• Η διευκόλυνση

• Ο χειρισμός 

πειθαρχικών 

προβλημάτων

• Η εξέταση της 

ομαδικής και 

ατομικής 

απόδοσης

• Η κατάρτιση

• Η επικοινωνία.



Σύγχρονα ζητήματα:
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Οι μάνατζερ όλο και συχνότερα 

ηγούνται χωρίς να ηγούνται· με άλλα 

λόγια, εξουσιοδοτούν τους 

υπαλλήλους.

1. εξουσιοδότηση των υπαλλήλων, 

2. η διαπολιτισμική ηγεσία και 

3. η συναισθηματική νοημοσύνη.



Σύγχρονα ζητήματα: 
Εθνική κουλτούρα

οι αποτελεσματικοί ηγέτες δεν υιοθετούν ένα μόνο στιλ ηγεσίας. 

αρκετά στοιχεία της μετασχηματιστικής ηγεσίας φαίνεται πως σχετίζονται με την αποτελεσματική 
ηγεσία ανεξαρτήτως της χώρας στην οποία βρίσκεται ο ηγέτης. Σε αυτά περιλαμβάνονται το 
όραμα, η προνοητικότητα, η παροχή ενθάρρυνσης, η φερεγγυότητα, ο δυναμισμός, η θετικότητα. 



Κάποιοι υποστηρίζουν ότι η καθολική απήχηση 

αυτών των χαρακτηριστικών οφείλεται στις 

πιέσεις προς κοινές τεχνολογίες και διοικητικές 

πρακτικές, ως αποτέλεσμα του παγκόσμιου 

ανταγωνισμού και των πολυεθνικών επιρροών. 

Ποια είναι η δική σας άποψη;
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12-5
Να πραγματεύεστε 

την εμπιστοσύνη ως 

πεμπτουσία της 

ηγεσίας. 



Η σημασία της εμπιστοσύνης

Σφυρηλάτηση εμπιστοσύνης: 

◼ Εξασκηθείτε στην ευθύτητα

◼Να είστε δίκαιος

◼ Εκφράστε τα συναισθήματά σας

◼Πείτε την αλήθεια

◼Να είστε συνεπής

◼ Εκπληρώστε τις υποσχέσεις σας

◼Να είστε εχέμυθος

◼ Επιδείξτε αυτοπεποίθηση
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Απαγορεύεται η αναδημοσίευση ή αναπαραγωγή του 
παρόντος έργου με οποιονδήποτε τρόπο χωρίς γραπτή 
άδεια του εκδότη, σύμφωνα με το Ν. 2121/1993 και τη 

Διεθνή Σύμβαση της Βέρνης 

(που έχει κυρωθεί με τον Ν. 100/1975)


