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1. Δηζαγσγή 
 
Η Samsung Group είλαη ν κεγαιύηεξνο όκηινο επηρεηξήζεσλ ζηε Νόηηα Κνξέα θαη ε 

δεύηεξε κεγαιύηεξε πνιπεζληθή ζηνλ θόζκν. Σν 2011 απαζρνινύζε 344.000 άηνκα, 

ελώ πιεξώλεη θόξνπο ύςνπο πεξίπνπ 8% ησλ εηζνδεκάησλ ηεο ρώξαο. Ο όκηινο 

θαιύπηεη εμαηξεηηθά επξύ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ. Samsung ζεκαίλεη ηξία αζηέξηα ζηελ 

θνξεαηηθή γιώζζα θαη αληηθαηνπηξίδεη ηηο ηξεηο πνιπεζληθέο εηαηξείεο ηνπ νκίινπ. Η 

γλσζηόηεξε ζπγαηξηθή ηνπ νκίινπ είλαη ε Samsung Electronics.  

΢ηελ παξνύζα κειέηε ζηόρνο καο είλαη λα αλαιύζνπκε ηελ πεξίπησζε ηεο Samsung, ηελ 

εηαηξεία θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο, από δηάθνξεο νπηηθέο γσλίεο. Η εξγαζία μεθηλάεη κε 

ηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο εηαηξείαο θαη ζπλερίδεη κε ηα πξντόληα ηα νπνία 

θαηαζθεπάδεη. ΢ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνύ θαη εμσηεξηθνύ 

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο, θάλνληαο ρξήζε εξγαιείσλ όπσο ε αλάιπζε PEST, ε 

αλάιπζε SWOT θαη ην ππόδεηγκα ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter. Έπεηηα γίλεηαη 

αλαθνξά ζηνπο αληαγσληζηέο ηεο επηρείξεζεο θαη αλαιύνληαη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία 

ηεο. Σέινο, αλαθέξνπκε ηηο θαηλνηνκίεο ηεο εηαηξείαο, αιιά θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο 

Samsung γηα ην κέιινλ. 
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2. Ιζηνξηθή αλαδξνκή 
 

Σν 1938, ν Lee Byung-chull θαηαγόκελνο από κία κεγάιε νηθνγέλεηα γαηνθηεκόλσλ, 

ίδξπζε ηε Samsung Sanghoe ζηελ πόιε Σάγθνπ ηεο Κνξέαο κηα κηθξή εκπνξηθή 

επηρείξεζε ζαξάληα ππαιιήισλ. ΢ηελ αξρή, 

ε επηρείξεζή ηνπ δξαζηεξηνπνηνύληαλ 

θπξίσο ζηηο εμαγσγέο ηνπηθώλ πξντόλησλ,  

πνπιώληαο παζηά αιηεύκαηα, ιαραληθά  

θαη θξνύηα θαη παξήγαγε ε ίδηα noodles.  

 Η επηρείξεζε άλζηζε θαη ν Lee κεηαθίλεζε  

ην 1947 ην θεληξηθό γξαθείν ηνπ ζηε ΢ενύι. 

 ΋ηαλ μέζπαζε ν Πόιεκνο ηεο Κνξέαο, 

 αλαγθάζηεθε λα απνρσξήζεη από ηε ΢ενύι  

θαη αζρνιήζεθε κε παξαζθεπήο δαραξσδώλ.  

Η ιέμε Samsung ζεκαίλεη «ηξία αζηέξηα» 

ζηα  Κνξεάηηθα. Η Samsung αζρνιήζεθε κε  

πνιινύο ηνκείο ηεο αγνξάο θαη ν Lee επηδίσμε λα ηελ θαζηεξώζεη σο βηνκεραληθό εγέηε 

ζε έλα επξύ θύθιν επηρεηξήζεσλ (en.wikipedia.org). Δλδηαθέξζεθε ηδηαίηεξα γηα ηελ 

εθβηνκεράληζε, ζηξέθνληαο ηελ νηθνλνκηθή ζηξαηεγηθή ηνπ ζε κεγάια ηνπηθνύο νκίινπο 

επηρεηξήζεσλ, πξνζηαηεύνληάο ηνπο από ηνλ αληαγσληζκό θαη βνεζώληαο ηνπο 

νηθνλνκηθά. Αξγόηεξα, απαγόξεπζε ζε δηάθνξεο μέλεο εηαηξείεο  ηελ πώιεζε 

θαηαλαισηηθώλ ειεθηξνληθώλ ζηε Νόηηα Κνξέα, κε ζθνπό λα πξνζηαηεύζεη ηελ 

Samsung  από ηνλ μέλν αληαγσληζκό. 

 

Πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '60, ε Samsung Group κπαίλεη ζηε βηνκεραλία ηεο 

ειεθηξνληθήο. Γηακόξθσζε δηάθνξα ζρεηηθά ηκήκαηα, όπσο ε Samsung Electronics 

Devices Co, ε Electro-Mechanics Co., ε Samsung Corning Co., θαη ε Samsung 

Semiconductor & Telecommunications Co. Σν πξώην πξντόλ ήηαλ ε αζπξόκαπξε 

ηειεόξαζε. Σν 1980, ε επηρείξεζε απέθηεζε ηελ Hanguk Jeonja Tongsin, θαη άξρηζε λα 

θαηαζθεπάδεη ζπζθεπέο ηειεπηθνηλσληώλ ώζπνπ έγηλε ην θέληξν ηεο θαηαζθεπήο 

θηλεηώλ  ηειεθώλσλ ηεο Samsung. Έρνπλ παξαρζεί πάλσ από 800 εθαηνκκύξηα θηλεηά 

ηειέθσλα κέρξη ζήκεξα. ΢ηε δεθαεηία ηνπ '80 ε επηρείξεζε νκαδνπνίεζε ηηο 

πξνεγνύκελεο θαη δεκηνύξγεζε ηελ Samsung Electronics Co. Καζ‟ όιε ηε δηάξθεηα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ '70, ε Samsung έζεζε ηα ζηξαηεγηθά ζεκέιηα γηα ηε κειινληηθή ηεο 

αλάπηπμε επελδύνληαο, ζηε ρεκηθή θαη ζηελ πεηξνρεκηθή βηνκεραλία. Δπηπιένλ, ε 

Samsung απέθηεζε ην 50% ηνπ κεξηδίνπ ηεο Korea Semiconductor, εδξαηώλνληαο 

πεξαηηέξσ ηε ζέζε ηεο Samsung Electronics σο θπξίαξρεο εηαηξείαο ζηελ θαηαζθεπή 

εκηαγσγώλ. 

Σα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '70 θαη νη αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80 ζεκαηνδόηεζαλ κηα 

επνρή απμεκέλεο δηαθνξνπνίεζεο θαη παγθόζκηαο αλάπηπμεο γηα ηηο θύξηεο 

δξαζηεξηόηεηεο ηεο Samsung ζηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο. Σν 1978, ε Samsung 

Semiconductor θαη ε Samsung Electronics έγηλαλ μερσξηζηέο εηαηξείεο. Με ηε Samsung 

Aerospace Industries (ηώξα γλσζηή σο Samsung Techwin)  λα μεθηλά ηηο 

δξαζηεξηόηεηέο ηεο ην Φεβξνπάξην ηνπ 1987, ε Samsung αλαπηύζζεηαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

αεξνδηαζηεκηθήο κε ηαρύηεηεο άλεπ πξνεγνπκέλνπ. Δπηπιένλ, ε Samsung κπήθε ζην 

ρώξν αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ, ηδξύνληαο ηελ Samsung Data Systems ην 1985 (ηώξα 

γλσζηή σο Samsung SDS), ε νπνία αλαδείρζεθε ζε θπξίαξρε δύλακε ζηελ παξνρή 

ππεξεζηώλ πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ελζσκάησζεο 

ζπζηεκάησλ, ηεο δηαρείξηζεο ζπζηεκάησλ, ηεο παξνρήο ιύζεσλ θαη ππεξεζηώλ δηθηύνπ. 

Τν θηήξην ηεο Samsung Sanghoe ζην Daegu ηε 

δεθαεηία ηνπ '30 

http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
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Η απμαλόκελε ζηξνθή ηεο Samsung πξνο ηελ ηερλνινγία νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία δύν 

ηλζηηηνύησλ έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ηεο εηαηξείαο, ηα νπνία ηελ βνήζεζαλ λα επεθηείλεη 

αθόκα πεξηζζόηεξν ηελ ηζρύ ηεο ζηα ειεθηξνληθά, ζηνπο εκηαγσγνύο, ζηα πςειά 

πνιπκεξή ρεκηθά, ζηε γελεηηθή κεραληθή, ζηηο νπηηθέο ηειεπηθνηλσλίεο, ζηελ 

αεξνδηαζηεκηθή θαη ζε λέα πεδία ηερλνινγηθήο θαηλνηνκίαο, από ηε λαλνηερλνινγία έσο 

ηηο πξνεγκέλεο αξρηηεθηνληθέο δηθηύσλ. 

Σν 1987, ν Πξόεδξνο θαη ηδξπηήο ηεο Samsung Byung-Chull Lee απεβίσζε κεηά από 

ζρεδόλ πελήληα ρξόληα ζην πεδάιην ηεο εηαηξείαο. Ο γηνο ηνπ, Kun-Ηee Lee, ηνλ 

δηαδέρηεθε ζηε ζέζε ηνπ Πξνέδξνπ. ΢ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηόδνπ, ε Samsung 

αληηκεηώπηζε ηελ πξόθιεζε ηεο αλαδηάξζξσζεο ηεο παιηάο επηρείξεζεο θαη ηεο εηζόδνπ 

ζε λένπο ηνκείο, κε ζηόρν λα γίλεη κία από ηηο πέληε θνξπθαίεο εηαηξείεο ειεθηξνληθώλ 

ζηνλ θόζκν. 

 

Πξνο ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '80 θαη ηνπ αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90, ε Samsung 

Electronics Co κε ηηο επελδύζεηο ζηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε, βξέζεθε ζηελ πξώηε 

γξακκή ηεο παγθόζκηαο βηνκεραλίαο ειεθηξνληθήο. Σν 1982, έρηηζε εγθαηαζηάζεηο 

ηειενπηηθώλ ζπλαξκνινγήζεσλ ζηελ Πνξηνγαιία  ην 1984, εγθαηαζηάζεηο ζηε Νέα 

Τόξθε  ην 1985, εγθαηαζηάζεηο ζην Σόθην  ην 1987, κηα εγθαηάζηαζε ζηελ Αγγιία  θαη 

άιιε κηα ζην ΍ζηηλ ην 1996 (en.wikipedia.org). ΢ην ζύλνιν, ε Samsung έρεη επελδύζεη 

πεξίπνπ $5.6 δηζεθαηνκκύξηα ζην ΍ζηηλ - θαηά πνιύ ε κεγαιύηεξε επέλδπζε ζην Σέμαο 

θαη κία από ηηο κεγαιύηεξεο μέλεο επελδύζεηο ζηηο ΗΠΑ.  

 

Η Samsung άξρηζε λα αλαπηύζζεηαη ζαλ δηεζλή 

εηαηξία ζηε δεθαεηία ηνπ '90 ρηίδνληαο εξγνζηάζηα 

ζε Ακεξηθή, Αγγιία, Γεξκαλία, Σατιάλδε, Μεμηθό, 

Ιζπαλία, Κίλα. Αλαηέζεθε  ζηελ θαηαζθεπαζηηθή 

εηαηξεία ηεο Samsung λα ρηίζεη έλαλ από ηνπο δύν 

πύξγνπο Petronas ζηε Μαιαηζία, ην Σατπέη 101 

ζηελ Σατβάλ θαη ην Burj Khalifa ζηα Ηλσκέλα 

Αξαβηθά Δκηξάηα. Σν 1997, ζρεδόλ όιεο νη 

Κνξεάηηθεο επηρεηξήζεηο ζπξξηθλώζεθαλ ζε 

κέγεζνο θαη ε Samsung δελ απνηέιεζε εμαίξεζε. 

Γηα λα αληαπεμέιζεη ζηελ θξίζε, ε εηαηξεία κείσζε 

ηνλ αξηζκό ησλ ζπγγεληθώλ εηαηξεηώλ ηεο ζε 45, 

κείσζε ην πξνζσπηθό ζρεδόλ θαηά 50.000 

πνπιώληαο 10 επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο θαη 

βειηίσζε ηε ζηαζεξόηεηα ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο ηεο δνκήο 

κεηώλνληαο ην δείθηε ρξένπο από 365% ην 1997 ζε 148% ζην ηέινο ηνπ 1999, 

επηθεληξώλνληαο ην ελδηαθέξνλ ζε ηξεηο βηνκεραλίεο: ειεθηξνληθή, κεραληθή, θαη 

ρεκηθή. Υάξε ζηελ ειεθηξνληθή βηνκεραλία ζπλέρηζε λα εμειίζζεηαη.  

 

΋ζσλ αθνξά ηελ απηνθηλεηνβηνκεραλία, ν ηδξπηήο ηεο Samsung είρε απνθάζηζε λα 

εηζαγάγεη ηελ επηρείξεζή ηνπ θαη ζε απηόλ ηνλ ηνκέα  επεηδή ζθέθηεθε όηη ζα ππήξρε 

πξνκήζεηα από ηηο άιιεο ζπγαηξηθέο ηνπ, ηελ Samsung Electrics θαη ηελ Samsung 

Electronics. Γελ ήηαλ θαθή ηδέα ζεσξεηηθά, αιιά ιόγσ ηεο θξίζεο ε Samsung 

αλαγθάζηεθε λα αλαδεηήζεη έλαλ ζπλεξγάηε. Έηζη ην 1998 άξρηζε ηηο δηαπξαγκαηεύζεηο 

κε ην γαιιηθό θαηαζθεπαζηή απηνθηλήησλ Renault. Σν 2000 ε Renault αγόξαζε ην 70% 

ηεο επηρείξεζεο ζην πνζό ησλ 512 εθαηνκκπξίσλ δνιιαξίσλ. Από ην 2010, ε Renault 

Samsung είλαη θαηά 80.1% ηεο Renault θαη θαηά 19.9% ηεο Samsung. Δπηπιένλ, ε 

Petronas  Taipei 101 

http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
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Samsung θαηαζθεύαζε κηα ζεηξά ησλ αεξνζθαθώλ από ηε δεθαεηία ηνπ '80 ζηε 

δεθαεηία ηνπ '90. Η επηρείξεζε ηδξύζεθε ην 1999 σο Korea Aerospace Industries (KAI) 

ήηαλ ην απνηέιεζκα ηεο ζπγρώλεπζεο κεηαμύ ηξηώλ ηνπηθώλ ζεκαληηθώλ 

αεξνδηαζηεκηθώλ ηκεκάησλ: ηεο Samsung Aerospace, ηεο Daewoo Heavy Industries,θαη 

ηεο Hyundai Space θαη Aircraft Company. Δληνύηνηο, ε Samsung θαηαζθεπάδεη αθόκα 

ηηο κεραλέο αεξνζθαθώλ θαη ηνπο ζηξνβίινπο αεξίνπ.  

 

Η Samsung έγηλε ν κεγαιύηεξνο παξαγσγόο ησλ chip κλήκεο ζηνλ θόζκν ην 1992, θαη 

είλαη ν δεύηεξνο κεγαιύηεξνο θαηαζθεπαζηήο chip ζηνλ θόζκν κεηά ηελ Intel. Σν 1995, 

θαηαζθεύαζε ηελ πξώηε νζόλε πγξώλ θξπζηάιισλ. Γέθα ρξόληα αξγόηεξα, ε Samsung 

έηεηλε λα είλαη ν κεγαιύηεξνο θαηαζθεπαζηήο ζηνλ θόζκν νζνλώλ πγξώλ θξπζηάιισλ 

(en.wikipedia.org). Η Sony, ε νπνία δελ είρε επελδύζεη ζε κεγάινπ κεγέζνπο  TFT-

LCD, εμέθξαζε ηελ επηζπκία λα ζπλεξγαζηεί κε ηελ Samsung θαη ην 2006, ε S-LCD 

ηδξύζεθε σο κηα θνηλνπξαμία ηεο Samsung θαη ηεο Sony, πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη κηα 

ζηαζεξή πξνκήζεηα ησλ LCD πάλει ηόζν γηα ηνπο θαηαζθεπαζηέο. Η S-LCD είλαη 

ηδηνθηεζία ηεο Samsung (50% ζπλ 1 κεηνρή) θαη ηεο Sony (50% κείνλ 1 κεηνρή) θαη 

ιεηηνπξγεί ηα εξγνζηάζηα θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο ζηε Tangjung, ζηε Νόηηα Κνξέα.  

 

Πξώηνο δηαρσξηζκόο (1966) 

Σν 1948, ην Hong-Jai Cho (ν ηδξπηήο ηεο νκάδαο Hyosung) επέλδπζε ζε κηα λέα 

επηρείξεζε, ηε Samsung Mulsan Gongsa ή αιιηώο ηε Samsung Trading Corporation 

(ζεκεξηλή Samsung C&T Corporation), από θνηλνύ κε ηνλ ηδξπηή Lee Byung-chull ηεο 

Samsung (www.samsung.com). Αιιά κεηά από κεξηθά ρξόληα ν Cho θαη ν Lee ρώξηζαλ 

ηνπο δξόκνπο ηνπο ιόγσ κεξηθώλ δηαθνξώλ ζηε δηαρείξηζε. Όζηεξα από δηαθαλνληζκό, 

πξνέθπςε ε Samsung Group θαη ε Hyosung Group. 

 

Γεύηεξνο δηαρσξηζκόο (ηε δεθαεηία ηνπ '90) 

Μεηά από ην ζάλαην ηνπ ηδξπηή, ε Samsung Group ρσξίζηεθε ζε άιια ηξία 

ζπγθξνηήκαηα επηρεηξήζεσλ (Shinsegae Group, CJ Group θαη Hansol Group). Σν 

Shinsegae Group ήηαλ αξρηθά κέξνο ηεο Samsung Group, πνπ ρσξίζηεθε ζηε δεθαεηία 

ηνπ '90 από ηελ Samsung Group καδί κε ηελ CJ Group θαη ηελ Hansol Group. ΢ήκεξα 

απηέο νη ρσξηζκέλεο νκάδεο είλαη αλεμάξηεηεο θαη δελ είλαη κέξνο ή ζπλδεκέλεο κε ηελ 

Samsung Group. 

 

Η επηρείξεζε ήηαλ αθόκα κεγαιύηεξε από είλαη ηώξα, αιιά ε θπβέξλεζε, αλεζπρώληαο 

γηα ηε δύλακε πνπ ε επηρείξεζε απνθηνύζε, απαίηεζε ηελ δηαίξεζή ηεο. Δπεηδή ε 

επηρείξεζε είλαη ηόζν κεγάιε θαη ηζρπξή, έρεη θαηεγνξεζεί γηα ηελ πηώρεπζε κεξηθώλ 

άιισλ επηρεηξήζεσλ ή ρεηξόηεξα αθόκα, όηη δηακνξθώλεη ηελ αγνξά έηζη ώζηε άιιεο 

επηρεηξήζεηο λα κελ έρνπλ επθαηξίεο ζην μεθίλεκά ηνπο. Δπίζεο ιόγσ ηνπ όηη εγείηαη ζηα 

ειεθηξνληθά ζπζηαηηθά, πνιιέο επηρεηξήζεηο ηελ ρξεζηκνπνηνύλ γηα λα θηηάμνπλ ηα 

πξντόληα θαη κε απηόλ ηνλ ηξόπν, κπνξεί λα ειέγμεη ηε ηηκή εκπνξίνπ θαη λα δηνγθώζεη 

ηηο ηηκέο (Nicole Lero). Γη‟ απηό ην ιόγν ε θπβέξλεζε πξνζπαζεί λα πεξηνξίζεη θάπσο ηε 

δύλακε θαη ην πεδίν δξάζεο απηνύ ηνπ ηεξάζηηνπ ζπγθξνηήκαηνο επηρεηξήζεσλ. 

 

Δληνύηνηο, είλαη ζεκαληηθό λα ζεκεησζεί όηη ζε απηήλ ηελ επηρείξεζε νθείιεηαη 

ηνπιάρηζηνλ ην 1/5 ησλ εμαγσγώλ ηεο ρώξαο. Καηά ζπλέπεηα, είλαη ζε ζέζε ηζρύνο ιόγσ 

ησλ ρξεκάησλ πνπ παξέρνπλ ζηελ θπβέξλεζε. Δπηπιένλ, ν ηεξάζηηνο αξηζκόο 

ππαιιήισλ πνπ απαζρνιείηαη είλαη νπζηαζηηθόο γηα ηελ νηθνλνκία ηεο ρώξαο. 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
http://www.articleclick.com/Author/Nicole-Lero/
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Η ηερληθή εγεζία ηεο Samsung θαη νη πξνζπάζεηεο γηα κείσζε ηνπ θόζηνπο ηελ 

θαζηζηνύλ κηα αληαγσληζηηθή δύλακε ζηε βηνκεραλία. Οη θύξηνη αληαγσληζηέο ηεο 

Samsung είλαη: 

 Hynix Semiconductor (HXSCL) :Δίλαη κεηαμύ ησλ θνξπθαίσλ θαηαζθεπαζηώλ ζηνλ 

θόζκν DRAM θαη άιισλ ηζηπ κλήκεο. Η εηαηξεία ζρεδηάδεη λα δηαθνξνπνηεζεί θαη 

ζε άιιεο αγνξέο ηζηπ. Η εηαηξεία απνηειεί θύξην αληαγσληζηή ηεο Samsung ζηελ 

πεξηνρή Αζίαο / Δηξεληθνύ.   

 Panasonic Corporation (PC): Δίλαη έλαο θνξπθαίνο θαηαζθεπαζηήο ειεθηξνληθώλ 

εηδώλ επξείαο θαηαλάισζεο. ΢ρεηίδεηαη κε ηα ςεθηαθά AVC δίθηπα, πσιεί επίζεο 

ηηο κπαηαξίεο, ειεθηξνληθέο κεραλέο, νζόλεο, νηθηαθέο ζπζθεπέο, θαη ην 

εξγνζηαζηαθό εμνπιηζκό. Panasonic δηαζέηεη πεξίπνπ 540 ελνπνηνύκελεο εηαηξείεο 

θαη επίζεο ιεηηνπξγεί Panasonic Corporation Βόξεηαο Ακεξηθήο.  

 Sony (SNE): θαηαζθεπάδεη θαηαλαισηηθά ειεθηξνληθά πξντόληα θαη παηρλίδηα, 

ςεθηαθέο θσηνγξαθηθέο κεραλέο, ζηεξενθσληθά Walkman, θαη νη εκηαγσγνύο. Η 

εηαηξεία δηαζέηεη επίζεο ηκήκαηα δηαζθέδαζεο, όπσο ε Sony Music Entertainment, ε 

Sony Pictures Entertainment θαη ε Sony Digital Production, ε Sony Pictures Home 

Entertainment θαη ε Sony Pictures Television.  

Άιινη αληαγσληζηέο ζε επηρεηξεκαηηθνύο ηνκείο ηεο Samsung Electronic είλαη: 

 Nokia (NOK): Δίλαη έλαο θαηαζθεπαζηήο θηλεηώλ ζπζθεπώλ θαη αζρνιείηαη κε ηηο 

βηνκεραλίεο internet θαη επηθνηλσλίαο. 

 LG Electronics: Δίλαη έλαο παγθόζκηνο εγέηεο ζηνλ ηνκέα πξντόλησλ νηθηαθήο 

ςπραγσγίαο ηεο, ζηηο θηλεηέο επηθνηλσλίεο, ζηηο νηθηαθέο ζπζθεπέο θαη ζε 

επηρεηξεκαηηθέο ιύζεηο. 

 Toshiba (TOSBF): Δίλαη έλαο θνξπθαίνο αληαγσληζηήο ηεο Samsung ζηε βηνκεραλία 

ειεθηξνληθώλ ζπζθεπώλ, εηδηθά ζηνπο εκηαγσγνύο θαη ζηα ςεθηαθά πξντόληα. Η 

Toshiba είλαη επίζεο ζηελ θνξπθή ηεο θαηάηαμεο ηεο Greenpeace γηα ηα 

θαηαλαισηηθά ειεθηξνληθά καδί κε ηελ Samsung.  

 Dell (DELL): Δίλαη κία από ηηο κεγαιύηεξεο εηαηξείεο ηεο Ακεξηθήο θαη έλαο 

παγθόζκηνο θαηαζθεπαζηήο πξνζσπηθώλ ππνινγηζηώλ. 

 Seagate Technology Holdings (STX): Δίλαη από ηνπο θύξηνπο αληαγσληζηέο ζηελ 

βηνκεραλία ζθιεξώλ δίζθσλ. 

 Hewlett-Packard Company (HPQ): Δίλαη αληαγσληζηήο ηεο Samsung σο ν θύξηνο 

θαηαζθεπαζηήο πξνζσπηθώλ ππνινγηζηώλ, εκπνξηθώλ θαη θαηαλαισηηθώλ 

ππνινγηζηώλ, θνξεηώλ ζπζθεπώλ, θαη ςεθηαθώλ ζπζηεκάησλ ςπραγσγίαο. 

 Canon (CAJ): Δίλαη αληαγσληζηήο όζσλ αθνξά ζηελ ςεθηαθή θσηνγξαθηθή κεραλή 

θαη ζηα εμαξηήκαηα εθηππσηώλ. 

 Motorola (MOT) :Δίλαη έλαο θαηαζθεπαζηήο αζύξκαησλ ηειεθσληθώλ ζπζθεπώλ. 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&rurl=translate.google.com&twu=1&u=http://www.wikinvest.com/wiki/Hynix_Semiconductor_(HXSCL)&usg=ALkJrhhQZeMSKhxiePE9Y3eL_KKm---LUA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&rurl=translate.google.com&twu=1&u=http://www.wikinvest.com/wiki/Panasonic_Corporation_(PC)&usg=ALkJrhhZTCrL3mAwWV4w35UOqm5sBbRz_A
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&rurl=translate.google.com&twu=1&u=http://www.wikinvest.com/wiki/Sony_(SNE)&usg=ALkJrhjcaTufb7qFj3pyr79DNgnOypFQdw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&rurl=translate.google.com&twu=1&u=http://www.wikinvest.com/wiki/Nokia_(NOK)&usg=ALkJrhjULQ-sWoyX8g79nbsmz893aIs84w
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&rurl=translate.google.com&twu=1&u=http://www.wikinvest.com/wiki/Toshiba_(TOSBF)&usg=ALkJrhjeWa-LelSTrrXdxOMUqo-924W6OA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&rurl=translate.google.com&twu=1&u=http://www.wikinvest.com/wiki/Dell_(DELL)&usg=ALkJrhi7iBd-6lhMCt95qO2f1ZARj9kutg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&rurl=translate.google.com&twu=1&u=http://www.wikinvest.com/wiki/Seagate_Technology_Holdings_(STX)&usg=ALkJrhjZ_DKVYmdfBcLtywkA7WXmdSWQtw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&rurl=translate.google.com&twu=1&u=http://www.wikinvest.com/wiki/Hewlett-Packard_Company_(HPQ)&usg=ALkJrhgRbGRIdILDYwCgdQfC7u-4lB3JoA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&rurl=translate.google.com&twu=1&u=http://www.wikinvest.com/wiki/Canon_(CAJ)&usg=ALkJrhiVMbs21YhfsIhIBTyWmDeMZ787QQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&rurl=translate.google.com&twu=1&u=http://www.wikinvest.com/wiki/Motorola_(MOT)&usg=ALkJrhg0xi0bZ2ESDAIXcNKyCrSwneGqqg
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 Koninklijke Philips Electronics (PHG) : Έλαο βαζηθόο αληαγσληζηήο ηεο Samsung 

ζηα θαηαλαισηηθά ειεθηξνληθά πξντόληα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θηλεηώλ 

ηειεθώλσλ θαη ιύζεσλ ςπραγσγίαο. 

 

Λνγόηππα ηεο Samsung: 

 
 

Σν 1993, ζαλ έλα πξώην βήκα ζηελ πξνζπάζεηά ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ε Samsung 

απέθηεζε λέα εηαηξηθή ηαπηόηεηα.. ΢ην λέν ινγόηππν, νη ιέμεηο ήηαλ γξακκέλεο ζε 

ιεπθό ρξώκα πάλσ ζε κπιε θόλην ρξώκα γηα λα ζπκβνιίδνπλ ηελ ζηαζεξόηεηα, ηελ 

αμηνπηζηία θαη ηελ δεζηαζηά (www.icmrindia.org) Δπίζεο, ήηαλ γξακκέλεο ζηα 

Αγγιηθά θαη έηζη ζα ήηαλ εύθνιν λα δηαβάζεη θαη λα ην ζπκεζεί θάπνηνο. Σν 

ινγόηππν ήηαλ ζε ζρήκα ειιεηπηηθό πνπ αληηπξνζσπεύεη έλα θηλνύκελν θόζκν - 

ζπκβνιίδνληαο ηελ εμέιημε θαη ηελ αιιαγή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=el&langpair=en%7Cel&rurl=translate.google.com&twu=1&u=http://www.wikinvest.com/wiki/Koninklijke_Philips_Electronics_(PHG)&usg=ALkJrhj1cmbWKIkqG2hTe4SmNp5f-eYCbg
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3. Πξντόληα 

 
Η Samsung πξνζθέξεη κηα επξεία γθάκα πξντόλησλ ζην ειιεληθό θαηαλαισηηθό θνηλό, 

ηόζν γηα πξνζσπηθή, όζν θαη γηα νηθηαθή θαη επαγγεικαηηθή ρξήζε. Σα πξντόληα ηεο 

είλαη ζρεδηαζκέλα έηζη ώζηε λα θαιύπηνπλ θάζε πηζαλή αλάγθε, ελώ πξνζθέξνπλ 

ιεηηνπξγηθόηεηα, πςειή ηερλνινγία θαη ειθπζηηθό ζρεδηαζκό. 

 

Παξαθάησ ηα παξερόκελα πξντόληα θαηεγνξηνπνηνύληαη αλάινγα κε ην είδνο ησλ 

αλαγθώλ πνπ θαιύπηνπλ. 

 

1. Κηλεηά ηειέθσλα 

 

Η Samsung θαηαζθεπάζεη κηα κεγάιε πνηθηιία θηλεηώλ ζπζθεπώλ, ε νπνία 

θαηεγνξηνπνηείηαη αλάινγα κε ην ζθνπό ρξήζεο θαη ηελ ηερλνινγηθή γλώζε ησλ 

πειαηώλ ηεο. Έηζη, πξνθύπηνπλ νη παξαθάησ νκάδεο πξντόλησλ: 

 

 Tablets 

Σν tablet είλαη έλα είδνο κηθξνύ θνξεηνύ ππνινγηζηή ρσξίο πιεθηξνιόγην. 

Λεηηνπξγεί κε νζόλε αθήο, πεξηέρεη ηα βαζηθά πξνγξάκκαηα ελόο θαλνληθνύ 

ππνινγηζηή, ελώ παξάιιεια παξέρεη ζύλδεζε ζην ίληεξλεη. Σν κηθξό ηνπ 

κέγεζνο βνεζάεη ζηε θνξεηόηεηα ηνπ, παξέρνληαο ζηνπο θαηόρνπο ηνπ ηε 

δπλαηόηεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλαλ ππνινγηζηή από νπνπδήπνηε θαη αλ 

βξίζθνληαη. Η Samsung δηαζέηεη ζηελ αγνξά ην Galaxy Tab ζε δηάθνξεο 

εθδόζεηο, γηα ηηο νπνίεο έρεη θεξδίζεη βξαβεία θαηλνηνκίαο (γηα ηελ ελζσκάησζεο 

ηεο ηερλνινγίαο Wi-Fi θαη ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο 4G). 

 

 Smart Phones 

Σα «έμππλα» θηλεηά ηειέθσλα ελζσκαηώλνπλ, πέξα από ηηο θιαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο επηθνηλσλίαο, θαη εθαξκνγέο ε νπνίεο βαζίδνληαη ζηε ρξήζε ελόο 

ιεηηνπξγηθνύ ζπζηήκαηνο γηα θηλεηά ηειέθσλα. Η Samsung μεθίλεζε κε ηε 

ρξήζε ηνπ δηθνύ ηεο ινγηζκηθνύ Bada θαη ζπλέρηζε κε ηε ρξήζε ηνπ Android πνπ 

ζπκπεξηιακβάλεηαη πιένλ ζε όια ηα smartphones ηεο. Σα θηλεηά απηά είλαη ζε 

ζέζε λα ζπλδεζνύλ κε πςειέο ηαρύηεηεο ζην ίληεξλεη, λα βγάινπλ πςειήο 

πνηόηεηαο θσηνγξαθίεο, λα αλαπαξάγνπλ πνιύ θαιήο πνηόηεηαο ήρν, ελώ 

ρηιηάδεο εθαξκνγέο είλαη δηαζέζηκεο γηα λα δηεπθνιύλνπλ ή λα δηαζθεδάζνπλ 

ηνπο ρξήζηεο ηνπο. Σν δηαζεκόηεξν «έμππλν» ηειέθσλν ηεο Samsung είλαη ην 

Samsung Galaxy S II, ελώ αλακέλεηαη θαη ε λέα έθδνζε ηνπ, ην Samsung Galaxy 

S III. 

   

 Feature Phones 

΢ε απηή ηελ νκάδα αλαθέξνληαη ηα θιαζηθά θηλεηά κε ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο. 

 

 Dual SIM 

Σα Dual SIM θηλεηά δέρνληαη δύν θάξηεο SIM από ηνλ ίδην ή δηαθνξεηηθό 

πάξνρν θαη έηζη εμππεξεηνύλ όζνπο έρνπλ δύν αξηζκνύο ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα 



10 

 

έρνπλ δύν ζπζθεπέο. Η Samsung κόιηο μεθίλεζε λα δηαζέηεη Dual SIM θηλεηά 

ηειέθσλα κε πξνεγκέλν ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα. 

 

2. Τειενξάζεηο / Ήρνο / Δηθόλα 

 

Η Samsung είλαη πξσηνπόξνο ζηνλ ηνκέα ηεο εηθόλαο θαη ήρνπ, κηαο θαη ελζσκαηώλεη 

ηα ηειεπηαία ηερλνινγηθά επηηεύγκαηα ζηηο ζπζθεπέο πνπ θαηαζθεπάδεη. 

 

 Σειενξάζεηο 

Η Samsung θαηαζθεπάδεη πνιιά είδε ηειενξάζεσλ ρξεζηκνπνηώληαο 

εμειηγκέλεο θαηλνηόκεο ηερλνινγίεο, όπσο ηειενξάζεηο 3D, LED, LCD θαη 

Plasma. Δδώ αμίδεη λα αλαθεξζεί όηη ήηαλ ε πξώηε πνπ έβγαιε ζηελ αγνξά ηελ 

επίπεδε 3D ηειεόξαζε. 

 

 DVD 

΢ε απηή ηελ νκάδα ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα DVD εγγξαθήο (κε εζσηεξηθό 

ζθιεξό δίζθν) θαη ηα DVD αλαπαξαγσγήο, ηα νπνία εθηόο από ηαηλίεο είλαη ζε 

ζέζε λα αλαπαξάγνπλ αξρεία κνπζηθήο θαη εηθόλσλ. 

 

 Blu-Ray 

Η ρξήζε ησλ εμειηγκέλσλ δίζθσλ Blu-ray, γηα ηελ αλαπαξαγσγή ηαηληώλ, ώζεζε 

ηε Samsung ζηελ θαηαζθεπή blu-ray player γηα πςειήο πνηόηεηαο εηθόλα θαη 

ήρν. 

  

 Home Theatre 

Σα Home theatre ηεο Samsung ζπκπεξηιακβάλνπλ κηα ζεηξά από ζπζθεπέο γηα 

ηελ αλαπαξαγσγή ηαηληώλ, πνπ δίλνπλ ηελ αίζζεζε όηη ν αγνξαζηήο βξίζθεηαη 

ζηνλ θηλεκαηνγξάθν. Δίλαη ζε ζέζε λα αλαπαξάγνπλ θαη αξρεία ήρνπ θαη 

εηθόλαο, ελώ ππνζηεξίδνπλ ηόζν DVD, όζν θαη Blu-ray. 

 

 Audio Systems 

Η Samsung θαηαζθεπάδεη ερνζπζηήκαηα κε ζηόρν ηελ πςειή πνηόηεηα 

αλαπαξαγσγήο ήρνπ. 

3. Φσηνγξαθηθέο Μεραλέο / Βηληενθάκεξεο 

 

 ΢εηξά ΝΥ 

Η επαγγεικαηηθή ζεηξά ηεο Samsung γηα ηηο θσηνγξαθηθέο κεραλέο. 

 

 Φσηνγξαθηθέο Μεραλέο 

Δθηόο από ηηο απιέο θσηνγξαθηθέο κεραλέο κε δηάθνξεο πνηόηεηεο εηθόλαο θαη 

ιεηηνπξγίεο, ε Samsung θαηαζθεπάδεη θαη ηερλνινγηθά πξνεγκέλεο θαη 

θαηλνηόκεο κεραλέο. Υαξαθηεξηζηηθέο είλαη νη κεραλέο MultiView θαη 2View. 

Με ηελ πξώηε ε νζόλε γπξίδεη πξνο ηα πάλσ/θάησ γηα ιήςε θσηνγξαθηώλ ζε 
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θάζε δπλαηή γσλία, θαη κε ηελ δεύηεξε κηα δεύηεξε νζόλε ζηελ πξόζνςε ηεο 

κεραλήο επηηξέπεη κε επθνιία ηε ιήςε απηνπνξηξαίησλ. Δπηπιένλ, ε θαηλνηόκνο 

ηερλνινγία DLNA επηηξέπεη ζηε θσηνγξαθηθή κεραλή ηελ αζύξκαηε ζύλδεζε 

κέζσ Wi-Fi κε άιιεο θηλεηέο ζπζθεπέο θαη ηνλ εύθνιν δηακνηξαζκό ησλ 

θσηνγξαθηώλ. 

 

 Βηληενθάκεξεο 

΢ε απηή ηελ θαηεγνξία ζπκπεξηιακβάλνληαη νη ζπκβαηέο βηληενθάκεξεο, νη 

βηληενθάκεξεο πςειήο επθξίλεηαο θαη νη βηληενθάκεξεο ηζέπεο. 

4. Ηιεθηξνληθνί Υπνινγηζηέο 

 

 Φνξεηνί Τπνινγηζηέο 

Η Samsung θνξεηνύο ππνινγηζηέο ηύπνπ Notebook θαη κηθξόηεξνπ κεγέζνπο 

Netbook κε δηάθνξα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ζρέδηα. 

 

 Οζόλεο 

Οη νζόλεο πνπ δηαζέηεη νη Samsung είλαη θαηά θύξην ιόγν ηύπνπ LED γηα ηελ 

θαιύηεξε δπλαηή απεηθόληζε ησλ ρξσκάησλ θαη ρακειή θαηαλάισζε ελέξγεηαο. 

Καηαζθεπάδνληαη επίζεο θαη νζόλεο ηερλνινγίαο 3D, ελώ ηδηαίηεξα εύρξεζηεο 

είλαη νη νζόλεο HUB Monitor, νη νπνίεο κπνξνύλ λα ζπλδεζνύλ αζύξκαηα κε ηνλ 

ππνινγηζηή απηόκαηα κόιηο έξζνπλ ζε θνληηλή ζε απηόλ απόζηαζε. 

 

 Δπαγγεικαηηθέο Οζόλεο LFD 

Πξόθεηηαη γηα ηηο νζόλεο κεγάισλ δηαζηάζεσλ, νη νπνίεο κπνξνύλ λα ελσζνύλ 

κεηαμύ ηνπο γηα ηε δεκηνπξγία video wall. Δίλαη αλζεθηηθέο θαη θαηάιιειεο γηα 

παξνπζηάζεηο. Οη επαγγεικαηηθέο απηέο νζόλεο είλαη ηύπνπ LCD, LED, αιιά θαη 

Thin Client. Οη ηειεπηαίεο κπνξνύλ λα ζπλδεζνύλ κε έλαλ θεληξηθό δηαθνκηζηή, 

παξέρνληαο έηζη αζθάιεηα θαη επθνιία ζηελ αλαδήηεζε θαη ηνλ δηακνηξαζκό ησλ 

πιεξνθνξηώλ. 

 

 Πξνβνιείο 

Γηα επαγγεικαηηθέο παξνπζηάζεηο ε Samsung δηαζέηεη δηάθνξνπο ηύπνπο 

πξνβνιέσλ, νη νπνίνη κπνξνύλ λα πξνβάινπλ αξρεία ρσξίο ηε ρξήζε ππνινγηζηή, 

κέζσ ελόο USB Stick. 

 

 Δθηππσηέο & Πνιπκεραλήκαηα 

Η Samsung εηδηθεύεηαη κόλν ζηελ θαηαζθεπή εθηππσηώλ θαη πνιπκεραλεκάησλ 

laser κνλόρξσκσλ θαη έγρξσκσλ. 

 

 ΢θιεξνί Γίζθνη 

Η Samsung ζπλεξγάδεηαη πιένλ κε ηνλ εγέηε ζηελ θαηαζθεπή ζθιεξώλ δίζθσλ 

Seagate, κε θύξην ζηόρν ηελ αλάπηπμε πξντόλησλ θαηάιιεισλ γηα θνξεηνύο 

ππνινγηζηέο. 
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5. Οηθηαθέο Σπζθεπέο 

 

 Φπγεία  

Η Samsung εθαξκόδεη δηάθνξεο ηερλνινγίεο γηα ηε δηαηήξεζε ησλ ηξνθίκσλ, 

όπσο δηπιό ζύζηεκα ςύμεο, θσηηζκό LED ζε θόθθηλν ρξώκα, πνιιαπιή ξνή 

αέξα ςύμεο, επηινγή δώλεο ςύμεο, θ.ά. 

 

 Πιπληήξηα ξνύρσλ 

΢ε απηή ηελ θαηεγνξία ε Samsung έρεη αλαπηύμεη ηελ θαηλνηόκν ηερλνινγία Eco 

Bubble γηα εμνηθνλόκεζε ελέξγεηαο, αιιά θαη ηελ Diamond Drum γηα ηελ πθή 

ηνπ θάδνπ πιπζίκαηνο. 

 

 Κιηκαηηζηηθά 

Η Samsung θαηαζθεπάδεη ηόζν εμειηγκέλα ζπκβαηηθά θιηκαηηζηηθά, όζν θαη 

θιηκαηηζηηθά ηερλνινγίαο inverter γηα εμνηθνλόκεζε ελέξγεηαο θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

  

 Ηιεθηξηθέο ΢θνύπεο 

΢ε απηή ηελ θαηεγνξία, ε Samsung έρεη δηαζέζεη ζηελ αγνξά θαη ζθνύπεο – 

ξνκπόη, νη νπνίεο είλαη ζε ζέζε λα θαζαξίζνπλ έλα ζπίηη, ραξηνγξαθώληαο ηα 

δσκάηηα. 

6. Αμεζνπάξ 

 

 Κηλεηώλ Σειεθώλσλ 

Γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ησλ θηλεηώλ ηειεθώλσλ ε Samsung δηαζέηεη πνιιά 

αμεζνπάξ, όπσο θνξηηζηέο, αθνπζηηθά ελζύξκαηα θαη αζύξκαηα, θαιώδηα, θ.η.ι. 

 

 3D Σειενξάζεσλ 

Μηαο θαη ε ηερλνινγία ηεο 3D πξνβνιήο ρσξίο ηελ ρξήζε εηδηθώλ γπαιηώλ δελ 

έρεη αθόκα πιήξσο αλαπηπρζεί, ε Samsung θαηαζθεπάδεη ηα απαξαίηεηα 

αμεζνπάξ όπσο γπαιηά θαη εηδηθά ζηεξίγκαηα, αιιά θαη άιια πνπ επεθηείλνπλ 

ηηο δπλαηόηεηεο ηεο ηειεόξαζεο, όπσο βηληενθάκεξεο γηα ηε ρξήζε 

βηληενθιήζεσλ από ηελ ηειεόξαζε κέζσ ίληεξλεη. 

 

 ΝΥ Φαθνί 

Οη απαξαίηεηνη θαθνί πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζηηο επαγγεικαηηθέο θσηνγξαθηθέο 

κεραλέο, αλάινγα κε ηελ πνηόηεηα ηεο ιήςεο πνπ επηζπκεί ν αγνξαζηήο.  

 

 ΝΥ Αμεζνπάξ 

΢ε απηή ηελ θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη ηα αμεζνπάξ πνπ πξννξίδνληαη γηα ηηο 

επαγγεικαηηθέο θσηνγξαθηθέο κεραλέο θαη βνεζνύλ ζηε ιήςε ησλ 

θσηνγξαθηώλ. Η Samsung δηαζέηεη ηα επαγγεικαηηθά θιαο. 

 



13 

 

 Αλαιώζηκα Δθηππσηώλ 

΋ια ηα απαξαίηεηα κειάληα θαη ηόλεξ πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηε ζσζηή ιεηηνπξγία 

ησλ εθηππσηώλ. 

 

Δθηόο από ηα παξαπάλσ πξντόληα, ε Samsung παξέρεη θαη ππεξεζίεο ηερληθήο 

ππνζηήξημεο ζηνπο πειάηεο ηεο, ελώ ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο δηαηίζεηαη ην 

download center κέζσ ηνπ νπνίνπ είλαη δηαζέζηκα όια ηα απαξαίηεηα ινγηζκηθά θαη 

εγρεηξίδηα γηα όιεο ηηο θαηεγνξίεο πξντόλησλ. 
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4. Δμσηεξηθό / Δζσηεξηθό Πεξηβάιινλ 

 

4.1 PEST ANALYSIS 
 

α. Πνιηηηθό Πεξηβάιινλ 

 

Αλαθέξεηαη ζηνπο λόκνπο, ηνπο θπβεξλεηηθνύο θνξείο θαη ζηηο δηάθνξεο νκάδεο πίεζεο, 

νη νπνίεο αζθνύλ είηε άκεζα , είηε έκκεζα επηδξάζεηο ζηνπο επηρεηξεκαηηθνύο 

νξγαληζκνύο. ΢πγθεθξηκέλα, γηα ηελ πεξίπησζε ηεο Samsung ζηελ Διιάδα, 

παξαηεξνύληαη νη εμήο παξάγνληεο επηξξνήο ηνπ πνιηηηθνύ πεξηβάιινληνο: 

 

 Όρια μεγζκουσ SAR για ςυςκευζσ που εκπζμπουν θλεκτρομαγνθτικι 

ακτινοβολία 

΋ηαλ εθηηζέκεζα ζε ειεθηξνκαγλεηηθή αθηηλνβνιία κηα πνζόηεηα ελέξγεηαο από ηελ 

εθπεκπόκελε αθηηλνβνιία απνξξνθάηαη από ην ζώκα καο. Ο εηδηθόο ξπζκόο 

απνξξόθεζεο ελέξγεηαο ή SAR (Specific Absorption Rate) εθθξάδεη ηελ 

απνξξνθνύκελε ελέξγεηα αλά κνλάδα ρξόλνπ θαη κάδαο ζηα δηάθνξα κέιε ηνπ 

ζώκαηνο. ΢ύκθσλα κε ηνπο πεξηνξηζκνύο ηεο ΢ύζηαζεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

γηα ηελ απνξξνθνύκελε ελέξγεηα, ν ηνπηθόο ξπζκόο εηδηθήο απνξξόθεζεο ζην 

θεθάιη θαη ηνλ θνξκό είλαη 2 W/Kg θαη γηα ηα άθξα 4 W/Kg («Κηλεηή Σειεθσλία 

θαη Τγεία», Τπνπξγείν Αλάπηπμεο). ΢πλεπώο, ε Samsung νθείιεη λα ιακβάλεη 

ππόςε ηεο ηνπο παξαπάλσ θαλνληζκνύο θαηά ηελ θαηαζθεπή θηλεηώλ ηειεθώλσλ, 

tablets, θ.ά. 

 

 Ευρωπαϊκι Νομοκεςία ενεργειακισ ςιμανςθσ ςυςκευών 

΢ύκθσλα κε ηελ νδεγία πιαίζην 2010/30/ΔΔ ηνπ Δπξσπατθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

Δπξσπατθνύ ΢πκβνπιίνπ, νη νηθηαθέο ζπζθεπέο θαη νη ηειενξάζεηο ππνρξενύληαη λα 

θαηαηάζζνληαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα ελεξγεηαθήο απόδνζεο (Α+++, Α++, 

Α+, Α, Β, C, D), αλάινγα κε ηελ ελέξγεηα πνπ θαηαλαιώλνπλ. ΢ε αληίζεζε κε ηελ 

παιαηόηεξε νδεγία, νη ζπζθεπέο νθείινπλ λα είλαη ελεξγεηαθήο θιάζεο D θαη πάλσ, 

ελώ νη παιαηόηεξεο θαη ιηγόηεξν θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ ζπζθεπέο ηάμεο E θαη F 

θαηαξγνύληαη, γεγνλόο πνπ επεξεάδεη άκεζα ηηο πξνδηαγξαθέο θαηαζθεπήο νηθηαθώλ 

ζπζθεπώλ θαη ηειενξάζεσλ ηεο Samsung.   

 

 Φορολογία 

Από 1/1/2011, ν θνξνινγηθόο ζπληειεζηήο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα είλαη 

ζην 20% ηνπ ζπλόινπ ησλ θεξδώλ ηνπο, από 24% πνπ ήηαλ ηνλ πξνεγνύκελν ρξόλν, 

ηνπνζεηώληαο ηελ Διιάδα ιίγν πην πάλσ από ηνλ κέζν όξν ησλ Δπξσπατθώλ ρσξώλ 

(19%). ΋ζνλ αθνξά ηελ θνξνινγία θπζηθώλ πξνζώπσλ νη θνξνινγηθνί ζπληειεζηέο 

θπκαίλνληαη από 10-45% αλάινγα κε ηελ θιίκαθα ηνπ εηζνδήκαηνο. Σέινο, ν ΦΠΑ 

γηα ηα πξντόληα ηεο Samsung βξίζθεηαη ζην 23%, αιιά ζπδεηείηαη κηα ελδερόκελε 

κείσζε ηνπ ζην 19 ή 21%, γεγνλόο πνπ ζα  νδεγήζεη ζε αύμεζε ηεο θαηαλάισζεο 

θαη ηόλσζε ηεο νηθνλνκίαο. 
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 Νομοκεςία Ανταγωνιςμοφ και Μονοπωλίου 

Η Samsung νθείιεη λα ζπκκνξθώλεηαη κε ηνλ λόκν 703/1977 πεξί πξνζηαζίαο ηνπ 

ειεύζεξνπ αληαγσληζκνύ, θαζνξίδνληαο ηηο ηηκέο ησλ πξντόλησλ ηεο κε ηέηνην ηξόπν 

ώζηε λα ζπκβάιεη ζηε δηαηήξεζε ηνπ πγηνύο αληαγσληζκνύ. 

 

 Τζλθ κινθτισ τθλεφωνίασ 

Σα ηέιε γηα ηε ζπλδξνκή ζηηο ππεξεζίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο θπκαίλνληαη ζύκθσλα 

κε ην άξ. 12 ηνπ λ. 2579/1998 από 12% έσο 20%, έλα αξθεηά πςειό πνζνζηό. ΢ηνπο 

ζηξαηεγηθνύο ζηόρνπο όκσο ηεο ΔΔΣΣ βξίζθεηαη ε ζηαδηαθή κείσζε ησλ ηειώλ 

ηεξκαηηζκνύ ππεξεζηώλ θσλήο ζε δίθηπα θηλεηήο ηειεθσλίαο, γεγνλόο πνπ ζα δώζεη 

λέα ώζεζε ζηελ ρξήζε ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνπλ νη θηλεηέο ζπζθεπέο, θαη 

ζπλεπώο θαη ζηελ ρξήζε ησλ ίδησλ ησλ ζπζθεπώλ. 

 

β. Οηθνλνκηθό Πεξηβάιινλ 

 

Αλαθέξεηαη ζηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθνληαη ηα νηθνλνκηθά κεγέζε ηεο ρώξαο 

ζηα πιαίζηα ηεο νπνίαο δξαζηεξηνπνηείηαη ν θάζε νξγαληζκόο. Γηα ηε Samsung, νη 

νηθνλνκηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνξεία ηεο ζπλνςίδνληαη παξαθάησ. 

 

 ΑΕΠ 

΢ύκθσλα κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηεο Eurostat γηα ηε κεηαβνιή ηνπ ΑΔΠ ζηελ 

Διιάδα, ην Αθαζάξηζην Δζληθό πξντόλ ην Γ‟ ηξίκελν ηνπ 2011 ήηαλ θαηά 5% 

κεησκέλν ζε ζρέζε κε ην ΑΔΠ ην Γ΄ ηξίκελν ηνπ 2010. Η κείσζε απηή ηνπ ΑΔΠ 

είλαη ζπλέπεηα ηεο πνιηηηθήο κείσζεο κηζζώλ θαη αγνξαζηηθήο δύλακεο, θαη αύμεζεο 

ηεο θνξνινγίαο. Καηά ζπλέπεηα,  αληηιακβαλόκαζηε όηη ν θιάδνο δξαζηεξηνπνίεζεο 

ηεο Samsung κε ηελ κεηνύκελε πνξεία ηνπ ΑΔΠ, έρεη επεξεαζηεί αξλεηηθά. 

 

 Ανεργία 

Σα πνζνζηά ηεο αλεξγίαο γηα ην 2011 ζύκθσλα κε ηελ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, 

είλαη γηα ην Α‟ ηξίκελν 15,9%, γηα ην Β‟ ηξίκελν 16,3% θαη γηα ην Γ‟ ηξίκελν 17,7%. 

Παξαηεξείηαη κηα απμαλόκελε ηάζε ηεο αλεξγίαο, ε νπνία νθείιεηαη ζηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε, ην θιείζηκν πνιιώλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ κείσζε ηνπ 

αλζξσπίλνπ δπλακηθνύ ιόγσ κεησκέλσλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ. Η αύμεζε ηεο 

αλεξγίαο ιεηηνπξγεί αξλεηηθά γηα ηελ αγνξά ειεθηξνληθώλ εηδώλ θαη νηθηαθώλ 

ζπζθεπώλ.  

 

 Μειωμζνο Ειςόδθμα 

Δμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, αιιά θαη ησλ απζηεξώλ θνξνινγηθώλ κέηξσλ από 

ηελ πιεπξά ηεο θπβέξλεζεο, ην πξαγκαηηθό εηζόδεκα ησλ ειιήλσλ πνιηηώλ έρεη 

κεησζεί ζεκαληηθά. Απηό έρεη ζαλ απνηέιεζκα, ε ειιεληθή νηθνλνκία λα εκθαλίδεη 

ζπξξίθλσζε θαη ε θαηαλάισζε λα κεηώλεηαη δξακαηηθά. Ιδηαίηεξα, γηα πξντόληα 

ηερλνινγίαο θαη νηθηαθώλ ζπζθεπώλ, όπσο απηά πνπ πξνζθέξεη ε Samsung, ηζρύεη 

όηη δελ είλαη είδε πξώηεο αλάγθεο θαη ζπλεπώο ε δήηεζε ηνπο κεηώλεηαη όζν 

κεηώλεηαη ην εηζόδεκα. 
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 Πλθκωριςμόσ 

 
Πεγή: Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή, Πιεζσξηζκόο, Ιαλνπάξηνο 2012 

 

΢ύκθσλα κε ηελ Διιεληθή ΢ηαηηζηηθή Αξρή ν πιεζσξηζκόο ζηελ Διιάδα απμήζεθε 

θαηά κέζν όξν θαηά 3,3% ην 2011, κεηά ηελ αύμεζή ηνπ θαηά 2,4% ηνλ Γεθέκβξην 

ηνπ 2011. Απηά ηα ζηνηρεία πξνθύπηνπλ από ηελ αύμεζε ησλ δεηθηώλ, θπξίσο από 

ηηο αλαηηκήζεηο πνπ πξνέθπςαλ κεηά ηηο απμήζεηο ησλ θόξσλ (ΦΠΑ ζε εζηίαζε, 

ΔΦΚ ζηα θαύζηκα, θ.ιπ.) ή ησλ ηειώλ θπθινθνξίαο. Από ηελ άιιε, ειάθξπλζε 

πξνέθπςε από ηηο πξσηνβνπιίεο ηδησηηθώλ επηρεηξήζεσλ λα κεηώζνπλ, κέζσ θπξίσο 

πξνζθνξώλ, ηηο ηηκέο ζε πξντόληα θαη ππεξεζίεο (έλδπζε- ππόδεζε, ηειεθσλία, 

δίδαθηξα ηδησηηθώλ ζρνιείσλ θαη θξνληηζηεξίσλ, θ.ιπ.). Η αύμεζε απηή ηνπ 

πιεζσξηζκνύ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ κείσζε ηνπ πξαγκαηηθνύ εηζνδήκαηνο ησλ 

θαηαλαισηώλ θαη θαηά ζπλέπεηα, ηελ κείσζε ηεο δεηνύκελεο πνζόηεηαο γηα αγαζά, 

όπσο ειεθηξνληθέο θαη νηθηαθέο ζπζθεπέο. 

 

 

γ. Κνηλσληθό/ Πνιηηηζηηθό Πεξηβάιινλ 

 

Αλαθέξεηαη ζηηο επξύηεξεο θνηλσληθέο θαη πνιηηηζηηθέο ζπλζήθεο, νη νπνίεο 

ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ρώξν ζηα πιαίζηα ηνπ νπνίνπ αζθείηαη ε επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηόηεηα. 

 

 Μζκοδοι επικοινωνίασ  

Αλάινγα κε ηελ ειηθηαθή νκάδα ηνπ θαηαλαισηηθνύ θνηλνύ, ρξεζηκνπνηνύληαη 

δηαθνξεηηθνί ηξόπνη επηθνηλσλίαο. Έρεη παξαηεξεζεί όηη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εθεβείαο, νη λένη πξνηηκνύλ λα αληαιιάζζνπλ κελύκαηα, είηε κέζσ ησλ θηλεηώλ 

ηνπο, είηε κέζσ ππνινγηζηώλ θαη tablets, θάλνληαο παξάιιεια ρξήζε θνηλσληθώλ 

δηθηύσλ (Facebook, Twitter, θ.ά.). ΢ε κεγαιύηεξεο ειηθίεο είλαη πξνηηκόηεξε ε 

επηθνηλσλία κέζσ θσλήο θαη e-mail («Πώο επηθνηλσλνύλ νη έθεβνη κεηαμύ ηνπο», 

2012). Σα παξαπάλσ ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππόςε από ηε Samsung γηα ηελ 

θαηαζθεπή ζεηξώλ πξντόλησλ πνπ λα απεπζύλνληαη ζε έλα δηαθνξεηηθό 

θαηαλαισηηθό θνηλό. 
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 Τάςθ για «ζξυπνα» κινθτά 

΢ύκθσλα κε ηελ κειέηε ηεο Deloitte πνπ αλαιύζεη όινπο ηνπο θιάδνπο ηεο 

Σερλνινγίαο, ηελ “TMT Predictions 2012", νη πσιήζεηο ησλ «έμππλσλ» θηλεηώλ 

ρακεινύ θόζηνπο αλακέλνληαη λα αγγίμνπλ ηα 500 εθαηνκκύξηα ηεκάρηα. Η εμέιημε 

απηή δείρλεη όηη ε δήηεζε γηα ζπζθεπέο πνπ δηαζέηνπλ νξηζκέλεο από ηηο ιεηηνπξγίεο 

ελόο ππνινγηζηή, ζπλερώο απμάλεηαη. Οη θαηαλαισηέο θαίλεηαη λα επηζπκνύλ λα 

αληηθαηαζηήζνπλ ηα κνληέια ζπζθεπώλ θηλεηώλ ηειεθώλσλ πνπ δηέζεηαλ κόλν 

θάπνηεο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ρσξίο λα είλαη ηόζν απαηηεηηθνί, ώζηε λα δεηνύλ απηά 

πνπ πξνζθέξνπλ νη πην εμειηγκέλεο ("high-end") ζπζθεπέο. Απηό αληηθαηνπηξίδεη ην 

γεγνλόο όηη παξά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, νη θαηαλαισηέο θαίλεηαη πσο απνδεηνύλ ηελ 

πςειή ηερλνινγία, αγνξάδνληαο έλα «έμππλν» θηλεηό, κία πξνεγκέλε ηειεόξαζε ή 

έλα tablet. 

 

 Περιβαλλοντικι Ευαιςκθτοποίθςθ 

Σα ηειεπηαία ρξόληα ζηελ Διιάδα, παξαηεξείηαη κηα όιν θαη απμαλόκελε κέξηκλα 

γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Γη‟ απηό ην ιόγν, νη θαηαλαισηέο ηείλνπλ όιν 

θαη πεξηζζόηεξν ζηελ πξνηίκεζε πξντόλησλ θηιηθώλ πξνο ην πεξηβάιινλ. Η ηάζε 

απηή ζηεξίδεηαη θαη από ην Κξάηνο κε επηδνηήζεηο απόζπξζεο νηθηαθώλ ζπζθεπώλ, 

κε αληακνηβή αλαθύθισζεο, θ.ά. 

 

 Ενςωμάτωςθ τεχνολογίασ ςτθν κακθμερινι ηωι 

Πιένλ όιεο νη λέεο ηερλνινγίεο έρνπλ σο ζηόρν ηνπο ηε δηεπθόιπλζε ηεο 

θαζεκεξηλήο δσήο ησλ θαηαλαισηώλ. Δμαηηίαο ηεο έιιεηςεο ειεύζεξνπ ρξόλνπ, νη 

εηαηξείεο ζηνρεύνπλ πιένλ ζηελ θαηαζθεπή πξντόλησλ πνπ ελζσκαηώλνπλ 

παξαπάλσ από κία ιεηηνπξγίεο, όπσο επίζεο θαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε ηνπο.  

 

δ. Σερλνινγηθό Πεξηβάιινλ 

 

Αλαθέξεηαη ζηηο επξύηεξεο ηερλνινγηθέο ηάζεηο ή ηερλνινγηθά επηηεύγκαηα πνπ είλαη 

δπλαηό λα επηδξάζνπλ θαηαιπηηθά ζηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο θαη δξάζεο ηνπ εθάζηνηε 

νξγαληζκνύ. Δπεηδή ε Samsung δελ θαηαζθεπάδεη ηα πξντόληα ηεο ζηελ Διιάδα, δελ 

ππάξρνπλ άκεζα ηερλνινγηθά επηηεύγκαηα πνπ ηα επεξεάδνπλ. Οη ηερλνινγίεο όκσο πνπ 

πιαηζηώλνπλ ηα πξντόληα απηά ζηελ Διιάδα, απνηεινύλ έκκεζνπο παξάγνληεο θαη 

επεξεάδνπλ ηελ πνξεία ηνπο ζηε ρώξα, αιιά θαη ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

 

 Ανάπτυξθ οπτικών ινών 

΢ηόρνο ησλ παξόρσλ ππεξεζηώλ θσλήο θαη δεδνκέλσλ είλαη ε εγθαζίδξπζε δηθηύνπ 

νπηηθώλ ηλώλ. Οη νπηηθέο ίλεο παξέρνπλ κεγάιν εύξνο δώλεο ην νπνίν ζήκεξα θζάλεη 

ζηηο επξέσο ρξεζηκνπνηνύκελεο πινπνηήζεηο όπσο ην Gigabit Ethernet κέρξη θαη ηα 

10 Gbps. ΢θνπόο ηνπο είλαη λα αληηθαηαζηήζνπλ ην κέρξη ηώξα ράιθηλν δίθηπν θαη 

λα πξνζθέξνπλ έηζη ππεξεζίεο δηθηύνπ θαη ηειεόξαζεο κε κεγάιεο ηαρύηεηεο θαη 

πςειή πνηόηεηα. Απηό ζα έρεη άκεζν αληίθηππν ζηελ δήηεζε ησλ ειεθηξνληθώλ 

ππνινγηζηώλ θαη ησλ ηειενξάζεσλ, επεξεάδνληαο ηελ ζεηηθά.  
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 Δίκτυα τεχνολογίασ 4G 

Σόζν ζε πνιιέο ρώξεο ηνπ θόζκνπ, όζν θαη ηεο Δπξώπεο εηδηθόηεξα, έρνπλ 

μεθηλήζεη νη πηινηηθέο δνθηκέο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ δηθηύνπ ησλ παξόρσλ θηλεηήο 

ηειεθσλίαο θαη ίληεξλεη από 3G ζε 4G. ΢ηόρνο ηεο αλαβάζκηζεο απηήο ζα είλαη ε 

κεηαθνξά δεδνκέλσλ κε πνιύ κεγαιύηεξεο ηαρύηεηεο από ηηο ζεκεξηλέο. Ήδε ζηελ 

Διιάδα έρνπλ μεθηλήζεη πηινηηθέο δνθηκέο, γεγνλόο πνπ θαζηζηά πνιύ πηζαλό ην 

πέξαζκα ζε 4G δίθηπα ζε ζύληνκν ρξνληθό δηάζηεκα. ΢πλεπώο, γηα λα κπνξεί έλαο 

ρξήζηεο λα εθκεηαιιεπηεί ζην έπαθξν ηηο κεγάιεο απηέο ηαρύηεηεο, είλαη απαξαίηεηε 

θαη ε αλαβάζκηζε ησλ «έμππλσλ» θηλεηώλ. 

 

 Επίγεια Ψθφιακι Τθλεόραςθ 

΢ύκθσλα κε ηελ απόθαζε ηεο Παγθόζκηαο Έλσζεο Σειεπηθνηλσληώλ (ITU) έσο ην 

2015 όιεο νη ρώξεο παγθνζκίσο ζα πξέπεη λα έρνπλ εγθαηαιείςεη ηελ μεπεξαζκέλε 

αλαινγηθή ηερλνινγία θαη λα πξνρσξήζνπλ ζηελ εθπνκπή ςεθηαθνύ ζήκαηνο γηα 

ηελ ηειεόξαζε. Μάιηζηα κε νδεγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο όιεο νη επξσπατθέο 

ρώξεο, αλάκεζά ηνπο θαη ε Διιάδα πξνηξέπνληαη λα ζηακαηήζνπλ ηελ πξνβνιή ησλ 

αλαινγηθώλ πξνγξακκάησλ ηνπο έσο ην ηέινο ηνπ 2012, θάηη γηα ην νπνίν ε Διιάδα 

έρεη δεζκεπηεί εδώ θαη ηξία ρξόληα. Πξόθεηηαη γηα ην απνηέιεζκα ηεο Δπξσπατθήο 

ζπκκόξθσζεο ζηελ απόθαζε ηεο ITU. Μηα ηέηνηα απόθαζε ζε παγθόζκην επίπεδν 

επεξεάδεη ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ηειενξάζεσλ πνπ ζα δηαζέηεη πιένλ ζηελ 

αγνξά ε Samsung. 

 

4.2 SWOT ANALYSIS 

 

α. Γπλαηά ΢εκεία (strengths) 

 

Η Samsung είλαη έλαο λνηηνθνξεάηηθνο επηρεηξεκαηηθόο θνινζζόο, o νπνίνο παξέρεη κία 

κεγάιε πνηθηιία πξνηόλησλ, όπσο ηειενξάζεηο ςεθηαθέο θσηνγξαθηθέο κεραλεο θηλεηά, 

νηθηαθέο ειεθηξηθέο ζπζθεπέο κέρξη θαη λαππήγεζε πινίσλ(!), γεγνλόο πνπ ηελ βνεζάεη 

λα εδξαησζεί θαη λα γίλεη γλσζηή ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο αγνξέο πξνζεγγίδνληαο ελά 

επξύ αγνξαζηηθό θνηλό. Δρεη θαηαθέξεη λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζύλε δηαθνξεηηθώλ 

νκάδσλ θαηαλαισηώλ (target groups) παγθνζκίσο, γεγνλόο ην νπνίν εληζρύεη ην brand 

name θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο. 

Τπάξρεη δπλαηόηεηα θάζεηεο νινθιήξσζεο ζηελ θαηαζθεπή ησλ ειεθηξνληθώλ 

ζπζθεπώλ γηαηί ε Samsung είλαη έλαο κεγάινο όκηινο εηαηξεηώλ πνπ πεξηιακβάλεη 

ζπγαηξηθέο όπσο νη  Samsung Electronics Co. Ltd., Samsung Total Petrochemicals Co. 

Ltd., Samsung Electro-Mechanics Co. Ltd., Samsung LED Co. Ltd. Κάζε κηα από απηέο 

ηηο εηαηξίεο εμεηδηθεύεηαη ζε έλα από ηα ελδηάκεζα ζηάδηα γηα ηελ παξαγσγή ηνπ ηειηθνύ 

πξντόληνο. Καη‟απηόλ ηνλ ηξόπν ειαρηζηνπνηείηαη ην θόζηνο θαηαζθεπήο ησλ 

ελδηάκεζσλ πξντόλησλ, δειαδή ησλ ειεθηξνληθώλ κεξώλ, ησλ νζνλώλ θαη ησλ 

πιαζηηθώλ ζεθώλ ησλ ζπζθεπώλ γηα ηελ δεκηνπξγία ηνπ ηειηθνύ πξντόληνο. 

  

Δηδηθόηεξα όζνλ αθνξά ηελ θηλεηή ηειεθσλία  επαλήιζε γξήγνξα κε ηελ πξνώζεζε 

λέαο γεληάο θηλεηώλ (smartphones) ζε ρακειέο ηηκέο . 

Δπηπιένλ ζε αγνξέο όπσο απηή ηεο Κίλαο πνπ γεσγξαθηθά είλαη θαη ε πην θνληηλή ε 

Samsung ήηαλ ε πξώηε εηαηξεία πνπ θαηάθεξε λα δηεηζδύζεη θεξδίδνληαο κεγάιν 

κεξίδην αγνξάο. 
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Έρεη πιένλ (ηειεπηαίν 3κελν ηνπ 2011) ην κεγαιύηεξν κεξίδην ζηελ αγνξά ησλ 

smartphones, μεπεξλώληαο ζε πσιήζεηο ην iPhone ηεο Apple. 

Πιένλ ε ζεηξά smartphones Samsung Galaxy έρεη εμίζνπ ηζρπξό εκπνξηθό όλνκα 

(brandname) κε ηε ζεηξά iPhone ηεο Apple. Υαξαθηεξηζηηθό είλαη ην γεγνλόο όηη ε 

Samsung είλαη από ηηο ιίγεο εηαηξείεο πνπ έρνπλ θαηαθέξεη απέλαληη ζηελ Apple λα 

δηαθεκίζνπλ έλα κνληέιν θηλεηνύ ζε ηέηνην βαζκό έηζη ώζηε λα εληππσζεί ζηε 

ζπλείδεζε ηνπ θαηαλαισηή. 

 

Καηαζθεπάδεη πνιινύο δηαθνξεηηθνύο ηύπνπο θηλεηώλ -από βαζηθά θαη ιηηά κνληέια 

κέρξη κνληέια κε πνιιέο θαη πνιύπινθεο ιεηηνπξγίεο- πνπ θνζηνινγνύληαη αλαιόγσο 

ώζηε λα απεπζύλνληαη ζε θαηαλαισηέο δηαθνξεηηθώλ εηζνδεκαηηθώλ πεξηνξηζκώλ. Γηα 

ην ιόγν απηό κπνξεί θαη θαηαιακβάλεη κεγάιν κεξίδην από ηηο αγνξέο. 

 

Δπηπιένλ, έρεη πεξαηηέξσ κείσζε θαηαζθεπαζηηθνύ θόζηνπο γηα ηα Smartphones ηεο, 

επεηδή δελ ρξεηάζηεθε λα θηηάμεη δηθό ηεο ιεηηνπξγηθν ζύζηεκα΄(πρ  Ννθηα θαη Apple). 

Αληίζεηα, ρξεζηκνπνίεζε έλα ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα αλνηθηνύ θώδηθα ην Android    πνπ 

αλήθεη ζηε Google, θεξδίδνληαο έλαλ κεγάιν ζηξαηεγηθό ζύκκαρν ζην ρώξν ηνπ 

ινγηζκηθνύ. Δπίζεο επεηδή είλαη open source θαη θζελή ιύζε θαη επεηδή θαη πνιινί 

άιινη θαηαζθεπαζηέο ζα πξνηηκήζνπλ ην Android, ε Samsung βξέζεθε κε ην πην 

mainstream ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα γηα θηλεηά γηα ην νπνίν ππάξρνπλ θαη πνιινί 

individual developers πνπ θηηάρλνπλ εθαξκνγέο.  „Eηζη θαηάθεξε λα θεξδίζεη 

ζπκβαηόηεηα κε άιια θηλεηά πνπ ηελ νθειεί γηαηί είλαη κία νηθνλνκία θιίκαθαο, θέξδηζε 

αμηνπηζηία κέζσ ηνπ brandname ηεο google θαη ελ ηέιεη θέξδηζε θαη πεξηζζόηεξνπο 

πειάηεο, παξέρνληάο ηνπο ηηο πην δεκνθηιέηο θαη mainstream εθαξκνγέο δσξεάλ ή ζε 

πξνζηηέο ηηκέο ρξεζηκνπνηώληαο ηελ πιαηθόξκα ηεο google. 

'Eπηπιένλ, ην 16%  ηεο ηηκήο  ησλ θηλεηώλ iphone ηεο Apple αληηζηνηρεί ζηα εμαξηήκαηα 

πνπ θηηάρλεη ε Samsung. 

Αθόκε όζνλ αθνξά ην πεξηβάιινλ ε Samsung έρεη θαηνξζώζεη λα απνβάιιεη από ηα 

θηλεηά ηειέθσλα θαη ηα mp3 players ην PVC (πνιπβηλπινρισξίδην) ην νπνίν είλαη 

θαξθηλνγόλν θαη εμαηξεηηθά επηθίλδπλν γηα ην πεξηβάιινλ. Δπηπιένλ, έρεη εληαρζεί ζηε 

ιίζηα ηεο Greenpeace κε ηηο πην πξάζηλεο εηαηξείεο(Greener electronics) παξάγνληαο 

πξνηόληα πνπ εμνηθνλνκνύλ ελέξγεηα. Δπίζεο, ε Samsung πξσηνζηαηεί θαη ζηηο 

πξνζπάζεηεο έηζη ώζηε λα κεηώζνπλ νη βηνκεραλίεο  ηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ 

άλζξαθά. 

  

Χο πξνέθηαζε ηεο παξαπάλσ ζηξαηεγηθήο ηεο ε Samsung δηλεη βαζε ζηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζύλε θαη πξνζπαζεί λα πξνάγεη ην "αλζξώπηλν πξόζσπν" ηεο εηαηξίαο. 

Δπίζεο ππόζρεηαη αθόκα κεγαιύηεξε αλάπηπμε θη επεκεξία γηα ηε Νόηην Κνξέα, ηε 

ρώξα ζηελ νπνία εδξεύεη. 
 

β. Αδπλακίεο (Weaknesses) 

 

Η επηρεηξεκαηηθή ηεο δξαζηεξηόηεηα εμαξηάηαη πνιύ από ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο, 

γεγνλόο ην νπνίν ππνδεηθλύεη κεγάιεο νηθνλνκηθέο επελδύζεηο ζε εξεπλεηηθά 

πξνγξάκκαηα γηα ηελ πξνώζεζε θαηλνηνκηώλ. 

Δπίζεο ην γεγνλόο όηη επηιέγεη λα θάλεη outsourcing ζην ινγηζκηθό πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα 

ηα θηλεηά ηεο θαη κάιηζηα ζε κία κεγάιε εηαηξεία όπσο ε google,  ηεο ζηεξεί έλα κέξνο 

ηεο θάζεηεο νινθήξσζεο πξνο ηα κπξνο θαη έλα κέξνο ηεα απη΄ξθεηαο ηεο θαη ην 

δηθαίσκα λα ειέγρεη ε ίδηα λνκηθά ζε κεγάιν βαζκό ηα δηθαηώκαηα ρξήζεο ηνπ 

ινγηζκηθνύ ηελ αζθάιεηα ησλ εθδόζεσλ ηνπ γηα ηνλ ρξήζηε. 
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Χο κία αθόκα αδπλακία ηεο Samsung κπνξεί λα ζεσξεζεί όηη είρε θάλεη θαη θαθέο 

εμαγνξέο πνπ δελ απέδσζαλ ηα αλακελόκελα. Οπόηε ζα κπνξνύζακε λα πνύκε όηη ε 

εμαγνξέο δελ είλαη δπλαηό ζεκείν ηεο εηαηξίαο (όπσο ε αγνξά κίαο θαηαζθεπήο 

ππνινγηζηώλ ηε δεθαεηία ηνπ 90 θαη ε θίλεζε απνδείθηεθε θαθή. 
Έλα άιιν αδύλαην ζεκείν ηεο εηαηξείαο κπνξεί λα ζεσξεζεί ην γεγνλόο όηη ε εηαηξία 

είλαη ζπλεζηζκέλε λα ηα θάλεη όια κόλε ηεο, νπόηε κπνξεί λα δπζθνιεπηεί ζηηο λέεο 

ζπλεξγαζίεο πνπ ζα ρξεηαζηνύλ γηα λα πεηύρεη ηνπο κειινληηθνύο ηεο ζηόρνπο. 
Μέζα ζηα επόκελα ρξόληα ζα ρξεηαζηεί λα αιιάμεη ν πξόεδξνο ηεο εηαηξίαο όπνηε ζα 

επέιζεη αιιαγή ζηε ζηξαηεγηθή θαη ζηνπο ζηόρνπο ηεο εηαηξείαο. 
Ο "όκηινο Samsung" όπσο ζπλήζσο αλαθέξεηαη δελ έρεη λνκηθή ηαπηόηεηα. Οη 83 

εηαηξίεο πνπ ηνλ απνηεινύλ βξίζθνληαη θάησ από κηα εηαηξία νκπξέιια νλόκαηη 

Everland ζηελ νπνία ε νηθνγέλεηα Lee θαηέρεη ην 46% κε απνηέιεζκα λα ηελ ειέγρεη. 

  

γ. Δπθαηξίεο (Opportunities) 

 

Oη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ζθνπεύεη λα αλνηρηεί ε Samsung δε δηαθέξνπλ πνιύ από απηά 

πνπ θάλεη ήδε. Οπόηε ζα είλαη εύθνιν λα εθκεηαιιεπηεί ηελ εκπεηξία ηεο γηα λα 

αλαπηύμεη λέα ηερλνινγία. 

Δπηπιένλ, επεηδή έρεη ηζρπξό brand name κπνξεί νη θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ έξζεη ήδε ζε 

επαθή κε ηα πξνηόληα ηεο Samsung θαη ηα εκπηζηεύνληαη  λα ζειήζνπλ λα απνθηήζνπλ 

θαη ηα θαηλνηόκα πξνηόληα ηεο. 

Αθόκε ε αγνξά θσηηζκνύ LED κεγαιώλεη κε ξπζκό 65% ην ρξόλν. Η εηαηξία είλαη ήδε 

πξσηνπόξνο ζηνλ ηνκέα. 
Πηζηεύεηαη όηη νη θαηαζθεπαζηέο απηνθηλήησλ ζα ζειήζνπλ λα αζρνιεζνύλ θαη κε ηηο 

κπαηαξίεο ησλ νρεκάησλ ηνπο. Ήδε ε Chrysler θαη ε BMW είλαη πειάηεο ηεο ζύκπξαμεο 

Samsung-Bosch. 

 
δ. Απεηιέο (Threats) 

 

Μεγάινο αληαγσληζκόο ζηελ αγνξά ζπζθεπώλ θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη (έμππλσλ 

ζπζθεπώλ) smartphones. Τπάξρνπλ ηζρπξνί αληίπαινη κε ηζρπξά brandnames. 

Δηδηθόηεξα ε LG πνπ είλαη επίζεο λνηηνθνξεάηηθε εηαηξεία βξίζθεηαη ζε ζθιεξό 

αληαγσληζκό κε ηε Samsung ζην ρώξν ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο θαη όρη κόλν. 

Η εμαγνξά ηεο Motorola από ηε Google, ε νπνία αλαπηύζζεη ην Android απνηειεί απεηιή 

γηα ηελ Samsung, θαζώο ε Motorola θαη ε Samsung απνηεινύλ αληαγσληζηέο ζηνλ ρώξν 

ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο. 

Η Philips θαη ε GE πξνεηνηκαδόληνπζαλ λα αληαγσληζηνύλ κε άιιεο εηαηξίεο ζηηο 

αλαδπόκελεο αγνξέο εδώ θαη ρξόληα, θαηαζθεπάδνληαο θζελά πξνηόληα θαη επελδύνληαο 

ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πειάηεο. 

Αθόκε, σο εηαηξεία-απεηιή κπνξεί λα ζεσξεζεί ε Toshiba, ε νπνία ζθνπεύεη λα μνδέςεη 

9 δηζ. δνιάξηα παξαπάλσ από ηα ζπλεζηζκέλα ηηο έμνδα ζηα επόκελα 3 ρξόληα ζηνπο 

ηνκείο ηεο ελέξγεηαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο, αγνξέο ζηηο νπνίεο ζθνπεύεη λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί θαη ε Samsung. 

Δπηπιένλ,  ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο δξαζηεξηνπνηνύληαη θνινζζνί όπσο Philips, Siemens, 

Toshiba, Hitachi, GE. Δπίζεο ηα λνζνθνκεία πξνηηκνύλ λα αγνξάδνπλ όιεο ηεο ζπζθεπέο 

ηνπο από έλαλ θαηαζθεπαζηή ώζηε λα είλαη ζίγνπξνη όηη ζπλεξγάδνληαη κεηαμύ ηνπο 

αξκνληθά θαη έηζη κηα εηαηξία πνπ δελ θηηάρλεη νινθιεξσκέλεο πξνηάζεηο εμνπιηζκνύ 

νιόθιεξνπ λνζνθνκείνπ βξίζθεηαη ζε κεηνλεθηηθή ζέζε. 

΄Οπσο πξναλαθέξζεθε ε εηαηξεία ζα ζπλεξγαζηεί κε ηελ BOSCH γηα ηελ αλάπηπμε 

κπαηαξηώλ απηνθηλήησλ. Δάλ ε απόδνζε ησλ κπαηαξηώλ απηνθηλήησλ παξακείλεη 
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ρακειή θαη ε δήηεζε γηα ειεθηξηθά απηνθίλεηα ζα παξακείλεη ρακειή θαη ππάξρεη 

θίλδπλνο απνηπρίαο ηεο επηρεηξεκαηηθήο απηήο θίλεζεο. 

Η Αpple απνηειεί θύξην αληαγσληζηή ηεο Samsung εηδηθά ζηα Smartphones θαη έρνπλ 

δηάθνξεο λνκηθέο δηακάρεο. ΢πγθεθξηκέλα ηνλ Απξίιην ηνπ 2011 ε Apple κήλπζε ηελ 

Samsung θαηεγνξώληαο ηε δεύηεξε όηη έθιεςε ην design ησλ θηλεηώλ iphone ηεο Apple 

θαη ην πξνζάξκνζε ζηελ ζεηξά θηλεηώλ Galaxy. Αληίζηνηρα αθνινύζεζε κελπζε από ηελ 

Samsung, ε νπνία θαηεγόξεζε κε ηελ ζεηξά ηεο ηελ Apple γηα ρξήζε παηέληαο πνπ είρε 

θαηνρπξώζεη ε Samsung. 

Σέινο, θαη άιινη θνινζζνί ηεο αγνξάο λα ζειήζνπλ λα δξαζηεξηνπνηεζνύλ ζηνπο λένπο 

ηνκείο πνπ επέιεμε ε Samsung λα δαζηεξηνπνηεζεί. 

 

4.3 PORTER ANALYSIS  
 

΢ηελ ελόηεηα απηή ζα εθαξκόζνπκε ην κνληέιν ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter ζηε 

Samsung. ΋πσο βιέπνπκε θαη ζην παξαθάησ ζρήκα, νη πέληε δπλάκεηο ηνπ Porter 

πεξηιακβάλνπλ ηα εκπόδηα εηζόδνπ, ηνλ αληαγσληζκό από ηηο ήδε ππάξρνπζεο 

επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν, ηνλ αληαγσληζκό από ππνθαηάζηαηα πξντόληα, ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε ησλ πξνκεζεπηώλ θαη ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε ησλ 

αγνξαζηώλ.  

 

 
Διάγραμμα 1. Οι πζντε δυνάμεισ του Porter ςτην περίπτωςη τησ Samsung – Πηγή: Β. Παπαδάκησ, 2007 
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΢ηελ πεξίπησζε ηεο Samsung, ν θίλδπλνο ιόγσ ησλ εκπνδίσλ εηζόδνπ εμαξηάηαη από 

ηνλ επηκέξνπο ηνκέα ζηνλ νπνίν αλαθεξόκαζηε, αθνύ ε εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη ζε 

πνιινύο ηνκείο, αθνύ πξνζθέξεη πξντόληα όπσο θηλεηά ηειέθσλα, ηειενξάζεηο, 

θσηνγξαθηθέο κεραλέο, ππνινγηζηέο, νηθηαθέο ζπζθεπέο θαη άιια. Οη λέεο εηαηξείεο πνπ 

ίζσο κπνπλ ζηνλ θιάδν ρξεηάδνληαη πςειό επίπεδν θεθαιαίνπ ιόγσ ηεο αλάγθεο γηα 

επέλδπζε ζε ηερλνινγία, δηαλνκή θαη marketing. Σα εκπόδηα εηζόδνπ είλαη ηζρπξά, αιιά 

κε ηνλ θαηξό κεηώλνληαη, ιόγσ ηεο κείσζεο ηνπ θόζηνπο ησλ λέσλ ηερλνινγηώλ, ηεο 

κείσζεο ηνπ θόζηνπο παξαγσγήο θαη ηεο κείσζεο ηνπ επξπδσληθνύ θόζηνπο. Έηζη ε 

αγνξά ησλ ειεθηξνληθώλ εηδώλ γίλεηαη νινέλα θαη πην ειθπζηηθή γηα λέεο επηρεηξήζεηο. 

Σν ζηνηρείν-θιεηδί γηα ηελ είζνδν λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν είλαη ε δηαθνξνπνίεζε 

ησλ πξντόλησλ. Αλ θαη ηα εκπόδηα εηζόδνπ είλαη ζεκαληηθά, εάλ κία επηρείξεζε εηζέιζεη 

ζηνλ θιάδν κε εκθαλώο δηαθνξνπνηεκέλα πξντόληα κπνξεί λα απνηειέζεη θίλδπλν γηα 

ηελ Samsung.  

΋ζνλ αθνξά ησλ αληαγσληζκό από ηηο ήδε ππάξρνπζεο εηαηξείεο, απηόο είλαη πνιύ 

κεγάινο αλ αλαινγηζηεί θαλείο ηνπο αληηπάινπο ηεο Samsung, πνπ δελ είλαη άιινη από 

κεγάιεο εηαηξείεο όπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ αγνξά θηλεηώλ ηειεθώλσλ νη Nokia,Apple,  

LG, Sony, Motorola. Ο αληαγσληζκόο είλαη ηόζν έληνλνο, πνπ ζε αγνξέο όπσο απηή ηεο 

Ιλδίαο ν αληαγσληζκόο κεηαμύ ησλ εηαηξεηώλ απηώλ είλαη αληίζηνηρνο κε ηνλ 

αληαγσληζκό κεηαμύ Coca-Cola θαη Pepsi-Cola. Δάλ κία από ηηο επηρεηξήζεηο κείλεη πίζσ 

ηερλνινγηθά ράλεη άκεζα κεξίδην αγνξάο θαη θαηά ζπλέπεηα θαη θέξδε. Ο αληαγσληζκόο 

ηείλεη λα είλαη πςειόηεξνο όηαλ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ παξόκνηα πξντόληα, πνπ δελ 

δηαθνξνπνηνύληαη ζεκαληηθά από ηα ππόινηπα ηνπ θιάδνπ. Απηό είλαη ζπλεζηζκέλν 

θαηλόκελν ζε αγνξέο όπσο απηή ησλ ειεθηξνληθώλ εηδώλ. Πιένλ, νη επηρεηξήζεηο 

αληαγσλίδνληαη ζηελ παξνρή ππεξεζηώλ κέζσ δηαδηθηύνπ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο θαη γη‟ 

απηό ηνλ ιόγν εληζρύνπλ ηελ δηαδηθηπαθή ηνπο δηαθήκηζε. 

Η απεηιή ηνπ αληαγσληζκνύ από ππνθαηάζηαηα πξντόληα είλαη κέηξηα γηα κία εηαηξεία 

όπσο ε Samsung. Οη αληαγσληζηέο ζηελ αγνξά δηαξθώλ θαηαλαισηηθώλ αγαζώλ 

εηζάγνπλ κε κεγάιε ζπρλόηεηα πξντόληα παξόκνηα κε εθείλα ηεο Samsung, έηζη δελ 

πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλόο όηη ε εηαηξεία πξέπεη λα παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο θαη λα 

ζπκβαδίδεη κε ην ξπζκό εηζόδνπ λέσλ πξντόλησλ. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ πνιιά πξντόληα 

«θιώλνη» ησλ επώλπκσλ πξντόλησλ, θάηη πνπ νδεγεί ηελ εηαηξεία ζε κία θαηάζηαζε πνπ 

αλαγθάδεηαη λα θαηλνηνκεί δηαξθώο, ώζηε λα έρεη πξνβάδηζκα. Η απεηιή ησλ 

ππνθαηάζηαησλ είλαη πξάγκαηη πςειή γηα Samsung θαη απηό είλαη έλα ζηνηρείν ησλ 

πέληε δπλάκεσλ πνπ απνηειεί ζεκαληηθή απεηιή γηα ηελ εηαηξεία. Χζηόζν, νη αγνξαζηέο 

πνπ επηιέγνπλ ηα ππνθαηάζηαηα είλαη ζπλεηδεηό ηκήκα θαη θπξίσο εθείλνη πνπ 

πξνηηκνύλ ηελ ηηκή ζε ζρέζε κε ηελ πνηόηεηα. Χο εθ ηνύηνπ, απηό βάδεη ηε Samsung ζε 

πιενλεθηηθή ζέζε έλαληη ησλ ππνθαηάζηαησλ πξντόλησλ, αθνύ νη πειάηεο πνπ έρνπλ 

επίγλσζε ηεο πνηόηεηαο παξακέλνπλ πηζηνί ζηελ εηαηξεία. 

Η δηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε ησλ πξνκεζεπηώλ ηεο Samsung είλαη πεξηνξηζκέλε, 

δεδνκέλνπ όηη ππάξρνπλ δηάθνξνη πξνκεζεπηέο ζηελ αγνξά ειεθηξνληθώλ εηδώλ επξείαο 

θαηαλάισζεο. Γηα παξάδεηγκα, ππάξρνπλ πάλσ από ρίιηνη πξνκεζεπηέο ζηε Νόηηα 

Κνξέα θαη ζε όιν ηνλ θόζκν γηα ηα επηκέξνπο ηκήκαηα πνπ ρξεηάδεηαη ε Samsung γηα 

ηελ θαηαζθεπή ησλ ειεθηξνληθώλ ζπζθεπώλ ηεο. Χζηόζν, ην γεγνλόο όηη νη 

πξνκεζεπηέο θαηαζθεπάδνπλ ηα ηκήκαηα πνπ είλαη κνλαδηθά γηα θάζε θαηαζθεπαζηή, 

δίλεη ζηνπο πξνκεζεπηέο έλα πιενλέθηεκα πνπ είλαη δύζθνιν λα αγλνήζνπκε. Η νπζία 

εδώ είλαη όηη, όπσο ζε νπνηαδήπνηε άιιε βηνκεραλία, ζηε βηνκεραλία ειεθηξνληθώλ 

εηδώλ επξείαο θαηαλάισζεο απαηηείηαη έλα επξύ δίθηπν πξνκεζεπηώλ, ώζηε λα 

ιεηηνπξγνύλ απνηειεζκαηηθά. Χο εθ ηνύηνπ, ε Samsung εμαξηάηαη από ηνπο 
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πξνκεζεπηέο ηεο γηα ηελ έγθαηξε παξάδνζε ησλ πξώησλ πιώλ θαη νπνηαδήπνηε δηαθνπή 

ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνύ κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα. 

Η δηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε ησλ αγνξαζηώλ είλαη πνιύ πςειή. Οη αγνξαζηέο έρνπλ 

κεγάιε πνηθηιία πξντόλησλ από ηα νπνία θαινύληαη λα δηαιέμνπλ. Τπάξρνπλ πνιιά 

κνληέια θηλεηώλ ηειεθώλσλ θαη πνιιέο ζπζθεπέο ειεθηξνληθώλ εηδώλ επξείαο 

θαηαλάισζεο ζηελ αγνξά θαη νη αγνξαζηέο κπνξνύλ εύθνια λα ζηξαθνύλ ζε 

ελαιιαθηηθέο ιύζεηο. Η δηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε ησλ αγνξαζηώλ είλαη πςειή, 

δεδνκέλνπ όηη ε αγνξά ειεθηξνληθώλ εηδώλ επξείαο θαηαλάισζεο είλαη νπζηαζηηθά κία 

αγνξά κε πνιιέο εηαηξείεο λα πξνζπαζνύλ λα πνπιήζνπλ θαηαλαισηηθά ειεθηξνληθά 

πξντόληα ζηνπο θαηαλαισηέο. Απηό αληαλαθιάηαη ζηνπο αηειείσηνπο πόιεκνπο ηηκώλ 

ζηνπο νπνίνπο δξαζηεξηνπνηείηαη ε Samsung ζε ζρέζε κε ηα θηλεηά ηειέθσλα θαη άιια 

ειεθηξνληθά πξντόληα. Χζηόζν, ν παξάγνληαο πνπ είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ ηεο Samsung 

είλαη όηη νη αγνξαζηέο δελ κπνξνύλ λα αιιάμνπλ κάξθα από ηε κία ζηηγκή ζηελ άιιε θαη 

ρξεηάδνληαη ρξόλν γηα λα πξνζαξκνζηνύλ θαη κόλν όηαλ ζα είλαη εληειώο 

δπζαξεζηεκέλνη κε ηελ εηαηξεία ζα αιιάμνπλ κάξθα. Απηή είλαη ε κείσζε ησλ 

ιεγόκελσλ «επαλαιακβαλόκελσλ πειαηώλ», όηαλ ράζνπλ ηελ πίζηε ηνπο ζηελ 

ηθαλόηεηα ηεο εηαηξείαο. 
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5. Αληαγσληζηέο 
 

Λόγσ ηνπ όηη ε Samsung δξαζηεξηνπνηείηαη ζε πνιινύο ηνκείο, νη αληαγσληζηέο ηεο 

πνηθίινπλ, νπόηε ζα ηνπο δνύκε αλά θαηεγνξία πξντόλησλ. Αξρηθά, ζηνλ θιάδν ηνπ ήρνπ 

θαη ηεο εηθόλαο, νη βαζηθόηεξνη αληίπαινί ηεο είλαη νη LG, Sony, Philips, Sharp, Toshiba, 

Panasonic. Σν θπξίαξρν πξντόλ ηεο Samsung ζε απηόλ ηνλ θιάδν είλαη νη ηειενξάζεηο, 

όπνπ θαη θαηλνηνκεί όπσο ζα δνύκε θαη παξαθάησ. 

΢ηελ θαηεγνξία ησλ θσηνγξαθηθώλ κεραλώλ, ζεκαληηθόηεξνη αληίπαινη ηεο Samsung 

είλαη νη Sony, Canon, Nikon, Olympus, Panasonic, Kodak. 

Χο πξνο ηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ, ε Samsung αληαγσλίδεηαη εηαηξείεο 

όπσο νη Apple, Toshiba, Sony, Acer, HP, αιιά θαη Lexmark, Xerox, Epson, ζηελ 

ππνθαηεγνξία ησλ εθηππσηώλ. ΢ηηο νηθηαθέο ζπζθεπέο νη αληαγσλίζηξηεο εηαηξείεο είλαη 

νη LG, Siemens, Miele, Sharp, Bosch, AEG, Candy, Neff, Pitsos, Whirlpool.  

Σέινο, όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ησλ θηλεηώλ ηειεθώλσλ, νη θπξηόηεξνη αληαγσληζηέο ηεο 

είλαη νη Nokia, Apple, Sony, LG, HTC, Blackberry, Alcatel, Motorola.  

΢πγθεθξηκέλα, κε ηελ Apple είλαη γλσζηή ε κεγάιε δηθαζηηθή δηακάρε ηνπο σο πξνο ηηο 

ζρεδηαζηηθέο νκνηόηεηεο ησλ θηλεηώλ ηειεθώλσλ Galaxy θαη ησλ ππνινγηζηώλ tablet 

ηεο Samsung κε ηα iPhone θαη iPad ηεο Apple. Απνηέιεζκα ηεο δηθαζηηθήο δηακάρεο 

ήηαλ ε απαγόξεπζε ηνπ θνξπθαίνπ tablet PC ηεο Samsung, Galaxy Tab 10.1 ζηε 

Γεξκαλία, ηελ Οιιαλδία θαη ηελ Απζηξαιία, ην νπνίν όπσο ππνζηεξίδεη ε δηθαζηηθή 

απόθαζε, έρεη ζεκαληηθέο νκνηόηεηεο ζηνλ ζρεδηαζκό κε ην iPad 2 ηεο Apple. Από ηε 

κεξηά ηεο ε Samsung έθαλε κήλπζε ζηελ Apple γηα παξαβίαζε δηπισκάησλ 

επξεζηηερλίαο  θηλεηήο ηειεθσλίαο, αιιά έρνπλ ήδε απνξξηθζεί νη δύν από ηηο ηξείο 

πεξηπηώζεηο.  

Απηή ε δηακάρε παξνπζηάδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, αλ αλαινγηζηεί θαλείο όηη ε Apple 

είλαη έλαο από ηνπο κεγαιύηεξνπο πειάηεο ηεο Samsung, αθνύ πξνκεζεύεηαη από απηήλ 

πνιιά κέξε ησλ πξντόλησλ ηεο. ΋πσο βιέπνπκε θαη ζηελ παξαθάησ εηθόλα, κεγάιν 

κέξνο ελόο iPhone θηηάρλεηαη από ηελ Samsung. Άιινη κεγάινη πειάηεο ηεο Samsung 

είλαη νη Sony, Dell θαη HP.  
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Δηθόλα 1. Τη κέξνο ηνπ iPhone θαηαζθεπάδεηαη από ηε Samsung - Πεγή: The Economist, 4 Απγνύζηνπ 2011. 
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΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα κπνξνύκε λα δνύκε ηα κεξίδηα αγνξάο ηεο εηαηξείαο αλά θ 

πξντόλ, όπσο απηά εκθαλίδνληαη ζηελ εηήζηα έθζεζή ηεο γηα ην 2010. Από ηα πνζνζηά 

απηά θαίλεηαη μεθάζαξα ε επηθξάηεζε ηεο Samsung απέλαληη ζηνπο αληαγσληζηέο ηεο. 

Πεξηζζόηεξεο ιεπηνκέξεηεο γηα ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο ππάξρνπλ ζηελ 

επόκελε ελόηεηα. 

 

Πξντόλ Μεξίδην Αγνξάο ηεο Samsung(2010) 

Τειενξάζεηο 22,10% 

Δθηππσηέο Laser 20,00% 

Ψπγεηνθαηαςύθηεο κε 4 πόξηεο 39,50% 

Κηλεηά Τειέθσλα 20,60% 

4G 24,50% 

Ψεθηαθέο θσηνγξαθηθέο κεραλέο 34,00% 

Ψεθηαθέο θσηνγξαθηθέο κεραλέο πςειήο 

επθξίλεηαο 

41,00% 

Ηκηαγσγνί (2
ν 
κεγαιύηεξν κεξίδην αγνξάο) 9,40% 

LCD Panels 25,70% 

 
Πίλαθαο 1. Μεξίδην αγνξάο ηεο Samsung επί ησλ παγθόζκσλ πσιήζεσλ - Πεγή: 2010, Samsung Electronics, 

Annual Report. 
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6. Οηθνλνκηθή Αλάιπζε – Μεξίδηα Αγνξάο 
 

Η Samsung έρεη κία αλνδηθή πνξεία όια απηά ηα ρξόληα όπσο ζα δνύκε θαη ζηελ 

ζπλέρεηα. Καηάθεξε λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηώλ ηεο 

ζπκβαδίδνληαο πάληα κε ην πεξηβάιινλ ηεο, H Samsung μεθίλεζε λα αζρνιείηαη κε ην 

design ην 1993. Δθείλν ην ρξόλν, ν Lee επηζθέθζεθε έλα θαηάζηεκα ειεθηξνληθώλ ζην 

Λνο Άληδειεο, ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο. Παξαηήξεζε, πξνο απνγνήηεπζή ηνπ, 

όηη ηα πξντόληα ηεο Samsung δελ έδεηρλαλ ειθπζηηθά ζε αληίζεζε κε ηα πξντόληα ηεο 

Sony ή άιισλ εηαηξεηώλ(www.icmrindia.org). 

Γηαπίζησζε αθόκα όηη ην πξνζσπηθό πσιήζεσλ ζην θαηάζηεκα, αγλννύζε ηα πξντόληα 

ηεο Samsung. Ο Lee ζπλεηδεηνπνίεζε όηη ε Samsung είρε επηθεληξώζεη ην ελδηαθέξνλ 

ηεο ζηνλ όγθν θαη ην θόζηνο ηεο παξαγσγήο, αγλνώληαο ηελ αμία ηνπ θαηαλαισηή 

(www.icmrindia.org). ΢πλεηδεηνπνίεζε όηη πξνθεηκέλνπ λα επηβηώζεη έπξεπε λα 

πξνζθέξεη θαιύηεξεο πνηόηεηαο θαη ζπλαξπαζηηθά πξντόληα. 

Παξόιν πνπ ε Samsung δελ είρε θαλέλα πξόβιεκα ζην λα ρξεκαηνδνηήζεη θαη λα 

θαηαζθεπάζεη ηελ θαηάιιειε ππνδνκή, αληηκεηώπηζε έλα πην δύζθνιν θνκκάηη. Απηό 

ηνπ λα πείζεη ην πξνζσπηθό ηεο επηρείξεζεο όηη ην design ήηαλ απαξαίηεην γηα ηελ 

επηβίσζή ηεο θαη γηα ηελ άλζεζή ηεο. Οη πεξηζζόηεξνη εξγαδόκελνη ελδηαθέξνληαλ γηα 

ην θόζηνο θαη ηνλ όγθν παξαγσγήο παξά γηα ην design. "Η Samsung ήηαλ κία επηρείξεζε 

ηερλνινγίαο πνπ ν ηξόπνο ζθέςεο ηεο δηαρείξηζεο πξνήιζε από ηελ εμαγσγή ξπδηνύ" 

είρε εηπσζεί, "Γελ πεξηειάκβαλε design. Σν όιν ζέκα ήηαλ λα θξαηεζεί ρακειά ε ηηκή 

θαη λα πνπιάεη πεξηζζόηεξα από ηνπο αληαγσληζηέο”(www.icmrindia.org). 

΢ην ηέινο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990s, ε  Samsung ζύλαςε ζπκθσλίεο κε δηάθνξεο 

παγθόζκηεο εηαηξείεο  θαη ρξεκαηνδόηεζε γεγνλόηα ώζηε λα βειηηώζεη ην brand name 

ηεο. Λόγσ απηώλ ησλ πξνζπαζεηώλ, ε αμία ηνπ νλόκαηόο ηεο εθηηκήζεθε ζηα 200% από 

3.1 εθαηνκκύξηα δνιάξηα ην 1999 ζηα 8.3 εθαηνκκύξηα δνιάξηα ην 2002. 

Καηά ζπλέπεηα ην 2002, ε Samsung θαηάθεξε λα είλαη ε κόλε κε-Ιαπσληθή εηαηξεία από 

ηελ Αζία πνπ ζπγθαηαιέγεηαη ζηηο 100 θαιύηεξεο παγθόζκηεο κάξθεο όπσο 

αμηνινγήζεθαλ από ην Interbrand. Η εηαηξεία ιακβάλεη ηελ 34ε ζέζε ζηελ ιίζηα ηεο 

Interbrand. 

Η Samsung γεληθόηεξα πξνζπαζεί λα πξνζαξκνζηεί ζηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηώλ θαη 

ζε γεληθέο γξακκέο παξαηεξείηαη  κία απμαλόκελε πνξεία ζε όινπο ηνπο ηνκείο ηεο όπσο 

θαίλεηαη ζηα παξαθάησ ζρήκαηα. 

 

 

Γηάγξακκα 2: Καζαξέο Πσιήζεηο 
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Γηάγξακκα 3: Σύλνιν ππνρξεώζεσλ 

 

 

 
Γηάγξακκα 4: Καζαξό εηζόδεκα 

 
Γηάγξακκα 5: Σπλνιηθέο κεηνρέο 
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Γηάγξακκα 6: Δξγαδόκελνη 

 

 
Γηάγξακκα 7: Μνλάδεο πσιεζέλησλ πξντόλησλ γηα ην 2009 θαη 2010 
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΢πγθεθξηκέλα κπνξνύκε λα δνύκε ηελ πνξεία ηεο Samsung Electronics ζηα επόκελα 

δηαγξάκκαηα: 

 

 
Γηάγξακκα 8: Πσιήζεηο θαη θέξδε γηα ηα έηε 2008-2010 

                                                              

 

 
Γηάγξακκα 9: Καζαξά θέξδε γηα ηα έηε 1995-2010 

 

Αύμεζε ηεο αμίαο ηνπ εκπνξηθνύ ζήκαηνο 

 

Η Samsung Electronics απμάλεη θάζε ρξόλν ηελ αμία ηεο. ΋πσο πάληα, ζα ζπλερίζεη λα 

αθνινπζεί ηηο δηεζλείο κάξθεο θαη ζα ζπλερίζεη λα ρηίδεη 

επθαηξίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ρνξεγίαο εθδειώζεσλ πςεινύ πξνθίι , όπσο  

ηνπο  Υεηκεξηλνύο Οιπκπηαθνύο Αγώλεο Βαλθνύβεξ 2010  θαη ηνπο  Αζηαηηθνύο  

Αγώλεο  ζην Guangzhou  ην 2010 (www.samsung.com). Δίλαη  ρνξεγόο επίζεο ηεο 

νκάδαο πνδνζθαίξνπ ηεο Chelsea ζηελ αγγιηθή Premier League ,θαη  έρεη  ζπλεξγαζηεί 

κε παγθόζκηεο κάξθεο. ΢ε έξεπλα γηα ηηο θαιύηεξεο παγθόζκηεο κάξθεο ην 2010, πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε από ην ΒusinessWeek θαη ην Interbrand, ε Samsung Electronics 

θαηαηάζζεηαη 19
ε
 κεηαμύ ησλ 100 θνξπθαίσλ κε αμία 19,5 δηζεθαηνκκύξηα δνιάξηα θαη 

αύμεζε θαηά 11%  ζε ζρέζε κε ην 2009. 

 

 

Source:Annual report 

2010 

http://www.samsung.com/
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Γηάγξακκα 10: Αμία νλόκαηνο γηα ηα έηε 2008-2010 

Σν 2010 κία έξεπλα γηα ηηο πην ζαπκαζηέο εηαηξείεο ηνπ θόζκνπ, ζην πεξηνδηθό Fortune 

θαηέηαμε ηελ Samsung Electronics ζηελ 32
ε
 ζέζε, ζε ζρέζε κε ηελ 40

ε
 ην 2009. Η 

Fortune επίζεο, θαηαηάζζεη ηελ Samsung Electronics σο ηε δεύηεξε πην αμηνζαύκαζηε 

εηαηξεία ζηελ παγθόζκηα βηνκεραλία ειεθηξνληθώλ(www.samsung.com).  

 

              Ranking of the World’s Most Admired Electronics Companies 

 
Γηάγξακκα 11:Καηάηαμε Samsung ζηε βηνκεραλία ειεθηξνληθώλ ηα έηε 2008-2010   

                                                

 

Σηνηρεία γηα ηελ Samsung Electronics ην 2010 (www.samsung.com) 

 

- Πέηπρε πσιήζεηο ύςνπο 155 ηξηο KRW θαη ιεηηνπξγηθό θέξδνο 17 ηξηο KRW, 

απμάλνληαο θαηά 13% ηηο πσιήζεηο θαη 58% ην ιεηηνπξγηθό θόζηνο ζε ζρέζε κε ην 2009 

- Υξεκαηννηθνλνκηθή δηάξζξσζε κε δείθηε επζύλεο 50,3%, 66,5% δείθηε θεθαιαηαθήο 

επάξθεηαο 18,0% θαη δείθηε απόδνζεο ηδίσλ θεθαιαίσλ ζε κηα ελνπνηεκέλε βάζε 

-΢εκεηώλεηαη όηη ε ηηκή ηεο κεηνρήο έθηαζε ηα 949,000 KRW ζην ηέινο ηνπ 2010, κε 

κηα αύμεζε 19% από ην 2009  

- 10.000 KRW αλά κεηνρή, 25% αύμεζε ζε ζρέζε κε ην 2009 

 ΋ζσλ αθνξά ζηα Smartphones, ν πίλαθαο πνπ αθνινπζεί θαλεξώλεη ην market share 

ηεο Samsung. 
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20 
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Brand Value and Ranking 

Source: Fortune 
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Γηάγξακκα 11: Μεξίδηα αγνξάο «έμππλσλ» θηλεηώλ 

Οη πσιήζεηο Smartphone αλακελόηαλ λα αγγίμνπλ ηα 420 εθαηνκκύξηα ζε  κνλάδεο 

κέρξη ην ηέινο ηνπ 2011, όκσο αθόκα απνηεινύλ κόλν 28% ηεο αγνξάο, ζύκθσλα κε κηα 

κειέηε πνπ δεκνζηεύεηαη από ηελ έξεπλα IMS(Casey Johnston,July 2011).΢ηελ αξρή ηνπ 

2011, ε Nokia θαη ε Apple ήηαλ ηα θπξίαξρα εκπνξηθά νλόκαηα, πνπ θαηέρνπλ πάλσ 

από 40% ησλ smartphones πνπ πσιήζεθαλ ζην πξώην ηξίκελν ηνπ ίδηνπ έηνπο, αιιά ε 

Samsung ηείλεη γξήγνξα λα ηηο θζάζεη, αθνύ θαηέρεη πάλσ από 300% αύμεζε ζην 

κεξίδην αγνξάο smartphone θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ίδηνπ ηξηκήλνπ ην 2010. Η Samsung 

είρε ην 13% ηεο αγνξάο ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2011.  

Η Motorola εκθαλίδεηαη λα έρεη ζηαζεξό κεξίδην αγνξάο ζην 4%, ελώ ε  RIM από 20% 

πέθηεη ζην 15%. Ο Josh Builta, έλαο αλαιπηήο από ην IMS,αλαθέξεη ηηο ιηγνζηέο 

επελδύζεηο πάλσ ζηελ θπξίαξρε ηάζε ησλ smartphones σο ηνλ αξρηθό ιόγν πνπ ην 

πνζνζηό εκθαλίδεηαη ζηαζεξό. 

Σν Builta αλέθεξε ηελ LG σο πξσηαξρηθό παξάδεηγκα ελόο εκπνξηθνύ ζήκαηνο πνπ έρεη 

απνηύρεη λα αθνινπζήζεη κηα δηαθνξεηηθή γξακκή smartphones. Αιιά παξά ηελ, 

ζύκθσλα κε ηζρπξηζκνύο, αδηάθνξε ηνπνζέηεζε ηεο LG, ην κεξίδην αγνξάο smartphone 

ηνπ πήδεζε από 1% ην πξώην ηξίκελν ηνπ 2010 ζην 4% ην αληίζηνηρν ηνπ 2011. 

Η HTC, αθ' ελόο, παξά ηνπ όηη είλαη έλα εκπνξηθό ζήκα πνπ εζηηάδεη απνθιεηζηηθά ζηα 

smartphones, είδε ηε ιηγόηεξε αύμεζε, από 6 έσο 10% ηεο αγνξάο smartphone.  

Με βάζε ηελ αύμεζε ηεο αγνξάο κέρξη ηώξα, ε IMS ππνινγίδεη όηη ηα smartphones ζα 

θηάζνπλ ηηο έλα δηζεθαηνκκύξην πσιήζεηο κέρξη ην 2016, θαη ζα απνηειέζνπλ ην 50% 

όισλ ησλ θηλεηώλ κηθξνηειεθώλσλ πνπ πσινύληαη (Casey Johnston,July 2011). 

http://arstechnica.com/author/casey-johnston/
http://arstechnica.com/author/casey-johnston/
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Γηάγξακκα 12: Μεξίδηα αγνξάο «έμππλσλ» θηλεηώλ 

 
Πίλαθαο 2: Μεξίδηα αγνξάο «εμππλσλ» θηλεηώλ 

 

Ο ηνκέαο ησλ Σειεπηθνηλσληώλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θηλεηώλ ηειεθώλσλ θαη 

ησλ ζπζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληώλ),ζεκείσζε ξεθόξ ηξηκεληαίσλ ιεηηνπξγηθώλ θεξδώλ 

ύςνπο 2,64 ηξηο γνπόλ. Σα έζνδα ζην ηέηαξην ηξίκελν αλήιζαλ ζηα πξσηνθαλή επίπεδα 

ησλ 17,82 ηξηο γνπόλ, ζε ζρέζε κε ηα 11.75 ηξηο γνπόλ πνπ είραλ αλέιζεη ηελ ίδηα 

πεξίνδν ηνπ 2010. 

Δληππσζηαθή είλαη θαη ε επίδνζε ηνπ ηκήκαηνο θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ Διιάδα, πνπ 

αληίζεηα κε ην «ξεύκα ηεο αγνξάο» (πηώζε ηδίξνπ -33% ζε αμία θαη -11% ζε ηεκάρηα), ε 

Samsung θαηάθεξε λα απμήζεη πάλσ από 10 πνζνζηηαίεο κνλάδεο ηα κεξίδηα ηεο, από 

ιίγν θάησ από 14% ηνλ Ινύιην ηνπ 2010 ζε 24,3% ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2011. 

Αθνύ πξνζπέξαζε ηε Apple ζηελ αγνξά ησλ smartphone, ε Samsung ζέιεη λα μεπεξάζεη 

ηελ Nokia γεληθόηεξα ζηελ αγνξά θηλεηήο ηειεθσλίαο ην 2012 (Trefis, 2011). ΢ύκθσλα 

κε κηα έθζεζε από ηελ Korea Economic Daily, ε Samsung αλακέλεη αύμεζε 15% ζηηο 

πσιήζεηο θηλεηώλ ηειεθώλσλ ηεο ηνλ επόκελν ρξόλν. Δλ ησ κεηαμύ ε Nokia ζπλερίδεη 

λα ιακβάλεη κηα ζηξνθή πξνο ην ρεηξόηεξν, κηαο θαη ε ζπλεξγαζία ηεο κε ηε Microsoft 

δελ θαηάθεξε λα πξνθαιέζεη ην ελδηαθέξνλ ζηα θηλεηά ηεο. 

Αλακέλεηαη όηη ε Nokia ζα είλαη ζε ζέζε λα πνπιήζεη πάλσ από 400 εθαηνκκύξηα 

θηλεηά ηειέθσλα ην ηξέρνλ έηνο, εθ ησλ νπνίσλ πεξηζζόηεξα από 300 εθαηνκκύξηα ζα 

είλαη από ηηο αλαδπόκελεο αγνξέο όπσο ε Ιλδία θαη ε Κίλα. Από ηελ άιιε πιεπξά, ε 
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Samsung αλακέλεη 374 εθαηνκκύξηα πσιήζεηο θηλεηώλ ηειεθώλσλ ην 2012 ζε ζύγθξηζε 

κε εθηηκώκελεο πσιήζεηο ησλ 325 εθαηνκκπξίσλ γηα θέηνο. Σν κεξίδην αγνξάο ηεο 

Nokia ζηηο αλαδπόκελεο αγνξέο κεηώζεθε από 45% ην 2008 ζε πεξίπνπ 30% ην 2010, 

θαη ίζσο λα κεησζεί ζε 27% κέρξη ην ηέινο ηνπ 2011(Trefis, 2011 ). Δάλ απηόο ν ξπζκόο 

κείσζεο ζπλερίδεη ζε 2012, ε Nokia ζα κπνξνύζε λα απνθέξεη ζηελ Samsung ηελ πξώηε 

ζέζε. 

Η απώιεηα ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο δελ είλαη νη κόλεο θαθέο εηδήζεηο γύξσ από ηε Nokia. 

΋ηαλ ε εηαηξεία ιάλζαξε ηα Lumia smartphones ηεο ζηελ Δπξώπε, ππήξρε ειπίδα γηα 

κηα αλάθακςε ζην άκεζν κέιινλ. ΋κσο κηα πξόζθαηε έξεπλα έδεημε όηη κόλν ην 2% 

ησλ Δπξσπαίσλ ελδηαθέξεηαη γηα ηελ αγνξά Lumia 800 ηεο Nokia, ην πξώην ηειέθσλό 

ηεο κε Microsoft Windows.  

 Σν 2011 ήηαλ κία εμαηξεηηθή ρξνληά γηα ηελ Samsung, αλαθνξηθά κε ηηο πσιήζεηο 

θηλεηώλ ηειεθώλσλ, θάηη πνπ ε εηαηξεία ειπίδεη λα επαλαιάβεη θαη ηνπ ρξόλνπ κε ηελ 

ίδηα επηηπρία.  

Μόιηο πξηλ από δύν ρξόληα ε Nokia θαηείρε ζρεδόλ ην δηπιάζην ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηεο 

Samsung (36,4% έλαληη 19,5%), νπόηε από ηα λνύκεξα ζπκπεξαίλνπκε όηη νη Κνξεάηεο 

έρνπλ ζεκεηώζεη κία πξαγκαηηθά ζεκαληηθή πξόνδν πξνο ηνλ ζηόρν ηνπο λα 

απνηειέζνπλ ηνλ ππ‟ αξηζκόλ έλαλ θαηαζθεπαζηή. 

 

Η comScore εκθάληζε ηα ηειεπηαία λνύκεξα ζηνλ ηνκέα ησλ θηλεηώλ ζηηο Ηλσκέλεο 

Πνιηηείεο Ακεξηθήο, ζύκθσλα κε ηα νπνία ε Samsung ηνπνζεηείηαη ζηελ θνξπθή ησλ 

OEM κε έλα κεξίδην αγνξάο 25.6%, κε αύμεζε 0.3 κνλάδεο από ην ηξίκελν ηνπ 

Απγνύζηνπ (Jordan Crook, December 2011). Δλ ησ κεηαμύ, ε ηηκή ηεο Apple γηα ην 

iPhone 4 κεηώζεθε, γεγνλόο ην νπνίν, καδί κε ηελ είζνδν ηνπ iPhone 4S, νδήγεζε ηελ 

εηαηξεία ζην λα απμήζεη ην κεξίδην αγνξάο ηεο από 9.8% ζε 11.2%. 

 

 
Source:www.wikinvest.com  

Πίλαθαο 3: Σύλνιν ζπλδξνκεηώλ θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηηο ΗΠΑ 

 

Να αλαθέξνπκε ζε απηό ην ζεκείν όηη νη ειπίδεο ηεο Samsung γηα ην κέρξη ηώξα 

"κηθξό" Bada OS πξαγκαηνπνηνύληαη, όπσο αλαδεηθλύεηαη κεηά από κηα έξεπλα ηεο 

Kantar Worldpanel ComTech. Η ελ ιόγσ έξεπλα αλαδεηθλύεη πσο ελώ ε κάρε γηα ηελ 

επηθξάηεζε ηεο θνξπθαίαο πιαηθόξκαο κεηαμύ ηεο Apple (iOS), Google (Android), RIM 

(BlackBerry) & Microsoft (WP7) θαιά θξαηεί, ζην παηρλίδη θαίλεηαη λα έρεη κπεη γηα ηα 

θαιά θαη ε Samsung κε ην "δηθό" ηεο Bada OS (www.myphone.gr). 

http://techcrunch.com/2011/12/29/comscore-apple-grows-marketshare-from-9-8-to-11-2-but-samsungs-still-top-oem/
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Σν ιεηηνπξγηθό πνπ ελώ όια έδεηρλαλ πσο ζα είρε ηελ ηύρε ηνπ MeeGo ή αθόκα 

ρεηξόηεξα ιεηηνπξγηθώλ πνπ ζηακάηεζαλ πξηλ θαλ ρξεζηκνπνηεζνύλ, θαηέρεη έλα κηθξό 

πιήλ όκσο ζεκαληηθό κεξίδην ζηελ Δπξώπε (http://www.myphone.gr). ΢πγθεθξηκέλα ηα 

κεξίδηα αγνξάο ηνπ Bada OS ζύκθσλα κε ηελ έξεπλα: 

Γαιιία 8.8% 

Γεξκαλία 7.8% 

Ιηαιία 3.3% 

Ηλσκέλν Βαζίιεην 1.3% 

όηαλ αληίζηνηρα ηα Windows Phone ζηελ Γαιιία θαηέρνπλ κόιηο 1.5% ελώ ζηελ 

Γεξκαλία 4.5%. 

Η Cellular-News πνπ δεκνζηνπνηεί ζηνηρεία από ηελ έξεπλα ηεο Kantar Worldpanel 

ComTech ζπλερίδεη πσο ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην, ην 63% ησλ Bada users ζεξθάξνπλ ζην 

internet ελώ ην 60% "θαηεβάδνπλ" θαη αγνξάδνπλ εθαξκνγέο πξάγκα πνπ μεπεξλά ηνλ 

κέζν όξν ησλ ρξεζηώλ άιισλ πιαηθόξκσλ όπσο απηή ηνπ Android. 

Βέβαηα ε έξεπλα ηνλίδεη ηελ θαζνιηθή επηθξάηεζε ησλ Android θαη iOS ζπζθεπώλ (πρ. 

42.6% ησλ ρξεζηώλ ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην έρεη Android ζπζθεπέο κε ζεκαληηθή 

αύμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 33.6% ζε ζρέζε κε ην 2010) αιιά ζίγνπξα αλαδεηθλύεη κηα λέα 

δπλακηθή ζηελ κάρε ησλ ιεηηνπξγηθώλ ζπζηεκάησλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.myphone.gr/
http://www.cellular-news.com/story/49186.php
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7. Καηλνηνκίεο 
 

Καηλνηνκίεο ηεο Samsung ζηα πιαίζηα ράξαμεο ζηξαηεγηθήο  
 

Η Samsung γηα λα κπνξέζεη λα ραξάμεη κία απνηειεζκαηηθή θαη βαζηζκέλε ζηνπο 

πόξνπο ζηξαηεγηθή(inside-out) δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηώλ 

θαη θαηλνηνκηώλ. ΢ηόρνο ηεο είλαη λα αλαδεηρζεί ζε κία παγθόζκηα δύλακε αλάδεημεο 

λέσλ θαηλνηνκηώλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, δηαζέηεη εξγαζηήξηα θαη ηλζηηηνύηα εξεπλώλ πνπ 

απαζρνινύλ ηνπιάρηζηνλ 450 αλζξώπνπο γηα ηελ κειέηε αλάπηπμε θαη βειηίσζε 

ππαξρνπζώλ ηερλνινγηώλ ινγηζκηθνύ θαη Hardware. Η δηνίθεζε ηεο Samsung γξήγνξα 

ζπλεηδεηνπνίεζε πώο ν δξόκνο γηα ηελ επηηπρία ζρεηίδεηαη ζε κεγάιν βαζκό από ηελ 

ζπλερή έξεπλα θαη ηελ θαηλνηνκία. ΢εκαληηθό είλαη ην γεγνλόο όηη επελδύεη 6 δηο 

δνιάξηα ζηελ έξεπλα εηεζίσο.  

 

 

Ιλζηηηνύην SAIT 

 

To Ιλζηηηνύην ηερλνινγίαο θαη έξεπλαο ηεο Samsung (Samsung Advanced Institute of 

Technology , SAIT), εζηηάδεη ζε ηερλνινγίεο όπσο real 3D, αλάπηπμε ηειεπηθνηλσληώλ 

γηα δηάθνξεο ηνπνινγίεο δηθηύσλ, πνιππύξελσλ επεμεξγαζηώλ θαζώο θαη ζε ηερλνινγίεο 

βαζηζκέλεο ζηε λνεκνζύλε ηεο δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ. Δπηπιένλ αζρνιείηαη θαη κε 

κεζόδνπο  πεξίζαιςεο αζζελώλ  κέζσ ηεο ηερλνινγίαο θαζώο θαη κε ηελ αλάπηπμε 

ζύγρξνλσλ δηαγλσζηηθώλ κεραλεκάησλ ζηελ ηαηξηθή. Πην θάησ αλαιύνπκε εθηελώο ηηο 

παξαπάλσ ηερλνινγίεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, όζνλ αθνξά ηελ  αλαηνιή ηεο 3D  video επνρήο ε Samsung 

θπλεγώληαο ηελ θαηλνηνκία δηεμάγεη έξεπλα γηα ηελ πξνζαξκνγή όισλ ησλ κέζσλ 

επηθνηλσλίαο, όπσο ηεο ξαδηνεθπνκπήο (ηειεόξαζε) , ηνπ Internet θαη ηεο ςεθηαθήο 

απεηθόληζεο ζε ηερλνινγίεο βαζηζκέλεο ζε αηζζεηήξεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, θάλεη έξεπλα 

πάλσ ζην 3D capturing (θαηαγξαθή) εηθόλαο, ζε 3D  ηερλνινγίεο αθήο, ζηελ αλάπηπμε 

νινγξακκάησλ θαη ζε Multi-view εθαξκνγέο. 

Αθόκε, ιόγσ ηεο αλάγθεο γηα πςειή απόδνζε , ππνζηήξημεο πνιπκεζηθώλ εθαξκνγώλ 

πςειώλ πξνδηαγξαθώλ αιιά θαη ηαπηόρξνλα γηα αλάπηπμε ηερλνινγηώλ ρακειώλ 

ελεξγεηαθώλ απαηηήζεσλ ε Samsung κειεηά ηελ δεκηνπξγία πιαηθόξκαο πνπ 

ππνζηεξίδεη πνιππύξελνπο επεμεξγαζηέο.  

Οζνλ αθνξά ηελ λνεκνζύλε ησλ δεδνκέλσλ, ε SAIT αζρνιείηαη κε ηελ δηαρείξηζε 

δηαθόξσλ ηύπσλ δεδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγνύληαη από αλζξώπνπο  θαη ηηο ζπλζήθεο ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη μεθεύγνπλ από ηα πξνθαζνξηζκέλα πξόηππα  θαη πξνζπαζεί λα 

εμαηνκηθεύζεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πξνθύπηνπλ. 

Αλάινγα, κε ηε ζύγθιηζε ησλ ΣΠΔ (Σερλνινγίεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο) 

πξαγκαηνπνηείηαη πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε  ζε ρξόληνπο αζζελείο κε ρακειό θόζηνο θαη 

πςειή απόδνζε. Σν SAIT αλαπηύζζεη κία κνξθή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ηερλνινγία θαη ηελ αμηνπνίεζε ηεο πιεξνθνξηθήο εκπεηξίαο πνπ έρεη 

ζπζζσξεπηεί κέρξη ζήκεξα. (http://sait.samsung.com , http://www.sisa.samsung.com) 

 

Πξνγξάκκαηα  αλνηθηήο θαηλνηνκίαο ηνπ SAIT 

 

 

Δπηπιένλ, ην SAIT ζπκκεηέρεη ζε  δηάθνξα πξνγξάκκαηα “αλνηθηήο” θαηλνηνκίαο (open 

innovation) όπσο ην GRO (Global Research Outreach) πξόγξακκα γηα ην δίθηπν 

αθαδεκατθήο ζπλεξγαζίαο κε θνηηεηέο θαη εξεπλεηέο δηαθόξσλ παλεπηζηεκηαθώλ 

http://www.sait.samsung.com/
http://www.sait.samsung.com/
http://www.sait.samsung.com/eng/research/e_materials.jsp
http://www.sisa.samsung.com/research-development-sisa/computer-science.html
http://www.sisa.samsung.com/research-development-sisa/computer-science.html
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ηδξπκάησλ, ην  CORE (Αλνηθηή ΢πλεξγαζία Δηδηθώλ Δξεπλώλ) γηα ηελ επηθνηλσλία κε 

ηνπο παγθόζκηνπο εγέηεο ηεο ηερλνινγίαο, ην SRP (΢ηξαηεγηθή Δηαηξηθή ΢ρέζε ηεο 

Έξεπλαο) γηα ηηο ζρέζεηο βηνκεραλίαο, θαη ηε ζηξαηεγηθή επέλδπζε Venture . 

Δηδηθόηεξα, ζην πξόγξακκα SAIT  GRO, κπνξνύλ λα ζπκκεηέρνπλ θνξπθαία 

παλεπηζηήκηα  από όιν ηνλ θόζκν. Κάζε ρξόλν ε SAIT πξνζθαιεί εξεπλεηέο λα 

αζρνιεζνύλ θαη παξνπζηάζνπλ δηαθνξέο θαηλνηόκεο ηδέεο ζε δηάθνξνπο επηζηεκνληθνύο 

ηνκείο  . Οη ηδέεο απηέο θαη νη θαηλνηνκίεο ζα αμηνινγεζνύλ από ηα  κέιε ηνπ 

δηνηθεηηθνύ ζπκβνπιίνπ SAIT θαη ζα επηιεγνύλ απηέο πνπ κπνξνύλ λα επζπγξακκηζηνύλ 

κε ηηο αλάγθεο γηα έξεπλα ηνπ SAIT. Οη επηιεγκέλεο ηδέεο θαη πξνηάζεηο ιακβάλνπλ 

ζπλήζσο ρξεκαηνδόηεζε γηα έλα έηνο κε βάζε ηε ζύκβαζε πνπ νξίδεηαη. Αλάινγα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαη ηεο εζσηεξηθήο αμηνιόγεζεο θαη ηνπ αηηήκαηνο γηα 

ζπλέρηζε ηεο έξεπλαο  ε ζύκβαζε κπνξεί λα αλαλεσζεί έσο θαη ηξία ρξόληα. 

Δπηπιένλ, όζνλ αθνξά ην πξόγξακκα SAIT CORE είλαη έλα πξόγξακκα κέζσ ηνπ 

νπνίνπ ε Samsung έξρεηαη ζε επαθή κε δηάθνξεο θνηλόηεηεο έξεπλαο αλά ηνλ θόζκν γηα 

ηελ κειέηε ησλ ηερλνινγηθώλ πξνθιήζεσλ θαη αληαιιαγή γλώζεσλ αλαθνξηθά κε λέεο 

ηερλνινγίεο. Οη επηζηεκνληθέο πεξηνρέο κε ηηο νπνίεο αζρνιείηαη ην ζπγθεθξηκέλν 

πξόγξακκα είλαη IT( 4G θαη multi-core), Πεξηβάιινλ θαη Δλέξγεηα(ειηαθά θύηηαξα, EV 

Μπαηαξία, επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο απνζεκάησλ λεξνύ, Νέα Τιηθά θαηαζθεπώλ 

θαζώο θαη ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ πγεία. (http://www.sait.samsung.com) 

 

Τερλνινγηθά επηηεύγκαηα ηνπ SAIT 

   

 Σν SAIT θαηάθεξε λα θαηαζθεπάζεη ζρεδόλ κνλνύο θξπζηάιινπο ληηξίδηνπ ηνπ 

Γαιιίνπ ζε άκνξθα ππνζηξώκαηα γπαιηνύ, θαη απηή είλαη ε θαηλνηνκία πνπ ζα 

επηηξέςεη ηελ παξαγσγή ππέξ-κεγεζώλ LED αλέθεξε ε Samsung. Η βηνκεραλία 

παξαγσγήο L.E.D. ρξεζηκνπνηεί επξέσο ππνζηξώκαηα ζαπθείξνπ αιιά ηα ππνζηξώκαηα 

γπαιηνύ έρνπλ ην πιενλέθηεκα όηη κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηελ παξαγσγή 

πξντόλησλ κεγάισλ δηαζηάζεσλ, πηζαλόηαηα ξίρλνληαο θαηά πνιύ θαη ην θόζηνο 

θαηαζθεπήο. Απηό κειινληηθά ζα επηηξέςεη ζηε Samsung ηελ παξαγσγή L.E.D. νζνλώλ 

από ζπλεζηζκέλν γπαιί, όπσο απηό πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηα παξάζπξα ησλ ζπηηηώλ. ΢ε 

δέθα ρξόληα ηα παξάζπξα ζα ρξεζηκνπνηνύληαη επίζεο σο θσηηζηηθά αιιά θαη σο νζόλεο 

γεγνλόο ην νπνίν δηεπξύλεη ηνπο νξίδνληεο κεηάδνζεο ηεο πιεξνθνξίαο. 

 

Δπηπιένλ, ε Samsung παξνπζίαζε πξόζθαηα ηε λέα ζεηξά 7 CHRONOS Notebook, 

πξναλαγγέιινληαο κηα λέα επνρή ζην computing.Ο ζρεδηαζκόο απηήο ηεο ζεηξάο 

Notebook  πξνβιέπεη αινπκηλέλην ζθειεηό γεγνλόο πνπ θαζηζηά ην πξντόλ ειαθξύ. 

Δπηπιένλ,  ε  Series 7 Chronos δηαζέηεη επεμεξγαζηή Intel Core i7 Quad Core θαη 

ηερλνινγία ExpressCache™, πνπ πξνζθέξεη 8GB extra SD κλήκε ζηε κεηξηθή πιαθέηα, 

γηα γξεγνξόηεξε επαλεθθίλεζε θαη αύμεζε ηεο ζπλνιηθήο επίδνζεο ηνπ ππνινγηζηή. 

Δπίζεο, ε πινήγεζε ζην δηαδίθηπν γίλεηαη 2 θνξέο γξεγνξόηεξε (κε βάζε ην Microsoft 

Internet Explorer), ελώ ε ζπζθεπή ρξεηάδεηαη κόιηο δύν δεπηεξόιεπηα γηα λα επαλέιζεη 

από ηελ θαηάζηαζε αλακνλήο. Δθηόο από ηηο εμαηξεηηθέο ηαρύηεηεο, ε Series 7 

CHRONOS πξνζθέξεη εμαηξεηηθή πνηόηεηα εηθόλαο. Μέζσ ηεο ηερλνινγίαο ΜΑΥ 

screen ηεο Samsung δίλεηαη ε επθαηξία ζηνπο ρξήζηεο λα απνιαύζνπλ κηα επηπιένλ 

«ίληζα» ζέαζεο, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ζπζηάζνπλ ηε θνξεηόηεηα ηνπ ππνινγηζηή, 

εθόζνλ δηαζέηεη 15,6‟‟ νζόλε ζε κία ζπζθεπή πνπ παξαδνζηαθά δηέζεηε ην κνληέιν ησλ 

14 ηληζώλ. 

Μία εμίζνπ πξσηνπόξα θαηλνηνκία πνπ πξνσζεί ε Samsung είλαη ε smart TV. H 

samsung ζεσξείηαη ν εγέηεο ζηελ θαηαζθεπή θαη πώιεζε ηειενξάζεσλ παγθνζκίσο. Σα 

κνληέια Smart TV πνπ πξνσζεί απηή ηελ πεξίνδν ε Samsung ρξεζηκνπνηνύλ ηηο 

http://www.sait.samsung.com/eng/research/e_materials.jsp
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ηερλνινγίεο «Smart Interaction, Smart Content, Smart Evolution θαη Smart Hub». Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε ιεγόκελε πβξηδηθή ηειεόξαζε, παξέρεη ππεξεζίεο Internet κέζσ ηνπ 

Browser ηεο ηειεόξαζεο. Δπηπιένλ , παξέρεη θσλεηηθέο εληνιέο ζε πάλσ από 20 

γιώζζεο θαη αηζζεηήξεο πνπ ζα εξκελεύνπλ ηηο θηλήζεηο ηνπ ζεαηή γηα ηελ 

ελεξγνπνίεζε ιεηηνπξγηώλ ηεο ηειεόξαζεο( ζαλ ην KINECT ηεο Microsoft). Δθηόο από 

ηηο θσλεηηθέο εληνιέο, νη Smart TV ηεο Samsung ην 2012 ζα αληαπνθξίλνληαη ζε 

λεύκαηα: Ο ηειεζεαηήο ζα κπνξεί λα ζεξθάξεη ζην Ίληεξλεη ή λα επηιέμεη παξαπνκπέο 

κε έλα λεύκα, ράξε ζηελ ελζσκαησκέλε θάκεξα ζηελ Smart TV. Αθόκε όζνλ αθνξά ηα 

ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο “έμππλεο” ηειεόξαζεο νη λέεο Smart TV ζα έρνπλ δηπύξελν 

επεμεξγαζηή γηα λα ππνζηεξίμνπλ ην απαηηεηηθό multitasking, πνπ επηηξέπεη ζηνλ 

ρξήζηε λα ηξέρεη πνιιαπιέο από ηηο ιεγόκελεο TV apps. H Samsung αλαθέξεη όηη έρνπλ 

ήδε αλαπηπρζεί 1.400 app γηα ηηο ηειενξάζεηο ηεο, ζηελ πιαηθόξκα Samsung Apps θαη 

απεπζύλεη αλνηθηή πξόζθιεζε ζε πξνγξακκαηηζηέο λα ηελ αμηνπνηήζνπλ γηα λα 

αλαπηύμνπλ ηηο δηθέο ηνπο, ιέγνληαο όηη 25.000 developer αζρνινύληαη ήδε κε ηελ 

αλάπηπμε TV app. Σέινο, ε Samsung ζπγθεληξώλεη πεξηερόκελν θαη ππεξεζίεο πνπ 

απεπζύλνληαη ζε παηδηά (κε έλα θηιηθό interface), επηηξέπεη ηελ ζύλδεζε νξγάλσλ 

γπκλαζηηθήο θαη apps γηα ηελ ηξνθνδόηεζή ηνπο, θαζώο θαη ηε ζύλδεζε smartphone θαη 

tablet δηθήο ηεο θαηαζθεπήο γηα ρεηξηζκό ηεο ηειεόξαζεο. (www.in.gr).   

  

 
Δηθόλα 2: Smart TV 

 

Έλα αθόκα επίηεπγκα ηεο Samsung Electronics είλαη ε ειεθηξηθή ζθνύπα ξνκπόη 

NaviBot, ε νπνία εκθαλίζηεθε ζηελ ειιεληθή αγνξά πξηλ ιίγεο κέξεο. Η ζθνύπα 

NaviBot είλαη έλα επθπέο πξόγξακκα πινήγεζεο, ην Visionary Mapping System, πνπ 

ζπγθξαηεί ζηε κλήκε ηεο ζπζθεπήο ηόζν ηε δηαξξύζκηζε ελόο ρώξνπ όζν θαη ηε βάζε 

επαλαθόξηηζεο θαη κε ηε βνήζεηα κίαο ελζσκαησκέλεο θάκεξαο ιακβάλεη 30 

θσηνγξαθίεο αλά δεπηεξόιεπην από ην ρώξν. Υξεζηκνπνηώληαο απηέο ηηο εηθόλεο, ε 

NaviBot δεκηνπξγεί έλαλ εηθνληθό ράξηε ηνπ ρώξνπ, πξνζδηνξίδνληαο ηελ αθξηβή ζέζε 

ησλ εκπνδίσλ, όπσο έπηπια θαη δηαθνζκεηηθά αληηθείκελα. Τπνινγίδνληαο ηνλ ηαρύηεξν 

θαη αζθαιέζηεξν δξόκν, θαζαξίδεη ην ρώξν, αλεμάξηεηα αλ πξόθεηηαη γηα 2 ή 10 

δσκάηηα, εμαζθαιίδνληαο ηε κεγαιύηεξε δπλαηή νηθνλνκία ρξόλνπ.  
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Δηθόλα 3: Σθνύπα Navibot 

 

Δπηπιένλ, ε Samsung πξνσζεί ηελ θσηνγξαθηθή κεραλή Samsung MultiView MV800, ε 

νπνία είλαη εμνπιηζκέλε κε κία 3-ηληζώλ Wide Flip-Out νζόλε αθήο, έλα κνλαδηθό λέν 

ραξαθηεξηζηηθό πνπ επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο  λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ ηέιεηα ιήςε 

από νπνηαδήπνηε γσλία, ηόζν πςειή θαη ρακειή, θαζώο θαη ιήςε θσηνγξαθίαο ηνπ 

ίδηνπ ηνπ ρξήζηε, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη πεξηζηξνθή.  

 

 
Δηθόλα 4: Φσηνγξαθηθή Μεραλή  Samsung MultiView MV800 

 

Samsung θαη Πξάζηλε Τερλνινγία( ΔCO-INNOVATION) 

 

Η πξάζηλε ηερλνινγία ηα ηειεπηαία  ρξόληα είλαη αλαπόζπαζην θνκκάηη ηεο Samsung. H 

Samsung θαηάθεξε λα ζπλδπάζεη δηάθνξεο θαηλνηόκεο ηερλνινγίεο κε ηνλ πξνζεγκέλν 

ζρεδηαζκό ησλ πξντόλησλ. Ο ζρεδηαζκόο ησλ πξντόλησλ πξνθεηκέλνπ  λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πεξηβαιινληνινγηθέο αλάγθεο απνηειείηαη από 4 ζηάδηα. Σνλ 

νηθνινγηθό ζρεδηαζκό έρνπλ αξρίζεη λα ηνλ ελζηεξλίδνληαη νινέλα θαη πεξηζζόηεξεο 

εηαηξείεο πνπ πξνζπαζνύλ λα δηεηζδύζνπλ ζε ηερλνινγίεο θηιηθόηεξεο ζην πεξηβάιινλ. 

 

Αξρηθά , ιακβάλεηαη ππόςε ε επηξξνή ζην πεξηβάιινλ πνπ έρνπλ ηα πξνηόληα ηεο 

Samsung δειαδή ηα πεξηβαιινληνινγηθά πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη ε 

ππάξρνπζα κεζνδνινγία ζρεδηαζκνύ ηνπο . ΢ε επόκελε θάζε,  γίλνληαη ηα απαξαίηεηα 

βήκαηα κέζσ αλάδξαζεο θαη έξεπλαο έηζη ώζηε λα εθαξκνζηνύλ πξαθηηθέο ζρεδηαζκνύ 
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θαη πινπνίεζεο πξντόλησλ πνπ δελ ζα είλαη βιαβεξά γηα ην πεξηβάιινλ. Με άιια ιόγηα 

δηαζθαιίδεηαη ζε όια  ηα ζηάδηα ηεο θαηαζθεπήο ηνπ πξντόληνο κέρξη θαη ην ηειηθό 

πξντόλ ε κε επηβάξπλζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Η κειέηε απηή γίλεηαη πξηλ αξρίζεη ε 

θαηαζθεπή ηνπ πξντόληνο.  ΢ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη επηινγή βηώζηκσλ θαη νξγαληθώλ 

πιηθώλ γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ πξντόλησλ θαζώο θαη ζύλαςε ζπκθσληώλ κε 

πξνκεζεπηέο πνπ αθνινπζνύλ παξόκνηα νηθνινγηθή πνιηηηθή. Σν ηειηθό ζηάδην είλαη ε 

θαηαζθεπή ηνπ πξντόληνο. 

 

΋ζνλ αθνξά ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο Samsung ρξεζηκνπνηνύλ αλαλεώζηκεο πεγέο 

ελέξγεηαο κέζα από ηε ζπκκεηνρή ηεο Samsung κε ην πξόγξακκα Green Power 

εηαηξηθήο ζρέζεο ηεο EPA(Enviromental Protection Agency). Δπηπιένλ, κέζσ ηεο 

ζπλεξγαζίαο  κε ην πξόγξακκα Smart Way Μεηαθνξώλ ηεο EPA,ε Samsung 

ρξεζηκνπνηεί κε απνηειεζκαηηθό ηξόπν  θαύζηκα κεηαθνξάο γηα ηελ παξάδνζε ησλ 

πξντόλησλ ζηηο αγνξέο. 

 

Δλδεηθηηθά θάπνηεο “πξάζηλεο θαηλνηνκίεο” ηεο Samsung αληηθαηνπηξίδνληαη ζηα 

πξντόληα πνπ αλαθέξνπκε παξαθάησ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ LED TV ηεο Samsung δελ ρξεζηκνπνηείηαη 

θαζόινπ πδξάξγπξν ή ζπξέη πνπ εθπέκπεη CO2. Δπηπιένλ, νη ηειενξάζεηο έρνπλ κελνύ 

έλδεημεο ηζρύνο θαζώο θαη βειηηζηνπνηεκέλεο ιεηηνπξγίεο εμνηθνλόκεζεο ελέξγεηαο. 

Δπηπιένλ απηέο νη ηειενξάζεηο είλαη πην ιεπηέο, άξα θαη θζελόηεξν πιηθό απαηηείηαη γηα 

ηελ θαηαζθεπή ηνπο. Οη κηθξόηεξεο ζπζθεπαζίεο επηηξέπνπλ πεξηζζόηεξεο ζεηξέο λα 

κεηαθεξζνύλ, θαη ιηγόηεξν θαύζηκν πξνο θαηαλάισζε. Η Samsung LED TV είλαη έλα 

εμαηξεηηθό ζύλνιν κε εθπιεθηηθή πνηόηεηα εηθόλαο θαη θαηαλαιώλεη ιηγόηεξν από ην 60 

ηνηο εθαηό ηεο ελέξγεηαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη από ηηο ζπκβαηηθέο  LCD νζόλεο. Γελ 

είλαη θακία θαηάπιεμε όηη ην 6000 Series Samsung ηηκήζεθε κε έλα βξαβείν 

νηθνινγηθνύ ζρεδηαζκνύ ζην Design 2009 CES Innovations Awards θαη Μεραληθώλ. 

 

Δπηπιένλ, νη ηειεπηαίεο Samsung Plasma ηειενξάζεηο δηαζέηνπλ λέα θπθιώκαηα θαη 

ηερληθέο πίλαθα πνπ πιεξνύλ ηηο λεόηεξεο απαηηήζεηο v3.0 ENERGY STAR, θαη 

παξάγνληαη εμ νινθιήξνπ κε πιηθά ρσξίο κόιπβδν. 

 

Σν Reclaim θηλεηό ηειέθσλν είλαη πξσηνπνξηαθό. Δκπεξηέρεη έλαλ  ραξαθηεξηζκέλν 

ENERGY STAR θνξηηζηή, θαη ην 40% ηνπ θειύθνπο ηνπ ηειεθώλνπ είλαη θηηαγκέλν 

από βηνπιαζηηθό πιηθό. 80% ηνπ ζπλόινπ ησλ πιηθώλ είλαη αλαθπθιώζηκν. Καη ε 

ζπζθεπαζία γίλεηαη κε 70% από αλαθπθισκέλν πιηθό, θαη ηππώλεηαη κε κειάλη ζόγηαο.  

 
Δηθόλα 5: Reclaim Κηλεηό ηειέθσλν 
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Πξόζθαηα, ε Samsung παξνπζίαζε  ην λέν ςπγείν G-series πνπ κεγηζηνπνηεί ηε 

ρσξεηηθόηεηα ηνπ εζσηεξηθνύ ρώξνπ, δηαηεξώληαο ην ίδην εμσηεξηθό κέγεζνο θαη 

ελζσκαηώλεη ηελ ηερλνινγία αηρκήο Eco slim ηεο Samsung. Σν G-series δηαζέηεη 60 

ιίηξα ρσξεηηθόηεηα θαζώο θαη πεξηζζόηεξν ρώξν απνζήθεπζεο ηξνθίκσλ πνπ κπνξεί λα 

αγγίμεη κέρξη θαη 400 ιίηξα, ελώ είλαη ελεξγεηαθήο θιάζεο Α+++. 

Δπηπιένλ, ε Samsung αλαθνίλσζε ηελ θπθινθνξία ηεο ecobubble ζεηξάο πιπληεξίσλ, 

ηεο πξώηεο ζεηξάο πιπληεξίσλ ζηελ αγνξά πνπ δεκηνπξγεί εηδηθέο θνύζθεο, 

πξνζθέξνληαο εμαηξεηηθέο επηδόζεηο, θάλνληαο ην θξύν λεξό λα πιέλεη ζαλ δεζηό. Οη 

θνύζθεο είλαη πινύζηεο ζε ζαπνύλη θαη εηζρσξνύλ ηαρύηεξα ζηα ξνύρα, ελώ δηαιύνληαη 

επθνιόηεξα ζηα πθάζκαηα, βνεζώληαο έηζη ζηελ εμνηθνλόκεζε ελέξγεηαο, κε ηέιεηα 

απνηειέζκαηα.(http://www.samsung.com/) 

  

 

Βξάβεπζε ησλ θαηλνηνκηώλ ηεο Samsung  ην 2011 

 

To 2011 ε Samsung ηηκήζεθε κε 37 βξαβεία γηα δηάθνξα πξντόληα θαη θαηλνηνκίεο από 

ηελ Γηεζλή δηνξγάλσζε παξνπζίαζεο ειεθηξνληθώλ ζπζθεπώλ γηα θαηαλαισηέο ( 

Consumer Electronics Show). H Samsung θαηάθεξε λα ζπλδπάζεη κε έμππλν θαη 

απνδνηηθό ηξόπν ηελ πξάζηλε ηερλνινγία κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο ηεο. Δμέρνληα 

πξντόληα πνπ βξαβεύηεθαλ είλαη : 

 

1)Channel Blu-ray 3D Home Theater System: 

 

 

2)NX100 14.6 Megapixel Interchangeable Lens Camera  

 

 

http://www.samsung.com/us/article/our-eco-innovation-story
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8. Σηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο 
 

Η νκάδα ζηξαηεγηθήο ηεο Samsung έρεη ζέζεη σο ζηόρν  ηα έζνδα ηεο Samsung 

Electronics λα είλαη 400 δηζεθαηνκκύξηα δνιάξηα κέρξη ην έηνο 2020. Δπίζεο, κέζα ζηα 

επόκελα 10 ρξόληα, ε εηαηξία ζθνπεύεη λα επελδύζεη  20 δηζεθαηνκκύξηα δνιάξηα ζε 

λέεο ηερλνινγίεο πνπ αθνξνύλ ηελ «πξάζηλε ελέξγεηα» θαη ηελ πγεία. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

απηνί νη πόξνη ζα δηαηεζνύλ γηα λα γίλεη έξεπλα θαη αλάπηπμε λέσλ ειηαθώλ πιαηζίσλ 

(solar panels), δηόδσλ θσηνεθπνκπήο (light emitting diodes – LED), κπαηαξηώλ 

ειεθηξηθώλ νρεκάησλ, ηαηξηθώλ κεραλεκάησλ θαη βηνηερλνινγηθώλ θαξκάθσλ. Γειαδή 

ε εηαηξία ζα πξνζαλαηνιηζηεί από ην ρώξν ηεο δηαζθέδαζεο-πιεξνθόξεζεο 

(infotainment), ζε πην βαζηθέο αλζξώπηλεο αλάγθεο (ζην ρώξν ηεο θξνληίδαο δσήο –

lifecare- όπσο ην ζέηεη ε ίδηα).  

 

 
Πίλαθαο 4: Δπελδύζεηο πνπ ζηνρεύεη λα πξαγκαηνπνηήζεη ε Samsung κέρξη ην 2020 

 

Η εηαηξία έρεη ζέζεη σο ζηόρν ηα έζνδά ηεο από ηνπο λένπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ζα 

δξαζηεξηνπνηεζεί λα είλαη 50 δηζ. δνιάξηα. (http://www.economist.com/node/21530976) 

Απηή ε αιιαγή πνξείαο νθείιεηαη ζην γεγνλόο όηη ε Samsung ζέιεη λα δηαθνξνπνηήζεη 

ηε ζέζε ηεο από ηα θαηαλαισηηθά ειεθηξνληθά εμαξηήκαηα, ηα νπνία απνηεινύλ κηα 

αγνξά ζηελ νπνία νη ηηκέο πέθηνπλ γξήγνξα, ηα πεξηζώξηα θέξδνπο είλαη ζρεηηθά κηθξά, 

ππάξρνπλ γξήγνξνη θύθινη πξντόλησλ (fast product cycles) θαη ζηελ νπνία νη αγνξαζηέο 

αιιάδνπλ εύθνια πξνηηκήζεηο. Δπίζεο, νη θηλεδηθέο εηαηξίεο είλαη ζθιεξνί αληαγσληζηέο 

πνπ κπνξνύλ λα παξάγνπλ παξόκνηα πξντόληα ζε αθόκα ρακειόηεξεο ηηκέο ζην κέιινλ. 

(The Economist) 

Ο πξόεδξνο ηεο Samsung αλαθνίλσζε όηη γηα λα επηβηώζεη ε εηαηξία ζα πξέπεη όρη απιά 

λα κπεη ζηηο πξναλαθεξζείζεο λέεο αγνξέο, αιιά θαη λα θάλεη ζπλεξγαζίεο κε άιιεο 

εηαηξίεο ηνπ ρώξνπ θαζώο θαη λα θάλεη εμαγνξέο εηαηξηώλ. (The Economist) 

Οη λένη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ζέιεη λα επεθηαζεί ε Samsung θαληάδνπλ ζηνλ εμσηεξηθό 

παξαηεξεηή πνιύ δηαθνξεηηθνί κεηαμύ ηνπο. Η αιήζεηα είλαη όηη κνηάδνπλ ζην όηη 

ρξεηάδνληαη κεγάιεο επελδύζεηο θεθαιαίσλ θαη ζην όηη ρξεηάδνληαη ηε δπλαηόηεηα λα 

θιηκαθώλεηαη ε παξαγσγή πνιύ γξήγνξα. Απηά είλαη όκσο ζηξαηεγηθά ηαιέληα ηα νπνία 

ε Samsung δηαζέηεη θαη ηα νπνία εθκεηαιιεύηεθε κεζνδηθά θαη ζην παξειζόλ. (The 

Economist) 

Η ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξίαο είλαη λα εληνπίδεη ηερλνινγηθέο πεξηνρέο πνπ είλαη αθόκα 

κηθξέο αιιά κεγαιώλνπλ γξήγνξα. Ιδαληθά, θαιό είλαη ε πεξηνρή λα έρεη αλάγθε κεγάιε 
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έληαζε θεθαιαίνπ, ώζηε λα γίλεηαη δύζθνιν ζηνπο αληαγσληζηέο λα ηε ζπλαγσληζηνύλ. 

H Samsung καζαίλεη ηε λέα ηερλνινγία θαη πεξηκέλεη ηελ θαηάιιειε ζηηγκή πνπ ζα 

κπνξεί λα ηελ αμηνπνηήζεη εκπνξηθά. Σόηε ξίρλεη πνιιά ρξήκαηα ζηελ πεξηνρή θαη 

θιηκαθώλεη ηνλ όγθν ηεο παξαγσγήο ηεο όζν πην γξήγνξα γίλεηαη. Απηή ε ηαθηηθή ηεο 

δίλεη ηε δπλαηόηεηα λα έρεη ρακειέο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηηο θαηεζηεκέλεο εηαηξίεο ηνπ 

θιάδνπ θαη επίζεο ηελ θάλεη έλα πειάηε θιεηδί κε κεγάιε δύλακε απέλαληη ζηνπο 

θαηαζθεπαζηέο εμνπιηζκνύ. Από εθείλε ηε ζηηγκή θαη κεηά απηέο νη ζρέζεηο ηεο 

επηηξέπνπλ λα κέλεη επηθεθαιήο ηνπ θιάδνπ. Με απηή ηελ έμππλε ζηξαηεγηθή ε εηαηξία 

αλαιακβάλεη εθηειεζηηθό θόζηνο θαη όρη θόζηνο γηα θαηλνηνκία. Έηζη ε εηαηξία θεξδίδεη 

σο ν «γξήγνξνο αθόινπζνο», πνπ αθνινπζάεη από θνληά ηνπο πξσηνπόξνπο θαη πνπ έρεη 

ηελ ηθαλόηεηα κεγάιεο θιηκάθσζεο ηεο παξαγσγήο ηνπ. Δπίζεο, νη κεγάιεο επελδύζεηο 

ηεο εηαηξίαο ηε βνεζνύλ λα έρεη θζελή ρξεκαηνδόηεζε κηαο θαη νη ηξάπεδεο είλαη 

θηιηθέο ζηηο κεγάιεο εηαηξίεο, ράξε θαη ζηηο απηνλόεηεο εγγπήζεηο ηεο θπβέξλεζεο ηεο 

Ννηίνπ Κνξέαο γηα ηηο νπνίεο παξαπνλνύληαη νη αληαγσληζηέο εθηόο ηεο ρώξαο. (The 

Economist) 

Πξέπεη λα γίλεη μεθάζαξν όηη ε Samsung δελ πξόθεηηαη λα εγθαηαιείςεη ηνλ ηνκέα ησλ 

ειεθηξνληθώλ ζπζθεπώλ δηαζθέδαζεο-πιεξνθόξεζεο από ηνλ νπνίν έρεη ηα κεγαιύηεξα 

έζνδα ηεο θαη πνπ ην 2020 πεξηκέλεη λα ηεο απνδώζεη 400 δηο. δνιάξηα. Οη ιόγνη πνπ ηεο 

επηηξέπνπλ λα είλαη επηθεθαιήο ζ‟ απηόλ ηνλ ηνκέα είλαη όηη έρεη δπλαηόηεηα θάζεηεο 

νινθιήξσζεο ζηα πξντόληα ηεο θαη ηα κεγάια εηαηξηθά θεθάιαηα πνπ έρεη ζηε δηάζεζε 

ηεο, από ηα νπνία ηεξάζηηα πνζά δαπαλώληαη γηα έξεπλα θαη αμηνπνίεζε λέσλ 

ηερλνινγηώλ. Η δπλαηόηεηα ηεο Samsung λα θιηκαθώλεη πνιύ γξήγνξα ηελ παξαγσγή 

ηεο, ηεο επηηξέπεη λα γίλεηαη παξαγσγόο ειεθηξνληθώλ εμαξηεκάησλ γηα άιιεο εηαηξίεο 

παξαγσγήο ειεθηξνληθώλ εηδώλ θαζώο επίζεο θαη λα ηηκνινγεί θζελά ηα δηθά ηεο 

πξντόληα. Σν όηη ε Samsung παξέρεη εμαξηήκαηα ζηηο ππόινηπεο βηνκεραλίεο ηνπ 

θιάδνπ, κεηώλεη ηα θόζηε ηεο Samsung αθόκα πεξηζζόηεξν, κε απνηέιεζκα νη 

αληαγσληζηέο ηεο νπζηαζηηθά λα ρξεκαηνδνηνύλ ηελ επηηπρία ηεο. Γηα παξάδεηγκα ε 

Samsung είλαη ν πην ζεκαληηθόο παξαγσγόο γηα ηελ Apple ζηηο αγνξέο smartphones θαη 

ππνινγηζηώλ tablet. Σα εμαξηήκαηα πνπ παξάγεη ε Samsung θαη ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ θαηαζθεπή ελόο iPhone ηεο Apple αλέξρνληαη ζην 16% ηεο αμίαο 

ηνπ. (The Economist) 

Η Samsung Electronics απνηειεί παγθόζκην εγέηε ζηελ αγνξά ειεθηξνληθώλ εηδώλ, κε 

ην κεγαιύηεξν κεξίδην αγνξάο παγθνζκίσο ζε ηειενξάζεηο LCD (21%),  νζόλεο 

ππνινγηζηώλ (16%), κλήκεο flash (32%), DRAM (31%), SRAM (28%), επίζεο έρεη ην 

δεύηεξν κεγαιύηεξν κεξίδην αγνξάο παγθνζκίσο γηα Α4 έγρξσκα laser εθηππσηηθά 

πνιπκεραλήκαηα (30%) θαη ζπζθεπέο θηλεηήο ηειεθσλίαο (17%) (2009 Al Bawaba 

(www.albawaba.com) δειώζεηο Duke Park, Branch Manager of the Samsung Cairo 

Office ). 

Με ζηόρν ηελ ελνπνίεζε ηεο θπξίαξρεο ζέζεο ηνπ ζε επεμεξγαζηέο θηλεηώλ ηειεθώλσλ 

θαη επίπεδεο νζόλεο, ν όκηινο Samsung αλαθνίλσζε όηη γηα ην 2012 ζα απμήζεη ηηο 

επελδύζεηο ζηα 41,4 δηο. δνιάξηα. Αλ θαη ν όκηινο δελ έδσζε ιεπηνκέξεηεο γηα ην πνύ 

αθξηβώο ζα επελδπζνύλ απηά ηα ρξήκαηα, νη αλαιπηέο εθηηκνύλ όηη νη επελδύζεηο ζα 

θαηεπζπλζνύλ ζηηο νζόλεο επόκελεο γεληάο LED θαη ζηνπο επεμεξγαζηέο θηλεηώλ 

ηειεθώλσλ. «Οη ηζρπξέο ηακεηαθέο ξνέο ηεο Samsung ηεο δίλνπλ ηε δπλαηόηεηα λα είλαη 

ηνικεξή ζε λέεο ηερλνινγίεο. Κακία άιιε εηαηξεία ζηνλ θιάδν δε κπνξεί λα ηε ληθήζεη 

ζε επελδύζεηο θη έηζη ε Samsung βξίζθεη λέεο πεγέο εζόδσλ πξηλ από ηνπο αληαγσληζηέο 

θαη δηεπξύλεη ηελ θπξηαξρία ηεο», ζρνιηάδεη αλαιπηήο ηεο NH Investment & Securities.  

Η Samsung ζηνρεύεη λα μεπεξάζεη ηε NOKIA ζηε ζπλνιηθή αγνξά θηλεηώλ ηειεθώλσλ 

κέζα ζην 2012. (http://www.forbes.com/sites/greatspeculations/2011/12/29/samsung-

looks-to-overtake-nokia-in-2012/) ΢ήκεξα, ε αηρκή ηνπ δόξαηνο ηεο εηαηξίαο είλαη ε 

http://www.albawaba.com/
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αγνξά smartphones θαη tablet pcs. Η ζηξαηεγηθή ηεο Samsung γη‟ απηή ηελ αγνξά ήηαλ 

λα ζηεξηρηεί ζηελ ηθαλόηεηα λα παξάγεη ην δηθό ηεο hardware, δειαδή ζηελ δπλαηόηεηα 

ηεο εηαηξίαο γηα θάζεηε νινθιήξσζε όζνλ αθνξά ην πιηθό. ΢ηνλ ηνκέα ηνπ ινγηζκηθνύ 

ησλ smartphones θαη ησλ tablets ε Samsung ζπλεξγάζηεθε κε ηε Google θαη πηνζέηεζε 

ην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα αλνηρηνύ θώδηθα Android ηεο Google. Καη‟ απηό ηνλ ηξόπν ε 

εηαηξία γιίησζε ηα έμνδα αλάπηπμεο δηθνύ ηεο ινγηζκηθνύ θαη εθκεηαιιεύηεθε ηε 

δεκνηηθόηεηα θαη ηελ εκπηζηνζύλε ηνπ θνηλνύ ζηε Google ζε ζέκαηα ινγηζκηθνύ. Απηή 

ε ζηξαηεγηθή είρε σο απνηέιεζκα ε Samsung λα γίλεη ν κεγαιύηεξνο παξαγσγόο 

smartphones θαη λα έρεη ην 3
ν
 ηεηξάκελν ηνπ 2011 ηηο κεγαιύηεξεο πσιήζεηο ηεο αγνξάο 

παγθνζκίσο, αθήλνληαο ζηε δεύηεξε ζέζε ηελ 

Apple.(http://www.bloomberg.com/news/2011-11-03/samsung-passes-apple-to-become-

no-1-smartphone-maker-as-shipments-triple.html) 

Σν γεγνλόο όηη ε εηαηξία εζηίαδε ζηελ ηερλνινγία αηρκήο είρε ζαλ απνηέιεζκα λα 

παξακειήζεη θάπσο ηηο ρακεινύ εηζνδήκαηνο αγνξέο ηεο Αζίαο γηα ηηο νπνίεο ηα 

smartphones ήηαλ πνιύ αθξηβά. 

(http://www.strategyanalytics.com/default.aspx?mod=reportabstractviewer&a0=7015) 

Αληίζεηα ε ΝΟΚΙΑ, ε RIM θαη θηλέδηθεο εηαηξίεο έρνπλ δώζεη κεγάιε έκθαζε ζηα 

ζπκβαηηθά θηλεηά ηειέθσλα γηα λα θαιύςνπλ απηέο ηηο αγνξέο. Γηα ην ιόγν απηό ν 

πξόεδξνο ηεο Samsung Electronics έζεζε 2 μερσξηζηνύο ζηόρνπο. Ο πξώηνο ζηόρνο ήηαλ 

λα θαηαζθεπαζηνύλ smartphones πςειήο ηερλνινγίαο. O δεύηεξνο ζηόρνο ήηαλ λα 

επηθεληξσζνύλ θαη ζηελ θαηαζθεπή θζελώλ θηλεηώλ ηειεθώλσλ γηα ηηο αλαδπόκελεο 

αγνξέο. Ο πξώηνο ζηόρνο όπσο πξναλαθέξζεθε επεηεύρζε. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

δεύηεξνπ ζηόρνπ δόζεθε έκθαζε ζηελ απνδνηηθή παξαγσγή θαη δηαλνκή, ε νπνία 

επέηξεςε ζηελ θαηαζθεπάζηξηα λα έρεη θέξδνο αθόκα θαη από πάκθζελεο ζπζθεπέο. 

Δπίζεο ε εηαηξία επέθηεηλε ην δίθηπν πσιήζεσλ ηεο θαη εηζήγαγε λέα κνληέια πνπ 

θαηαζθεπάδνληαη ζε λέα, ρακεινύ θόζηνπο εξγνζηάζηα πνπ άλνημε ε εηαηξία ζηελ 

Βξαδηιία , ζηελ Κίλα, ζηελ Ιλδία θαη ζην Βηεηλάκ. ΢ηελ Κίλα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

Οιπκπηαθώλ Αγώλσλ ηνπ Πεθίλνπ ην 2008 έδσζε κεγάια πνζά γηα δηαθήκηζε θαη ην 

πνζνζηό ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηεο Samsung απμήζεθε από 17% ζην 22,4% γηα ην 2009 

ζύκθσλα κε ηε γεξκαληθή εηαηξία GfK 

Group.(http://www.businessweek.com/magazine/content/09_34/b4144030800677.htm) 

Η Samsung αλακέλεηαη λα θπθινθνξήζεη ην Samsung Galaxy S 3 ηνλ Απξίιην ηνπ 2012, 

γηα λα αληαγσληζηεί ην θνξπθαίν κνληέιν ηεο Apple ην  iPhone 4S. Σν λέν Galaxy S3 ζα 

έρεη θαιύηεξεο επηδόζεηο  από ην iPhone 4S. (http://www.galaxys3iii.com/) 
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