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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 
Στην εργασία που ακολουθεί εξετάζεται και αναλύεται η εταιρεία υψηλής τεχνολογίας Apple 

Inc. και ειδικότερα η στρατηγική κίνηση κυκλοφορίας του προϊόντος iPhone, που συντέλεσε 

ουσιαστικά στο να εξελιχθεί η εταιρεία σε μία από τις μεγαλύτερες του συγκεκριμένου χώρου 

και στην πιο κερδοφόρα εταιρεία του κλάδου της . Στα επόμενα κεφάλαια ακολουθεί εκτενής 

περιγραφή της εξέλιξης της συγκεκριμένης επιχείρησης, η οποία χωρίζεται σε έξι ουσιαστικά 

τμήματα : 

 

o Ιστορική αναδρομή 

o Ανάλυση κλαδικού περιβάλλοντος 

o Περιγραφή και τεχνικά χαρακτηριστικά iPhone 

o Στρατηγική εταιρείας για το συγκεκριμένο προϊόν και ανάλυση της συγκεκριμένης αγοράς 

o Συγκριτική οικονομική ανάλυση της εταιρείας μεταξύ των ετών 2006-2011 

o Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα του προϊόντος και της εταιρείας συνολικά 

 

Στις σελίδες που ακολουθούν επιχειρείται η ανάλυση των στρατηγικών κινήσεων της 

εταιρείας γενικότερα, αλλά και ειδικά ως προς το εξεταζόμενο προϊόν, και η περιγραφή της 

επίδρασής τους στα μεγέθη και την ανάπτυξη της εταιρείας. Εξηγούνται αναλυτικά τα 

χαρακτηριστικά που προϊόντος iPhone και οι αιτίες της τεράστιας εμπορικής του επιτυχίας, 

μέσα σε μια ιδιαίτερα ανταγωνιστική αγορά, η οποία αναλύεται εκτενώς. Παρουσιάζονται 

συγκριτικά οικονομικά στοιχεία για την εταιρεία, πριν την κυκλοφορία του προϊόντος αλλά 

και σήμερα για να δοθεί η πλήρης εικόνα της συμβολής του στην πορεία της Apple, και 

παρατίθεται σύγκριση της χρηματοοικονομικής της απόδοσης με τον κλάδο.    

Στο τελευταίο μέρος επισημαίνονται τα κυριότερα σημεία που δίνουν στην εταιρεία 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, αλλά και ορισμένα μειονεκτήματα της.   
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ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ APPLE 

ΕΞΕΛΙΞΗ 

 

Όλοι γνωρίζουμε την εταιρεία Apple και την αλματώδη πορεία της την τελευταία δεκαετία, 

χάρη στην αστείρευτη πηγή εσωτερικής καινοτομίας, στο πρωτοποριακό της marketing και 

στο αιχμηρό design των προϊόντων και των καταστημάτων της. 

Για τον λόγο αυτό θα δούμε από πού ξεκίνησε και πώς έφτασε να γίνει η μεγαλύτερη            

εταιρεία τεχνολογίας στον κόσμο. 

Εικόνα: Κτίριο της Apple 

 

Η Apple ιδρύθηκε από τον Steve Jobs και τον Steven Wozniac (η Woz όπως αναφέρεται 

συνήθως)  την 1η Απριλίου 1976, σε ένα γκαράζ στην μικρή πόλη Λος Άλτος της 

Καλιφόρνια των ΗΠΑ. Ο Jobs ήταν ο τέλειος πωλητής και οραματιστής ενώ ο Wozniac ήταν 

ο περίεργος αλλά και μια ιδιοφυΐα.  Σκοπός της ίδρυσης και πρώτο προϊόν της εταιρείας ήταν 

ένα σετ υπολογιστή, το Apple I, δημιούργημα του Wozniac, ο οποίος έγινε ευρέως αποδεκτός 

ως ο πρώτος ολοκληρωμένος προσωπικός  υπολογιστής του κόσμου. Ωστόσο η Apple έγινε 

εταιρεία στις 3 Ιανουαρίου του 1977, τότε ήρθε και ο Mike Markkula, πολυεκατομμυριούχος 

επιχειρηματίας, ο οποίος χορήγησε τους Jobs και Wozniac με 250.000$ και τους παραχώρησε 
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βασικές γνώσεις των επιχειρήσεων. Ο Markkula έφερε τότε στην εταιρεία τoν Michael Scott 

ως διευθύνοντα σύμβουλο. [24] 

 Το Απρίλιο του ίδιου χρόνου ανακοίνωσαν την δημιουργία του Apple II, τον διάδοχο του 

Apple I, ο οποίος για πολλά έτη παρέμεινε ο παράγοντας της οικονομικής ευημερίας της 

εταιρείας διότι έφερνε αμύθητα κέρδη. Ο Apple II κατέκτησε εκατομμύρια χρηστών που 

μέχρι τότε δεν είχαν πρόσβαση σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές με πρωτοποριακά για την 

εποχή προγράμματα όπως το VisiCalc του Dan Bricklin, το πρώτο πρόγραμμα υπολογιστικού 

φύλλου (spreadsheet), το οποίο έγινε και λόγος αγοράς του εν λόγω υπολογιστή αλλά και της 

δισκέτας (floppy disk) πού χρησιμοποιούσε, των έγχρωμων γραφικών και της ανοιχτής 

αρχιτεκτονικής. 

Το 1979, η Apple ξεκίνησε τρία έργα για να καταφέρει να παραμείνει μπροστά στον 

ανταγωνισμό: 1)Το Apple III-με επιχειρηματικό προσανατολισμό της μηχανής του, 2)το 

LISA- για διάδοχο του Apple III και 3)το Macintosh. Μέσα στο ίδιο έτος κυκλοφόρησε το 

Apple III, όπου ήταν μια απόλυτη εμπορική αποτυχία και δεν μπόρεσε να επιβληθεί απέναντι 

στους υπολογιστές της IBM και της Microsoft.  O Apple III, ήταν πολύ ακριβός και με πολλά 

ελαττώματα στον σχεδιασμό του, όπως η έλλειψη ανεμιστήρα ψύξης. [32] 

Τον Δεκέμβριο του 1979, ο Steve Jobs μαζί με το προσωπικό της Apple, επισκέφθηκαν τις 

εγκαταστάσεις της Xerox, για να δουν τον υπολογιστή Xerox Alto. Η Xerox τους 

παραχώρησε τρεις μέρες πρόσβασης στις εγκαταστάσεις της, με αντάλλαγμα η Apple Inc. να 

παραχωρήσει 100.000 από τις μετοχές της στην Xerox, με τιμή 10 δολάρια τη μία. Τότε ο 

Jobs είδε το γραφικό περιβάλλον (GUI) που διέθετε ο Xerox Alto και αποφάσισε να φτιάξει 

και εκείνος έναν με γραφικό περιβάλλον, τον Apple Lisa. 

Έτσι το 1983 η Apple  παρουσίασε τον υπολογιστή Lisa, τον πρώτο εμπορικό υπολογιστή με 

γραφικό περιβάλλον εργασίας, του οποίου η τιμή πώλησης πλησίαζε τα 10.000$, κάνοντάς 

τον ιδιαίτερα ακριβό ακόμη και για επιχειρηματικά περιβάλλοντα. Ένα χρόνο αργότερα, τον 

Ιανουάριο του 1984, και με τον Lisa να έχει αποτύχει εμπορικά, η Apple παρουσίασε 

τον Macintosh (και μετέπειτα σειρά φορητών και επιτραπέζιων υπολογιστών καθώς και 

διακομιστών), τον υπολογιστή που θα έκανε την Apple γνωστή στο ευρύ κοινό και θα 

επαναπροσδιόριζε την διεπαφή ανθρώπου και μηχανής, εξασφαλίζοντας της σημαντική θέση 

στον τομέα των προσωπικών υπολογιστών μέχρι και τα μέσα της δεκαετίας του 1990. H 

Apple βίωσε έναν εμφύλιο πόλεμο μεταξύ του Apple Lisa και του Macintosh. Ο Macintosh 

δημιουργήθηκε από τον Jef Raskin και αναπτύχθηκε από τον Steve Jobs. Ο Apple Lisa δεν 

πήγε καλά στις πωλήσεις, ενώ ο Macintosh πούλησε καλά στην αρχή. Μια συμφωνία μεταξύ 

των Steve Jobs και Jim Baroux, με την οποία η Apple Inc. δώριζε έναν Macintosh σε κάθε 

σχολείο της Καλιφόρνια, έφερε τεράστια κέρδη στην εταιρεία. Κι αυτό, γιατί ο ένας 

υπολογιστής έφερε την αγορά περισσοτέρων και ύστερα όλα τα σχολεία της χώρας είχαν 

αγοράσει τους υπολογιστές.[24, 32] 

http://el.wikipedia.org/wiki/Macintosh
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 Το 1985 υπήρξε διαμάχη μεταξύ των Jobs και Sculley (διευθυντή της Apple Inc.), επειδή ο 

Jobs έριχνε πολλά χρήματα σε μη δοκιμασμένα προϊόντα. Ο Sculley είδε πως ο Jobs ετοίμαζε 

πραξικόπημα και του αφαίρεσε τα δικαιώματα που κατείχε έτσι αποχώρησε από αυτή και 

ίδρυσε την εταιρία NeXT Computer Inc.  

Το 1989 όμως η Apple Inc. κυκλοφόρησε το Macintosh Portable, το οποίο πούλησε 100.000 

αντίτυπα. Άλλη μία κυκλοφορία της ήταν ο Powerbook, ο οποίος έφερε κέρδη, τάξης ενός 

δισεκατομμυρίου δολαρίων τον πρώτο κιόλας χρόνο κυκλοφορίας του. Η Apple Inc. 

επεκτάθηκε και κυκλοφόρησε ψηφιακές κάμερες, CD Players, μικρόφωνα, κονσόλες 

βιντεοπαιχνιδιών και συσκευές τηλεόρασης [24] 

Μεταξύ 1985 και 1992 η Apple κατείχε κυρίαρχη θέση στην αγορά προσωπικών 

υπολογιστών με γραφικό περιβάλλον. Οι υπολογιστές Macintosh αποτελούσαν μηχανήματα 

υψηλής ποιότητος και τιμής, και ιδιαίτερης ευκολίας χρήσης. Το 1992 η Apple μεταπήδησε 

στη πλατφόρμα επεξεργαστών PowerPC σε συνεργασία με τις εταιρίες Motorola και IBM. Η 

συνεχιζόμενη ανάπτυξη του κελύφους (αρχικά) και λειτουργικού συστήματος 

(αργότερα) Windows από την Microsoft, καθώς και τα εσωτερικά προβλήματα της εταιρίας, 

τόσο τεχνολογικά και λειτουργικά (παρωχημένο λειτουργικό σύστημα, έλλειψη στρατηγικών 

στόχων, αυξημένος ανταγωνισμός και απώλεια εσόδων) όσο και διοικητικά/πολιτικά 

(διαφωνίες μεταξύ στελεχών, αδυναμία λήψης βασικών αποφάσεων) έφεραν την Apple στα 

πρόθυρα πτώχευσης το 1996. [24] 

Μετά από αρκετές διαπραγματεύσεις, τόσο με την NeXT, όσο και με την Be Inc., σχετικά με 

την αγορά λογισμικού ως το νέο λειτουργικό σύστημα της εταιρίας, η Apple αγόρασε την 

ΝeXT τον Φεβρουάριο του 1997. Λίγο αργότερα ο Steve Jobs επέστρεψε στην εταιρία ως 

προσωρινός Διευθύνων Σύμβουλος (αργότερα μονιμοποιήθηκε). 

Από το 1998 μέχρι σήμερα η Apple διανύει μια νέα περίοδο ευημερίας. Υπό τη καθοδήγηση 

τόσο του Steve Jobs, όσο και των ομάδων που δημιούργησε (και εν μέρει έφερε μαζί του από 

τη ΝeXT) η Apple προχώρησε σε αναδιάρθρωση τόσο των υπολογιστών της όσο και του 

λογισμικού της. Το 1998 παρουσίασε το iMac, ένα σχεδιαστικά πρωτότυπο μηχάνημα το 

οποίο της απέφερε σημαντικά έσοδα.  

Το 2001 η Apple παρουσίασε μια ριζικά βελτιωμένη έκδοση του λειτουργικού συστήματος 

για τους υπολογιστές της Macintosh, το MacOS X το οποίο βασιζόταν εν μέρει στο 

λογισμικό της NeXT που είχε αγοράσει μερικά χρόνια νωρίτερα. Λίγους μήνες αργότερα, τον 

Οκτώβριο του 2001 ανακοίνωσε το πρώτο μη-σχετικό με Macintosh προϊόν της μετά το 

Apple Newton, το iPod, μια συσκευή αποθήκευσης και αναπαραγωγής μουσικής (αργότερα 

απέκτησε και δυνατότητα αναπαραγωγής φωτογραφιών και πρόσφατα video). Παρ' ότι δεν 

ήταν η πρώτη συσκευή του είδους, ο καλός σχεδιασμός της, η ευκολία χρήσης και η 

πετυχημένη προώθηση της εταιρίας στις ΗΠΑ και τη Δυτική Ευρώπη το κατέστησαν το 

δημοφιλέστερο προϊόν του είδους, κατακτώντας στην ακμή του άνω του 70% της αγοράς. 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=NeXT_Software_Inc.&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=PowerPC&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/Windows
http://el.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CE%B7%CE%B2_%CE%A4%CE%B6%CE%BF%CE%BC%CF%80%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/Mac_OS_X
http://el.wikipedia.org/wiki/IPod
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Το έτος 2001, ήταν μια πολύ σημαντική χρονιά για τους καταναλωτές των προϊόντων της 

Apple. Έτσι τότε άνοιξε τα πρώτα καταστήματα λιανικής πώλησης και μέχρι το Μάιο του 

2006 είχε αποκτήσει 163 καταστήματα σε 4 χώρες. [24, 32] 

Το 2003 το iTune Store ήλθε να πουλήσει τραγούδια στο internet. Ήταν μια δωρεάν 

εφαρμογή ,για να βοηθήσει τους καταναλωτές να οργανώσουν την μουσική τους στο iPod και 

Macs. To iTunes Store αργότερα επεκτάθηκε στο: 1) iTunes music Stores για Mac, 

επιτρέποντας στους χρήστες να αγοράζουν απευθείας μουσική και 2) επεκτείνοντας το iTunes 

στους χρήστες των Windows. Οι πωλήσεις των iPods εκτινάχθηκαν στα ύψη και επί του 

παρόντος παρέχουν το μεγαλύτερο μέρος των πωλήσεων, μεταξύ των προϊόντων της Apple. 

 

Εικόνα: iPod Apple 

 

Στα μέσα του 2005 η Apple ανακοίνωσε τη πρόθεση της για χρήση επεξεργαστών Intel --- 

προς έκπληξη πολλών --- και την εγκατάλειψη της πλατφόρμας PowerPC με αιτιολογία την 

αργή πρόοδο εξέλιξης των επεξεργαστών από την IBM. Λιγότερο από 7 μήνες αργότερα η 

Apple παρουσίασε τον πρώτο υπολογιστή της με επεξεργαστή Intel (Macbook Pro)· τον 

ακολούθησαν νεώτερες εκδόσεις για όλες τις σειρές προϊόντων υπολογιστών της εταιρίας 

και, τον Αύγουστο του 2006, όλοι οι υπολογιστές της Apple ήταν βασισμένοι σε 

επεξεργαστές της Intel, ξεκινώντας ένα νέο κεφάλαιο για την εταιρία. 

Το 2006 άλλαξε ονομασίες στα προϊόντα της, με τις νέες να είναι οι εξής: Mac Pro, Mac 

Book και Mac Book Pro. 

Η Apple με το Boot Camp κατάφερε στους υπολογιστές της να γίνει εγκατάσταση των 

Windows. Χάρη στην επιτυχία των προϊόντων της, η Apple ανέβασε τη μετοχή της από 6$ 

στα 80$!!! [24, 32] 

Στις 9 Ιανουαρίου 2007, ο Jobs άλλαξε την ονομασία της εταιρείας από Apple Computer Inc. 

σε Apple Inc. Ακόμα ανακοινώθηκαν το iPhone και το Apple TV. 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=PowerPC&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/IBM
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Macbook_Pro&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/Intel
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Τον Σεπτέμβριο του 2007 ανακοινώθηκε το iPod Touch. 

Τον Ιούλιο του 2008 ανακοινώθηκε το App Store για να παρέχει εφαρμογές στα iPhone και 

iPod Touch. 

Στις 27 Ιανουαρίου 2010 ανακοινώθηκε το iPad και τον Ιούνιο του ίδιου χρόνου το iPhone 4. 

Και ένα χρόνο αργότερα το iPhone 4s. 

 

Το χρονικό της Apple: 

1976 

Ο Apple I ολοκληρώνεται και η Apple ιδρύεται από τον Στηβ Τζομπς των Wayne και τον 

Woz. O Apple I κοστολογείται στα 666 δολάρια 

1977 

Ο Scott γίνεται ο πρώτος πρόεδρος της Apple. Δημιουργείται ο Apple II με κόστος 1298 

δολάρια 

1978 Ο Apple αποκτά σκληρό δίσκο με κόστος 495 δολάρια 

1979 Πρωτοεμφανίζεται ο Apple II plus 

1981 H IBM κατασκευάζει το πρώτο PC 

1983 

Διατίθεται στην αγορά ο Lisa με τιμή 9995 δολάρια. Αν και τεχνολογικά προηγμένος, 

είναι πολύ ακριβός για να τον αποδεχτεί το αγοραστικό κοινό. 

1984 

Λανσάρεται ο Lisa II με αρκετά μειωμένη τιμή (3.495 δολάρια) και λιγότερες 

δυνατότητες από τον Lisa I, όμως και πάλι δεν γίνεται αποδεκτός από την αγορά 

υπολογιστών. Την ίδια χρονιά κατασκευάζεται ο πρώτος Mac 128K με αναπάντεχη 

επιτυχία και μετά ο Mac 512K. 

1985 

Αποσύρεται ο Apple III. Ο Liza II μετονομάζεται σε Macintosh XL. H Microsoft 

δημιουργεί τα Windows 1.0 για Mac . O Στηβ Τζομπς αφήνει την Apple. Tην διοίκηση 

αναλαμβάνει ο Sculley. 

1986 

Mac plus και Μac 512Ke. O Στηβ Τζομπς αγοράζει την Pixar και ιδρύει την 

εταιρία NeXT Computer Inc. 

1987 

Εμφανίζεται ο Apple IIc Plus με την προσιτή τιμή των 1099 δολαρίων και ο Mac SE. 

Υπολογιστής χειρός Newton 

1988 Mac IIx 

1989 Mac SE/30, Mac IIcx και ο πρώτος Mac portable 

1990 Mac Classic 

1991 Mac Classic II 

1992 PowerBook 146, Performa 200 

http://el.wikipedia.org/wiki/IBM
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Lisa_(%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%82)&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Lisa_(%CF%85%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%82)&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CE%B7%CE%B2_%CE%A4%CE%B6%CE%BF%CE%BC%CF%80%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CE%B7%CE%B2_%CE%A4%CE%B6%CE%BF%CE%BC%CF%80%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CE%B7%CE%B2_%CE%A4%CE%B6%CE%BF%CE%BC%CF%80%CF%82
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1993 

Workgroup server 80, Mac Color Classic II. Ο Sculley παραιτείται αλλά η Apple να 

πέφτει. Ο δρόμος ανοίγει σιγά σιγά για την επιστροφή του Στηβ Τζομπς. 

1994 Power Mac 6100/60 

1995 

Mac 630 DOS compatible, H Apple χάνει την δίκη εναντίον της Microsoft για τα 

πνευματικά δικαιώματα των Windows. 

1996 Network server 500/132 , Power Mac 4400/160 

1997 Power Mac 4400/200 PC Compatible. H μεγάλη επιστροφή του Στηβ Τζομπς. 

1998 iMac/233: Bondi Blue 

1999 Blue & white Power Mac G3/450 minitower 

2001 

Κυκλοφορία του Mac OS X (10.0 και 10.1), Titanium Powerbook G4, νέα γενιά iBook. 

Κυκλοφορία του iPod. 

2002 Νέος iMac. Mac OS X 10.2 

2003 

iTunes Music Store. PowerMac G5. Σταδιακή αλλαγή σχεδιασμού με βάση το αλουμίνιο. 

Aluminum Powerbook G4. Mac OS X 10.3 

2005 

Mac OS X 10.4. Ανακοίνωση μετάβασης στην αρχιτεκτονική βασισμένη σε επεξεργαστές 

της Intel. 

2006 Πρώτοι Mac με επεξεργαστές Intel. 

2007 

iPhone, Ολοκλήρωση της μετάβασης σε Intel. Mac OS X 10.5 Leopard. Επέκταση του 

iTunes Store σε ταινίες, τηλεοπτικές σειρές 

2009 

Νέα μοντέλα MacBook, MacBook Pro, iMac, Mac Mini και Mac Pro. Mac OS X 10.6 

Snow Leopard. 

2010 Στις 27 Ιανουαρίου η Apple παρουσιάζει το iPad. iPhone4 

2011 

Στις 5 Οκτωβρίου 2011 η Apple θρηνεί τον θάνατο του Στηβ Τζομπς και λίγο καιρό μετά 

ανακοινώνει την κυκλοφορία του iPhone 4s 

Πηγή: http://el.wikipedia.org/wiki/Apple 

 

 

ΤΙ ΣΗΜΑΙΝΕΙ ΤΟ ΜΗΛΟ ΤΗΣ APPLE 

Πολλές είναι οι ιστορίες που έχουν ειπωθεί για την προέλευση του «δαγκωμένου μήλου» που 

έγινε σήμα κατατεθέν της Apple.  Η επικρατέστερη όμως έχει τις ρίζες της στον Β’ 

Παγκόσμιο Πόλεμο. Το χαριτωμένο μήλο στο πίσω μέρος του iPhone και όχι μόνο, 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CE%B7%CE%B2_%CE%A4%CE%B6%CE%BF%CE%BC%CF%80%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CE%B7%CE%B2_%CE%A4%CE%B6%CE%BF%CE%BC%CF%80%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CE%B7%CE%B2_%CE%A4%CE%B6%CE%BF%CE%BC%CF%80%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/Apple
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προέρχεται από την θλιβερή ιστορία του Αlan Turing, του ανθρώπου που έθεσε τις βάσεις 

του σημερινού υπολογιστή, διεκπεραίωσε έρευνες σχετικά με την τεχνητή νοημοσύνη και 

έλυσε κωδικούς-γρίφους των Γερμανών κατά τη διάρκεια του Πολέμου. 

Ο Τuring αυτοκτόνησε το 1954, χωρίς να έχει αναγνωριστεί για τη δουλειά του όταν βρέθηκε 

αντιμέτωπος με τη φυλακή εξαιτίας της ομοφυλοφιλίας του.  

Πως αυτοκτόνησε; Έκανε ένεση δηλητηρίου σε ένα μήλο και το έφαγε. Ως φόρος τιμής 

λοιπόν στον επιστήμονα αυτόν αποδόθηκε το δαγκωμένο μήλο ως σήμα της Apple. [33] 
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ΕΞΩΤΕΡΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ APPLE 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Η ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΣΗΜΑΤΟΣ (BRAND NAME) 

 
Τα προϊόντα της Apple είναι μοντέρνα και κομψά. Μετά την επιστροφή του Steve Jobs to 

1997, η Apple  διατήρησε ως σχεδιαστή των προϊόντων της τον Jonathan Ive για να 

διαφοροποιήσει τους υπολογιστές της από το κλασικό μπεζ κουτί. Ο σχεδιασμός του Ive για 

το iMac ήταν με πολύχρωμες λεπτομέρειες, κάτι που διακρίνουμε στους υπολογιστές της 

Apple. Όπως και το iPod της Apple, με σήμα κατατεθέν τα λευκά ακουστικά και τον τροχό 

χρήσης στο κέντρο, που τον διαφοροποιεί από άλλες συσκευές αναπαραγωγής MP3. 

Ακόμα η Apple και η Pixar, περιόρισαν τον αριθμό των προϊόντων πληροφορικής και ταινιών 

που πουλούσαν. Διαφοροποίησαν τα προϊόντα τους και εστίασαν στην ποιότητα και το στιλ.  

Η θέση της Apple ήταν ότι οι υπολογιστές Macintosh θα έχουν την καλύτερη ποιότητα και 

την υψηλότερη τιμή. Η HΡ, η Dell αλλά και άλλοι κατασκευαστές Pc είχαν όριο τιμολόγησης 

κάτω των 1000$, έτσι στην αγορά λέγανε πως η Apple προσπαθεί να καλύψει την ζήτηση για 

το νέο της φορητό υπολογιστή MacBook Pro, παρά την τιμή των 1900$ που ήταν η διπλάσια 

από εκείνη των ανταγωνιστών της. 

Η Apple εισήλθε στο low-end της καταναλωτικής αγοράς (δηλ. κάτω των 500$), με το Mac 

Mini. Αν και το Mac Mini είναι ένα βασικό μοντέλο με λίγα χαρακτηριστικά, έρχεται 

συσκευασμένο σε ένα πολύ μικρό και διακριτικό πακέτο. Η Apple παρουσίασε αυτόν τον 

υπολογιστή ως «Small is Beautifull» (Το μικρό είναι όμορφο). [36]  

 

Η ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΤΗΣ APPLE 

 

Αν και η Apple ανταγωνίζεται άμεσα με την Microsoft για τα λειτουργικά συστήματα, η 

απελευθέρωση του iTunes για τα Windows το 2001, ήταν μια βασική και πολύ καλή 

στρατηγική κίνηση. Η απόφαση αυτή επέκτεινε τις δυνατότητες της πελατειακής βάσης, 

σχεδόν σε όλους του καταναλωτές που κατέχουν  προσωπικό υπολογιστή, ακόμα και αν η 

Apple είχε μόνο το 2-3% του συνόλου των πωλήσεων προσωπικών υπολογιστών.  

Αντίθετα, η Apple εξαρτάται από την Microsoft για μια έκδοση του Microsoft Office.  Ως το 

πιο ευρέως χρησιμοποιούμενο suit office των εφαρμογών, οι χρήστες του Macintosh 

βασίζονται στο Office για να ανταποκριθούν με τις εταιρείες που είναι τυποποιημένες από τα 
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Windows. Αυτό έγινε από την στρατηγική συμμαχία μεταξύ της Apple και της Microsoft 

μετά την επιστροφή του Steve Jobs το 1997. [35, 36] 

Η υπηρεσία iTunes είχε τεχνολογικό γάντζο στο iPod. Αν και οι εκδόσεις του iTunes 

υπάρχουν για λειτουργικά συστήματα της Apple και της Microsoft, η μορφή του αρχείου  

iTunes ACC αποτρέπει άλλες φορητές συσκευές αναπαραγωγής μουσικής, (όπως iRiver ή 

Samsung), από το παιχνίδι αγοράς τραγουδιών.  

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΟ LIFESTYLE 

 

Η Apple όχι μόνο κυριαρχεί στην αγορά αναπαραγωγής μουσικής αλλά το iLife suite της, 

προσφέρει στους καταναλωτές, λογισμικό εύκολο στην χρήση για την μουσική και την 

σύνθεση βίντεο. Με το ‘Podcas’, ένα είδος ηχογράφησης κάνει την καταγραφή μουσική πάρα 

πολύ εύκολη. 

ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

Και ενώ εισάγονται νέες τεχνολογίες, υπάρχει μια επίμονη απειλή νομικής δράσης από τους 

ανταγωνιστές. Για παράδειγμα η Apple μήνυσε την Microsoft το 1998, για αντιληπτές 

ομοιότητες μεταξύ των Microsoft Windows και του Macintosh, για οπτικοακουστικά έργα. 

Η Microsoft υπήρξε γενικά η εστίαση των κυβερνητικών αντιμονοπωλιακών χρεώσεων.  Και 

οι δύο ομοσπονδιακές και πολιτειακές κυβερνήσεις, ισχυρίζονταν πως η Microsoft, 

μπλοκάρει τον θεμιτό ανταγωνισμό, εντός της βιομηχανίας λογισμικών. Αυτό ήταν ένα 

πλεονέκτημα για την Apple, επειδή τα λειτουργικά της συστήματα, αποτελούν υποκατάστατα 

για τα Windows.  Επιπλέον, η συνεχιζόμενη υποστήριξη της Microsoft των Office για τα 

Macintosh μειώνει την αντίληψη του επιπέδου της μονοπωλιακής αγοράς.  

Οι κατασκευαστές όμως θα συνεχίσουν να καταπατούν την πνευματική ιδιοκτησία της Apple. 

Για παράδειγμα, η εταιρεία tex9 κυκλοφόρησε ένα ανοιχτό πρόγραμμα μουσικής πηγής που 

ονομάζονταν xTunes, το οποίο ήταν παρόμοιο με το iTunes. Έτσι το 2002 η Apple κινήθηκε 

νομικά έναντι της tex9, η οποία τότε τροποποίησε το πρόγραμμα και το μετονόμασε σε Sumi.  

Επίσης, νομικές απειλές βγαίνουν στην επιφάνεια από κάπως ασυνήθιστες πηγές. Η Apple 

Corps Ltd, εταιρεία που εδρεύει στο Λονδίνο, κατέχει τα δικαιώματα για την μουσική των 

Beatles. Έτσι ο Paul McCartney και ο Ringo Starr, μηνύσαν την Apple για την χρήση του 

λογοτύπου τους στο iTunes, υποστηρίζοντας ότι καταπάτησαν την συμφωνία να παράγουν 

την μουσική τους κάτω από το «μήλο» - το βασικό λογότυπο. 

Η έρευνα και η ανάπτυξη τεχνολογιών είναι το βασικό συστατικό- κλειδί για την Apple για 

να διατηρήσει το ανταγωνιστικό της πλεονεκτήμα. Η ίδια κινείται νομικά κατά πολλών 
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δημοφιλών δικτυακών τόπων για την δημοσίευση στοιχείων  από έρευνες αγοράς που κάνουν 

για προϊόντα ιδιοκτησίας της Apple.  Ιστοσελίδες όπως η appleinsider.com έχουν 

δημοσιεύσει περιεχόμενα από έγγραφα, όπου οι εργαζόμενοι έχουν υπογράψει συμβόλαια για 

την μυστικότητα τους. Οι ιστοσελίδες αυτές δημοσιεύουν κρίσιμες εσωτερικές πληροφορίες 

που θα μπορούσαν να δώσουν προβάδισμα στην παραγωγή ανταγωνιστικών προϊόντων. [35] 

 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΚΛΑΔΟΥ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ 

ΜΟΝΤΕΛΟΥ ΤΩΝ 5 ΔΥΝΑΜΕΩΝ ΤΟΥ PORTER: 
 

Η Apple δραστηριοποιείται σε δύο πρωτογενείς βιομηχανίες: 

o Πληροφορικής – Hardware & Software 

o Ψυχαγωγίας και Media 

Η Apple ήταν πάντα κάτω από έντονο ανταγωνισμό με  τις βιομηχανίες υπολογιστών, 

λογισμικών και ψυχαγωγίας. Κοιτάζοντας στο 2005, κάθε φορά που η Apple προσπαθούσε 

να πάρει το προβάδισμα σε μια κατηγορία προϊόντων κατά την διάρκεια των δύο 

προηγούμενων δεκαετιών, είχε να αντιμετωπίσει δυσκολίες στην                                

διατήρηση της ηγετικής της θέσης. (Yoffie, 2011). 

 

Έτσι χρησιμοποιώντας  το μοντέλο των 5 Δυνάμεων του Porter, θα δούμε γιατί οι 

βιομηχανίες της Apple είναι τόσο ανταγωνιστικές. [35] 
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 Διάγραμμα: 5 Δυνάμεων  του Porter.  

  

Επίπεδο απειλής 
για μια 

βιομηχανία

Απειλή των νεοεισερχόμ
ενων

Διαπραγματευτική 
δύναμη των 

προμηθευτών

Απειλή των υποκατάστατων

Διαπραγματευτική 
δύναμη των 
αγοραστών
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΤΩΝ ΑΠΕΙΛΩΝ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ 

Τύπος σοβαρής 

 απειλής: 

Οργανισμός: Παράδειγμα: 

Είσοδος- Υψηλή 

Απειλή: 

Verizon Streaming ήχου και βίντεο με V Cast 

 Amazon Πρώτη ζήτηση online υπηρεσιών για αγορά μουσικής 

(παρόμοια με το iTunes) 

 Google Κάνει τα πάντα 

 “Next 

Google” 

Νεοεισερχόμενοι με αποδιοργανωτική τεχνολογία. 

 

Ανταγωνισμός- 

Υψηλή Απειλή: 

Microsoft Λειτουργικό Σύστημα Microsoft Windows & Windows 

Media Player για αναπαραγωγή μουσικής και βίντεο 

 Linux Ανταγωνισμός στο Mac Os X στο λειτουργικό σύστημα 

 N ap s t e r ,  

R h ap s od y 

Online πηγές μουσικής- εναλλακτικές λύσης αντί του 

iTunes Music Store 

 Dell, HP, 

Lenovo 

Εναλλακτικές πηγές για hardware υπολογιστών 

 iRiver, 

Samsung, 

Creative 

Μικρά και στιλάτα Mp3 Players 

 Dream 

Works 

Animated movies 

 YouTube.co

m 

Online Video 

Υποκατάστατα – 

Μέτρια Απειλή: 

XM, Sirius Δορυφορικό ράδιο για μουσική 

 Xbox, PS2 Ψυχαγωγία, Media & Music 

 Various Internet streaming Radio & Prodcats 

 Music, CDs, 

DVD- Audio 

and 

SuperAudio 

CD  

Εναλλακτικά μέσα για την απόκτηση μουσικής. 

 Broadcast, 

Cable, 

Εναλλακτικές πηγές για Βίντεο 
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Satelite, 

NetFlix, 

TiVo, 

Theatres 

Προμηθευτές- 

Υψηλή Απειλή: 

Motorola, 

IBM, Intel, 

Samsung  

Προμηθευτές επεξεργαστών και μνήμης υπολογιστών 

 Microsoft Στρατηγική Συμμαχία / Προμηθευτής office για Mac 

  “THE BIG 

FIVE”: 

BMG, EMI, 

Sony,  

Universal 

and Warner 

Πηγές Μουσικής. Θα αυξήσουν τιμές ανά μοντέλο 

τραγουδιού. Μερικοί στη βιομηχανία ρεκόρ 

δυσανασχετούν με το μοντέλο διανομής της Apple. 

Υπάρχουν αραιά κέρδη από την μουσική που πωλείται 

στο διαδίκτυο 

 Disney, 

ABC, NBC, 

CBS, FOX, 

PIXAR, 

Sony 

Προμηθευτές τηλεόρασης και Ταινιών. Θα υπογράψουν 

αποκλειστικές συμβάσεις με άλλες online υπηρεσίες. 

Αυτή η απειλή είναι μειωμένη για Disney/ Pixar 

Αγοραστές- 

Μέτρια Απειλή: 

Οι 

καταναλωτές 

και η 

παράνομη 

(peer-to- 

peer) 

ανταλλαγή 

αρχείων 

Οι αγοραστές μοιράζονται παράνομα μουσική στο 

διαδίκτυο, χωρίς να πληρώνουν 

 Διανομείς Η Apple λιανικής πώλησης δέχεται πίεση για 

χαμηλότερες τιμές ή καλύτερους όρους. Π.Χ: η 

απελευθέρωση του Apple Store το 2001 εξόργισε τους 

ανεξάρτητους έμπορους λιανικής πώλησης. 

 Η κατάσταση 

& η 

συμπεριφορά 

των 

καταναλωτώ

Οι καταναλωτές ή οι επιχειρήσεις μπορούν να μειώσουν 

τις δαπάνες για προσωπικούς υπολογιστές ή συσκευές 

αναπαραγωγής μουσικής αν φοβούνται την οικονομική 

κρίση/ ύφεση 
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ν 

 Κύκλος 

Ανανέωσης 

Καταναλωτώ

ν 

Οι καταναλωτές και οι επιχειρήσεις μπορούν να 

συνεχίσουν να χρησιμοποιούν παλαιότερα μοντέλα iPod, 

iPhone και Macs αντί να αναβαθμίσουν τις τρέχουσες ή 

να αγοράσουν τις τελευταίες. 

Πηγή: http://www.scribd.com/doc/11983566/A-Strategic-Analysis-of-Apple-Corporation 

H Apple πρέπει να συνεχίσει να επιδιώκει, την διαφοροποίηση των προϊόντων της αλλά και 

του οικονομικού φάσματος, για να διατηρήσει σταθερό το ανταγωνιστικό της πλεονέκτημα 

στον κλάδο.  

ΠΟΙΕΣ ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ ΑΠΕΙΛΕΣ ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΠΙΟ ΣΗΜΑΝΤΙΚΕΣ: 

o Computer Hardware & Software: Το λογισμικό ανοιχτού κώδικα όπως το 

λειτουργικό σύστημα Linux και η εφαρμογή Open Office, απειλούν τόσο την Apple, 

όσο και την Microsoft. Το χαμηλό κόστος του λογισμικού (συχνά δωρεάν), μπορεί να 

τους επιτρέψει να ξεπεράσουν την Apple και την Microsoft, κυρίως στις 

αναπτυσσόμενες  αγορές όπως η Κίνα. 

o Προϊόντα μουσικής: Σημαντικοί online έμποροι λιανικής πώλησης όπως το 

Amazon, εξετάζουν την είσοδο τους στην online αγορά μουσικής. Με την ευρύτατη  

παρουσία του στο ιντερνέτ και το μεγάλο του όνομα, το Amazon, θα μπορούσε να 

παρουσιάσει μια τεράστια πρόκληση για την Apple. Εάν οι μεγάλες δισκογραφικές 

εταιρείες, (EMI, Universal, Sony BMG και Warner), διαπραγματευτούν καλύτερους 

όρους με τους ανταγωνιστές του iTunes, η Apple θα είναι σε θέση να παράσχει 

καλύτερο μουσικό περιεχόμενο από αυτό που προσφέρει σήμερα. Οι μεγάλες 

εταιρείες μουσικής αντιπαθούν την τιμολόγηση που κάνει η Apple για ένα δολάριο 

ανά τραγούδι. Θα προτιμούσαν να είχαν μεγαλύτερο κέρδος με «μεταβλητή 

τιμολόγηση». Η μεταβλητή τιμολόγηση, τα πιο δημοφιλή τραγούδια θα 

κοστολογούνταν με πάνω από 1$, σε αντίθεση με τα λιγότερο δημοφιλή που θα 

κοστολογούνταν με λιγότερο από 1$. Παρά όμως το συγκεκριμένο γεγονός 

πρόσφατα ανανέωσαν το συμβόλαιο τους με την Apple και ελπίζουν σε 

διαφοροποιήσεις των τιμολογήσεων στο μέλλον. 

o Προμηθευτές: Η πρόσφατη στροφή που έκανε σε επεξεργαστές Intel, θα μπορούσε 

να παρουσιάσει μια σημαντική απειλή για την Apple. Με μόνο δύο εταιρείες, (Intel 

και AMD) που παράγουν Intel- συμβατούς επεξεργαστές, υπάρχει σοβαρή 

πιθανότητα σιωπηρής συμπαιγνίας και ολιγοπώλιο εξουσίας μεταξύ των δυο αυτών 

προμηθευτών. Στην αγορά τώρα η Apple, πρέπει να ανταγωνίζεται άμεσα την HP, 

την Lenovo και την Dell. Αν οι αποκλειστικές συμφωνίες υλοποιηθούν η Apple θα 

http://www.scribd.com/doc/11983566/A-Strategic-Analysis-of-Apple-Corporation
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μπορεί να αντιμετωπίσει προβλήματα για την απόκτηση πρώτων υλών αλλά θα 

πρέπει να εξετάσει και το ενδεχόμενο πρόσθετων πηγών όπως την Advanced Micro 

Devices. 

ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ ΑΠΕΙΛΕΣ 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

Το λογισμικό της Apple, όπως όλα τα μεγάλα λογισμικά έχουν τρωτά σημεία ασφαλείας που 

οι χάκερς μπορούν να εκμεταλλευτούν.  Μια σοβαρή εκμετάλλευση όμως θα μπορούσε να 

βλάψει πολλές επιχειρήσεις και νοικοκυριά που χρησιμοποιούν υπολογιστές της Apple. Αυτό 

θα μπορούσε να επηρεάσει τις αγοραστικές αποφάσεις μελλοντικών αγοραστών. Η Apple 

χαίρει ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος λόγω του ότι το OS X είναι ώριμο και σταθερό 

καθώς βασίζεται στο BSD Unix. Για παράδειγμα οι υπεύθυνοι ασφαλείας στο αρχηγείο του 

FBI χρησιμοποιούν υπολογιστές Mac οι οποίοι τρέχουν λογισμικό OS X.  

Ωστόσο η αυξημένη χρήση υπολογιστών της Apple παρακινεί τους χάκερς να στοχοποιήσουν 

την πλατφόρμα της.  Το Φεβρουάριο του 2006 υπήρξε στοιχειοθέτηση του πρώτου γνωστού 

ιού για το OS X της Apple. Χρησιμοποιώντας το iChat για άμεσα μηνύματα εξαπλώνονταν 

σε άλλους χρήστες και τους έσβηνε τα αρχεία από τον υπολογιστή. Αν το λειτουργικό OS X 

γίνει ένας τόσο ευρύς στόχος όσο είναι τα Windows,  η πεποίθηση ότι η Apple διαφέρει σαν 

την πιο ασφαλή πλατφόρμα, μπορεί να εξαλειφτεί.  [35] 

Η ΚΑΘΕΤΗ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΤΩΝ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΩΝ 

Η Sony είναι ένα παράδειγμα ανταγωνιστή με καίρια θέση ενάντια στην Apple. Η Sony 

Music προμηθεύει την Apple με πολλά τραγούδια για το iTunes. Δημιουργεί επίσης  μια νέα 

έκδοση του Walkman, όπου είναι φορητή συσκευή αναπαραγωγής μουσικής, το οποίο είναι 

άμεσος ανταγωνιστής του iPod.  

Η Sony προσπαθεί  να πετύχει την κάθετη ολοκλήρωση προς τα εμπρός απευθυνόμενη άμεσα 

στους αγοραστές μουσικής. Έχει ένα ολοκληρωμένο σύστημα μουσικής στο Sony Walkman, 

το Mora. Η Sony διανέμει αποκλειστικά ορισμένα τραγούδια στο Mora. 

Το Mora είναι σήμερα στόχος για τους Ιάπωνες καταναλωτές. Εάν η Sony μπορέσει να δώσει 

νέα ώθηση στο πρόγραμμα της, όπως να κάνει συνεργασία και με άλλες δισκογραφικές 

εταιρείες, θα παρουσιάσει τεράστια πρόκληση για το iTunes στις επιπλέον αγορές. 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

Το μέρος αυτό αποτελεί- αντιπροσωπεύει τον πραγματικό πυρήνα της ικανότητας της Apple. 

Καθώς έχει την πρώτη πλατφόρμα που τρέχει σε ηλεκτρονικά υπολογιστικά φύλλα, (VisiCalc 
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on the Apple II Plus) στο πρώτο καθιερωμένο «digital lifestyle» κόμβο (Macintosh),  έτσι η 

ιστορία της Apple είναι  πλούσια από πρωτοποριακές αναπτύξεις τεχνολογίας.  Έτσι 

οδηγείται στο να είναι η καλύτερη και όχι απλά η πρώτη.  Το λειτουργικό της σύστημα 

θεωρείται παγκοσμίως  ως πιο σταθερό και αξιόπιστο από τα Windows, ενώ οι δέσμες στην 

επιφάνεια εργασίας της έχουν κάποια έκδοση του iMovie, iPhoto, iTunes κτλ, και είναι 

ολοκληρωμένες και διαθέσιμες για τους τελικούς χρήστες.  Ο  Ives, ο σχεδιαστής των 

προϊόντων της Apple, λέει πως: «Είναι πολύ εύκολο να είσαι διαφορετικός αλλά πολύ 

δύσκολο να είσαι ο καλύτερος». [35] 

 

Εικόνα: Υπολογιστές της Apple 
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ΠΑΡΑΓΩΓΗ 

Επειδή η Apple έχει από καιρό αρνηθεί να χορηγήσει άδεια του λειτουργικού της 

συστήματος σε εξωτερικούς φορείς, τα συνδυαστικά πακέτα που ανέπτυξε για hardware και 

software, έγιναν ο ακρογωνιαίος λίθος για την διαδικασία παραγωγής της. Η Apple πέτυχε 

μια απαράμιλλη επίδοση στα 64bit μέσω της αρχιτεκτονικής της και ένα ξεχωριστό στιλ, με 

πολύχρωμες ημιδιάφανες λεπτομέρειες στο iMac, και εκ νέου έξυπνη λειτουργία για το iPod.  

Και ενώ κάθε εισαγωγή νέου προϊόντος δεν στέφθηκε με επιτυχία, πχ το Lisa, η Apple 

χειρίζεται κάθε παραγωγή κατασκευαστικών μερών, ως μια φυσική επέκταση της 

διαδικασίας σχεδιασμού. 

 

ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΚΑΙ MARKETING 

Θα μπορούσαμε απλά να πούμε τον τίτλο αυτής της ενότητας Steve Jobs. Δεδομένου ότι από 

την επιστροφή του ως Διευθύνων Σύμβουλος το 1997, ο Jobs αποκαλύπτει προσωπικά την 

εισαγωγή όλων νέων προϊόντων, αξιολογεί τις αντίστοιχες εκστρατείες μάρκετινγκ και 

εγκρίνει τις κατευθυντήριες γραμμές για την ανάπτυξη νέων προϊόντων. Μετά από χρόνια 

εντυπωσιάζει με την αύξηση του μεριδίου της και στηρίζεται πλέον σε πιστούς αγοραστές, 

έτσι η πόρτα για την επεκτατική αγορά των υπολογιστών, της είναι πλέον πιο προσιτή από 

ποτέ.  

 

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ 

Πως έχει διατηρήσει η Apple σημαντικά ταμειακά αποθέματα κατά την διάρκεια της 

εκρηκτικής της ανάπτυξης και της κυριαρχίας της στους υπολογιστές σε όλο τον κόσμο; Η 

Apple δημιούργησε μια εικονική ερωτική σχέση με την πελατειακή της βάση, παρέχοντας 

τεχνικά ανώτερα προϊόντα, όπως το iPod έναντι άλλων MP3 players, το Mac έναντι άλλων 

PC κτλ, και πολύ καλές ενημερώσεις εφαρμογών Hardware και Software. Ολοκλήρωσε 

τέλεια τις κύριες δραστηριότητες της, ώστε να είναι διαφανείς και ολοκληρωμένες προς τον 

καταναλωτή και έτσι όταν μια δραστηριότητα αρχίζει, τελειώνει μια άλλη. Ένα τέλειο 

παράδειγμα αυτού είναι η προθυμία της Apple να αναπτύξει λογισμικό που θα τρέχει στα 

Windows XP, για τον νέο επεξεργαστή Intel του iMac και στη συνέχεια να διατίθεται δωρεάν 

online στους χρήστες του iMac. Σε ένα τέτοιο περιβάλλον η εξυπηρέτηση πελατών απλώς 

γίνεται για να λαμβάνει την αναμενόμενη ικανοποίηση.  
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SWOT ANALYSIS 
Αν και η συμμετοχή σε τέτοιες δραστηριότητες μπορεί να προσθέσει αξία, δεν μπορεί να 

αποτελέσει πηγή ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Σε αυτό το σημείο μπορούμε να 

εντοπίσουμε τα πλεονεκτήματα, τις αδυναμίες, τις απειλές και τις ευκαιρίες της εταιρείας. 

(ανάλυση SWOT). [35] 

 ΔΥΝΑΜΕΙΣ 

 

o Τεχνική κατανόηση: Γραμμές προϊόντων που είναι σταθερά και εύκολα στη χρήση. 

Η σχεδόν πρόσφατη ενσωμάτωση της Apple με σειρές προϊόντων της Microsoft και 

με τους επεξεργαστές της Intel, απέδειξε ότι έχει την ικανότητα αλλά και την 

προθυμία να προσαρμοστεί σε μια διαφοροποιημένη πελατειακή βάση. Αυτή η 

καινοτομία ωστόσο, δεν θα ήταν βιώσιμη, χωρίς ένα μαθησιακό περιβάλλον ανεκτικό 

στα λάθη. Ενώ η καθαρή τεχνογνωσία από μόνη της, δεν είναι σπάνιος και πολύτιμος 

πόρος, γίνεται πολύ δαπανηρή για να την μιμηθούν, όταν υφίσταται μέσα στην 

κοινωνικά σύνθετη και επιχειρησιακή κουλτούρα της Apple.  

o Οικονομική ζωτικότητα: Στα ταμειακά αποθέματα παραμένει ισχυρή και σταθερή, 

παρά την στασιμότητα της στην ανάπτυξη του μεριδίου αγοράς, στην αρένα του 

hardware και software υπολογιστών. Η Apple αξιοποιεί αυτή την πιεστική αντίσταση 

της αγοράς, μειώνοντας το κόστος, με καλά ολοκληρωμένα πακέτα προϊόντων, και 

με την δημιουργία στρατηγικών συμμαχιών (πχ την εξασφάλιση της στήριξης όλων 

των μεγάλων εταιρειών διανομής μουσικής για την υποστήριξη του iTunes). 

o Εμπιστοσύνη στο σήμα: Ο μόνος τρόπος που η Apple θα μπορούσε να διατηρήσει 

την οικονομική ζωτικότητα που αναφέρεται παραπάνω είναι μέσω μιας φανατικής, 

σχεδόν λατρείας υπόθεση, με την πελατειακή της βάση. Αυτή η εμπιστοσύνη που 

υπάρχει στο σήμα είναι εξαιρετικά δαπανηρή και χρονοβόρα για να την μιμηθούν.  

o Steve Jobs: Όπως αναφέρθηκε νωρίτερα η απασχόληση του Jobs, αποδείχθηκε 

ζωτικής σημασίας συστατικό για την Apple. Κατά την διάρκεια της απουσίας του 

(1985-1996), η εταιρεία διανύει την πιο ταραχώδη περίοδο στην ιστορία της. Αμέσως 

μετά την επιστροφή του όμως, θα αντικαταστήσει το μεγαλύτερο μέρος του 

Διοικητικού Συμβουλίου, θα εστιάσει σε νέες ιδέες για προϊόντα και με αυτό τον 

τρόπο θα παραδώσει εφτά συνεχόμενα τρίμηνα αυξημένων και πολύ θετικών κερδών 

στους μετόχους. 
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ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ 

 

o Μερίδιο αγοράς: Η Apple ιστορικά έχει τις ισχυρότερες, γεωγραφικά και 

εκπαιδευτικά, κάθετες αγορές στις ΗΠΑ. Με την εκπαιδευτική αγορά να 

αντιμετωπίζει σύσφιξη και περιορισμούς στον προϋπολογισμό και τις ΗΠΑ να 

πλησιάζουν στον κορεσμό του υπολογιστή, η Apple μπορεί να χρειαστεί να «κάψει» 

πιο γρήγορα μετρητά και να υποκύψει στο πιεσμένο κόστος αγοράς για τα προϊόντα 

της, χωρίς μια στρατηγική καινοτομία, ενσωμάτωση ή επένδυση.   

o Steve Jobs: Για σχεδόν τους ίδιους λόγους που ο Jobs είναι μια δύναμη, είναι 

ταυτόχρονα και μια αδυναμία. Η επιθετική κίνηση να φέρει καινοτόμα οράματα για 

την ζωή, ήταν αισθητά απούσα και οδυνηρή, ειδικά από τους μετόχους, κατά την 

διάρκεια της αναχώρησης του. Η προφανής έλλειψη του προγραμματισμού διαδοχής 

του σε συνδυασμό με μια σφοδρή επιθυμία για μια θέση στα φώτα της δημοσιότητας, 

τοποθετούν μια ενιαία συνείδηση για την Apple, στα μάτια των καταναλωτών και 

των μετόχων. 

ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ 

 

o Ηλεκτρονικά είδη ευρείας κατανάλωσης: Με την εκπληκτική επιτυχία του iPod 

και του iTunes, η Apple εισήλθε στην αγορά ηλεκτρικών ειδών ευρείας 

κατανάλωσης. Με την επέκταση της έννοιας του iTunes στο να κατεβάζεις 

λειτουργίες,  εφαρμογές και ταινίες στο κινητό τηλέφωνο, η πόρτα είναι πλέον 

ανοιχτή για την ανάπτυξη νέων και δυνητικά κερδοφόρων στρατηγικών συμμαχιών 

με περιφερικούς κατασκευαστές εξαρτημάτων (ηχεία, στερεοφωνικά, κτλ) και 

γιγάντια εταιρείες μέσων μετάδοσης (Disney, TBS, Verizon, κτλ).  

o Ανάπτυξη αγοράς για hardware και software υπολογιστών: Με τις αμοιβαίες 

άδειες για τα λειτουργικά συστήματα και την θέση της πλατφόρμας, η Apple μπήκε 

στα υψηλά επίπεδα του επιχειρηματικού περιβάλλοντος και παραδοσιακά να 

κυριαρχείται από τους βασικούς υπολογιστές Windows. Η εισαγωγή της τεχνολογίας 

των επεξεργαστών Intel, ώθησε πολλές επιχειρήσεις να αντικαταστήσουν τους 

υπολογιστές τους με iMacs. Αυτό το έκαναν για να κερδίσουν ένα επίπεδο 

σταθερότητας και αξιοπιστίας στις επιχειρησιακές τους εφαρμογές που οι άλλοι 

υπολογιστές δεν τους παρείχαν. Ένα παράδειγμα είναι η Ιαπωνική Aozora Bank Ltd, 

η οποία αντικατέστησε 2.300 υπολογιστές με iMacs. Έτσι η Apple εδραιώθηκε ως 

ένας αξιόπιστος παίχτης, στις εφαρμογές της επιφάνειας εργασίας των επιχειρήσεων. 
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ΑΠΕΙΛΕΣ 

 

o Νομικοί κίνδυνοι: Σε μια αγορά που στην κυριολεξία αλλάζει με την ταχύτητα της 

σκέψης, οι παραβάσεις των πνευματικών δικαιωμάτων ιδιοκτησίας, παραμένουν σε 

πολύ υψηλά επίπεδα. Όσο τα λειτουργικά συστήματα και τα πακέτα υποστηρικτικού 

λογισμικού, συνεχίζουν να συγκλίνουν και να παραμένουν σχετικά εύκολο να 

μιμηθούν, και στο παρόν αλλά και στο μέλλον θα έχουμε αναπόφευκτες αγωγές. Η 

Apple καταγράφει κόντρα για την διεκδίκηση του iTunes, η οποία παραμένει άλυτη. 

o Ανταγωνισμός: Η απειλή αυτή λαμβάνει χώρα κυρίως σε δύο μέτωπα: Στο hardware 

& software υπολογιστών και στα ηλεκτρονικά είδη ευρείας κατανάλωσης. Για τους  

λόγους που ειπώθηκαν στο κομμάτι των ευκαιριών, η απειλή τις μίμησης αυξάνετε 

(κλωνοποίηση- πειρατεία, κτλ). Ως σχετικά νεοεισερχόμενη στην αρένα της αγοράς 

ηλεκτρικών ειδών, η Apple θα διατηρήσει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

δεδομένου ότι οι άλλοι θα διαφοροποιήσουν τις προσφορές τους. 
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ΙΣΤΟΡΙΚΟ IPHONE 
 
Το iPhone συγκαταλέγεται στην κατηγορία των έξυπνων κινητών συσκευών (smartphones), 

που συνδυάζουν προγράμματα αναπαραγωγής πολυμέσων, φωτογραφική 

μηχανή/βιντεοκάμερα και κινητό τηλέφωνο με ασύρματη πρόσβαση στο Διαδίκτυο. 

Κυκλοφόρησε στην αγορά των ΗΠΑ στις 29 Ιουνίου 2007 και υπολογίζεται ότι μέσα στο 

πρώτο εξάμηνο της κυκλοφορίας του είχαν πουληθεί περίπου 3,5 εκατομμύρια συσκευές 

μόνο στις ΗΠΑ (Pandya, 2008). Έχει κυκλοφορήσει στις περισσότερες χώρες της Ευρώπης 

και στην Ιαπωνία. Διαθέτει οθόνη αφής (touchscreen) και καθόλου φυσικό πληκτρολόγιο. Οι 

παρεχόμενες υπηρεσίες διαδικτύου περιλαμβάνουν ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, browser και 

δυνατότητα σύνδεσης σε ασύρματο δίκτυο Wi-Fi (Wikipedia, iPhone, 2011) . 

Η πρώτη έκδοση κινητού τηλεφώνου iPhone κυκλοφόρησε τον Ιούνιο του 2007, το οποίο 

διέθετε quad band με τεχνολογία EDGE. Οι χώρες που το διέθεσαν στην αγορά τους μετά τις 

ΗΠΑ ήταν το Ηνωμένο Βασίλειο, η Γαλλία και η Γερμανία το Νοέμβριο του 2007, ενώ η 

Ιρλανδία και η Αυστρία το διέθεσαν την άνοιξη του επόμενου έτους. Έναν χρόνο μετά την 

κυκλοφορία του, τον Ιούλιο του 2008, κυκλοφόρησε το iPhone δεύτερης γενιάς, το iPhone 

3G, που περιελάμβανε την υποστήριξη κινητής τηλεφωνίας 3G, σε 22 χώρες, μέσα σε αυτές 

και οι έξι πρώτες, ενώ αργότερα ξεπέρασε τις 80. Ακόμα μία εξέλιξη του iPhone, το iPhone 

3GS, κυκλοφόρησε τον Ιούνιο του 2009 σε Αμερική και Ευρώπη. Στις 24 Ιουλίου 2010 ο 

CEO της Apple ανακοίνωσε την τέταρτη γενιά του iPhone με ονομασία iPhone 4. Το iPhone 

4 έχει μεγαλύτερη ανάλυση οθόνης, εμπρόσθια κάμερα για βίντεο κλήσεις, κάμερα 5 

megapixel με φλας και νέο σχεδιασμό υψηλής ποιότητας. Η τελευταία έκδοσή του κινητού 

είναι το iPhone 4S.Το iPhone είναι ένα κομψά σχεδιασμένο κινητό από σιλικόνη και ατσάλι, 

που συνδυάζει έξυπνα τις δυνατότητες του τηλεφώνου με ένα απλό στη χρήση περιβάλλον, 

το οποίο παρουσιάζεται σε μία 3,5 ιντσών οθόνη αφής. Με το iPhone η Apple κατάφερε να 

δημιουργήσει έναν υπολογιστή Macintosh  μέσα σε μία συσκευή κινητού τηλεφώνου, με 

δυνατότητες κινητής τηλεφωνίας, σύνδεσης στο Διαδίκτυο, PDA και iPod.Ένα σημείο που 

αξίζει να αναφερθεί, αποτελεί το γεγονός ότι ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη του iPhone 

διήρκησε περίπου 2,5 χρόνια και η προσπάθεια έγινε κάτω από απόλυτη μυστικότητα, ακόμα 

και ανάμεσα στους υπαλλήλους της εταιρείας ( Yoffie, Kim, 2011). 

Το iPhone, όπως παλαιότερα το walkman, μπορεί να θεωρεί ότι αποτελεί πολιτισμικό 

χαρακτηριστικό της εποχής, λόγω της σύνδεσης του με μία διακριτή ομάδα ανθρώπων και 

τρόπο ζωής. To iPhone είναι ένα κινητό τηλέφωνο με τις δυνατότητες που προσφέρει το 

Internet, όπως είναι τα περισσότερα smartphones (Jiang, 2010) 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%A0%CE%91
http://el.wikipedia.org/wiki/29_%CE%99%CE%BF%CF%85%CE%BD%CE%AF%CE%BF%CF%85
http://el.wikipedia.org/wiki/2007
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%85%CF%81%CF%8E%CF%80%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CE%B1%CF%80%CF%89%CE%BD%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CE%B8%CF%8C%CE%BD%CE%B7_%CE%B1%CF%86%CE%AE%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%84%CE%B1%CF%87%CF%85%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%B5%CE%AF%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/Wi-Fi
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=EDGE&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%B1%CE%BB%CE%BB%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%93%CE%B5%CF%81%CE%BC%CE%B1%CE%BD%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CF%81%CE%BB%CE%B1%CE%BD%CE%B4%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CF%85%CF%83%CF%84%CF%81%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/2008
http://el.wikipedia.org/wiki/IPhone


~ 26 ~ 
 

 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 
 

ΟΘΟΝΗ ΑΦΗΣ 
 

Η οθόνη του τηλεφώνου είναι αφής και έχει διαστάσεις 8,9 cm (320×480 px at 160 ppi) και 

χρησιμοποιείται μόνο με χρήση των δακτύλων. Για την εισαγωγή κειμένου η συσκευή 

διαθέτει εικονικό πληκτρολόγιο. Έχει αυτόματο διορθωτή και πρόβλεψη λέξεων, καθώς 

επίσης και δυναμικό λεξικό προσθήκης νέων λέξεων (http://www.apple.com/gr/iphone/). 

 

ΆΛΛΟΙ ΤΡΟΠΟΙ ΕΙΣΟΔΟΥ 
 
Η οθόνη αποκρίνεται με τρεις τρόπους/αισθητήρες:  

o ένας αισθητήρας προσέγγισης που κλείνει την οθόνη όταν το iPhone πλησιάσει στο 

πρόσωπο,  

o ένας αισθητήρας περιβάλλοντος φωτισμού, ο οποίος ρυθμίζει την φωτεινότητα της 

οθόνης και  

o ένα επιταχυνσιόμετρο που αντιλαμβάνεται τον προσανατολισμό της συσκευής. 

 

Ένα και μοναδικό πλήκτρο στο εμπρόσθιο μέρος εμφανίζει το κεντρικό μενού. Οι επιλογές 

του μενού γίνονται μέσω της οθόνης αφής. Το iPhone χρησιμοποιεί οθόνη "πλήρους 

σελίδας", με υπομενού εξαρτώμενα από την εκάστοτε λειτουργία, τα οποία εμφανίζονται στο 

άνω ή κάτω τμήμα της οθόνης, μερικές φορές ανάλογα με τον προσανατολισμό της. Οι 

σελίδες με λεπτομέρειες εμφανίζουν το αντίστοιχο ενός πλήκτρου επιστροφής κατά ένα βήμα 

πίσω στα μενού (Wikipedia, iPhone, 2011). 

Το iPhone διαθέτει μόνον τρεις διακόπτες στα πλευρά: sleep/wake, volume up/down, ringer 

on/off. Όλες οι υπόλοιπες λειτουργίες εκτελούνται μέσω της οθόνης αφής. 

 

ΚΙΝΗΤΟ ΤΗΛΕΦΩΝΟ 
 
Το iPhone διαθέτει λειτουργίες: σύσκεψης, αναμονής κλήσεως, συγχώνευσης κλήσεων, 

αναγνώρισης κλήσεως και διασύνδεσης με εφαρμογές άλλων κυψελοειδών δικτύων και άλλες 

λειτουργίες του iPhone. Παραδείγματος χάρη, εάν κατά τη διάρκεια αναπαραγωγής ενός 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CE%B8%CF%8C%CE%BD%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9F%CE%B8%CF%8C%CE%BD%CE%B7_%CE%B1%CF%86%CE%AE%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BB%CF%8C%CE%B3%CE%B9%CE%BF
http://www.apple.com/gr/iphone/
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=IPhone&action=edit&section=4
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τραγουδιού, δεχθεί μία εξερχόμενη κλήση, το κομμάτι θα σταματήσει σταδιακά. Αφού 

τερματιστεί η κλήση, η μουσική θα επιστρέψει πάλι σταδιακά (Wikipedia, iPhone, 2001). 

Το iPhone επίσης περιλαμβάνει τη λειτουργία Οπτικού Φωνητικού Ταχυδρομείου, η οποία 

προσφέρει στο χρήστη μία λίστα πρόσφατων φωνητικών μηνυμάτων στην οθόνη, έτσι ώστε 

να μη χρειάζεται να καλέσει την φωνητική υπηρεσία. Αντίθετα με τις περισσότερες άλλες 

εταιρείες, τα μηνύματα μπορούν να ακουστούν χωρίς απαραιτήτως χρονολογική σειρά, 

επιλέγοντάς τα από μια λίστα. Η AT&T ανανέωσε πλήρως την υποδομή του φωνητικού της 

ταχυδρομείου για να υποδεχτεί τη νέα αυτή λειτουργία, σχεδιασμένη από την Apple. 

Τα ηλεκτρονικά μηνύματα (e-mail) παρουσιάζονται με χρονολογική σειρά στα εισερχόμενα, 

παρόμοια με την εφαρμογή Mail, η οποία τοποθετεί τα κείμενα όλων των παραληπτών μαζί 

με τις απαντήσεις. Τα μηνύματα κειμένου απεικονίζονται σε «φούσκες» ομιλίας (όπως και 

στο iChat) κάτω από το όνομα κάθε παραλήπτη (Wikipedia, iPhone, 2011, 

http://www.apple.com/gr/iphone/). 

 

ΚΑΜΕΡΑ  
 
To iPhone διαθέτει κάμερα ανάλυσης 8 megapixel και ειδικά κατασκευασμένο φακό με 

μεγαλύτερο διάφραγμα f/2.4. Επιπλέον, η κάμερα διαθέτει αισθητήρα οπίσθιου φωτισμού, 

εξαιρετική αυτόματη ισορροπία λευκού, προηγμένη ακρίβεια χρωμάτων, δυνατότητα 

εντοπισμού προσώπου και μείωση θολώματος λόγω κίνησης 

(http://www.apple.com/gr/iphone) 

 

ΠΟΛΥΜΕΣΑ 
 
Όπως και τα iPod πέμπτης γενιάς, που εισήχθησαν στην αγορά το 2005, το iPhone μπορεί να 

αναπαράγει βίντεο, επιτρέποντας στους χρήστες να παρακολουθήσουν τηλεοπτικά 

προγράμματα και ταινίες. Σε αντίθεση με κάθε άλλο περιεχόμενο σχετικό με εικόνα, τα 

βίντεο στο iPhone αναπαράγονται μόνο στον κατακόρυφο προσανατολισμό, με το τηλέφωνο 

στραμμένο πλάγια. Ο κτύπος δύο δακτύλων ταυτόχρονα εναλλάσσει την προβολή του βίντεο, 

από πλήρη οθόνη σε ευρεία (16:9) και αντίστροφα (Wikipedia, iPhone, 2011, 

http://www.apple.com/gr/iphone/). 

http://www.apple.com/gr/iphone/
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ΣΥΝΔΕΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
 
Το τηλέφωνο διαθέτει ενσωματωμένο WiFi, το οποίο δίνει τη δυνατότητα πρόσβασης στο 

διαδίκτυο (μέσω ασύρματου δικτύου), με τον φυλλομετρητή (browser) Safari. Το iPhone 

επίσης είναι δυνατόν να συνδεθεί στο ίντερνετ με το δίκτυο Cingular's EDGE (ΑΤ&Τ), χωρίς 

όμως τη δυνατότητα αξιοποίησης του δικτύου τρίτης γενιάς Cingular's 3G/HSDPA. Ο 

browser προβάλλει πλήρεις ιστοσελίδες σε αντίθεση με τις απλοποιημένες σελίδες των 

περισσοτέρων κινητών. Οι ιστοσελίδες έχουν τη δυνατότητα οριζόντιας και κατακόρυφης 

προβολής και υποστηρίζουν αυτόματη μεγέθυνση και σμίκρυνση, με κτύπο και διπλό κτύπο 

αντίστοιχα πάνω σε εικόνες ή κείμενο. Το iPhone επιπλέον ενσωματώνει Bluetooth και 

χρησιμεύει στη σύνδεση με ασύρματα αξεσουάρ με τεχνολογία Bluetooth 2.0. (Wikipedia, 

iPhone, 2011, http://www.apple.com/gr/iphone/). 

 

E-MAIL 
 
Το iPhone επίσης διαθέτει ένα HTML πρόγραμμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου , το οποίο 

επιτρέπει στο χρήστη να ενσωματώνει φωτογραφίες σε ένα e-mail. Η Yahoo! θα παρέχει μια 

δωρεάν Push-IMAP υπηρεσία για αποστολή e-mail παρόμοια με εκείνη ενός BlackBerry. 

Υποστηρίζονται επίσης τα πρότυπα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου IMAP και POP3, 

συμπεριλαμβανομένου και του Microsoft Exchange. 

Το πρόγραμμα Outlook για Windows δεν μπορεί να συγχρονιστεί με το iPhone προς το 

παρόν (Οκτώβριος 2011). Επίσης δεν υπάρχει συνδεσιμότητα enterprise email διαφορετική 

των IMAP και POP3 (Wikipedia, iPhone, 2011, http://www.apple.com/gr/iphone/). 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/Bluetooth
http://www.apple.com/gr/iphone/
http://el.wikipedia.org/wiki/HTML
http://el.wikipedia.org/wiki/Yahoo!
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Push-IMAP&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=BlackBerry&action=edit&redlink=1
http://el.wikipedia.org/wiki/IMAP
http://el.wikipedia.org/wiki/POP3
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft_Office_Outlook&action=edit&redlink=1
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Εικόνα: Το iPhone 

 

Το i-Phone αποτέλεσε ένα μοναδικά πρωτοπόρο προϊόν της Apple, το οποίο σχεδόν 

εξαφάνισε από τις πωλήσεις ήδη υπάρχοντα προϊόντα της, όπως το iPod και iMac. Αρκετές 

εταιρεία προσπάθησαν να αντιγράψουν το iPhone, ωστόσο καμία δεν μπόρεσε να το φτάσει 

μέχρι και σήμερα σε αριθμό πωλήσεων και φήμης (Pandya, 2008). 

 

EΦΑΡΜΟΓΕΣ 
 

Κάθε συσκευή iPhone περιλαμβάνει, με την αγορά της, εγκατεστημένες κάποιες βασικές 

εφαρμογές. Επιπλέον, περισσότερες από 500000 εφαρμογές είναι διαθέσιμες για αγορά από 

το App Store της Apple. Οι εφαρμογές αυτές προσδίδουν στην συσκευή πληθώρα 

δυνατοτήτων. Κυρίως, πρόκειται για εμπορικές, αθλητικές και ταξιδιωτικές εφαρμογές, 

παιχνίδια, εφαρμογές ενημέρωσης, ψυχαγωγίας, κοινωνικής δικτύωσης, μουσικής και 

εφαρμογές εκπαιδευτικού σκοπού. (www.apple.com/iphone/from-the-app-store/) 

http://www.apple.com/iphone/from-the-app-store/
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Εικόνα 

 

Για παράδειγμα, μερικές από τις δημοφιλέστερες εφαρμογές του 2011 ήταν οι: 

o SoundTracking (εφαρμογή αναγνώρισης του τραγουδιού που ακούγεται εκείνη τη 

στιγμή),  

o Google Translate (εφαρμογή της Google για μετάφραση ανάμεσα σε 63 γλώσσες),  

o Photosynth (εφαρμογή για τη λήψη πανοραμικών φωτογραφιών 360Ο),  

o iMuscle (εφαρμογή για την μέτρηση των χτύπων της καρδιάς και την καταμέτρηση 

των θερμίδων που καίγονται κατά την άσκηση) και  

o Weather+ (εφαρμογή για ενημέρωση της πρόβλεψης του καιρού με ταυτόχρονη 

αναπαράστασή του).  

 

Μια συμφωνία μεταξύ της Apple και της Google, διασφάλισε πρόσβαση σε μια ειδικά 

τροποποιημένη έκδοση των Google Maps – σε μορφή χάρτη και δορυφόρου, 

βελτιστοποιημένη για το iPhone. Κατά το λανσάρισμα του προϊόντος, έγινε επίδειξη της 

λειτουργίας αναζήτησης των κοντινότερων καφετεριών και πραγματοποίησης κλήσης με 

έναν απλό κτύπο. (http://techcrunch.com/2011/12/17/the-top-20-best-iphone-and-ipad-apps-

of-2011/) 

 

Ενώ αρχικά η Apple ενθάρρυνε τους χρήστες να χρησιμοποιήσουν την μηχανή Safari,  που 

βρισκόταν στην συσκευή για να γράψουν Web 2.0 και Ajax εφαρμογές προσαρμοσμένες στις 

ανάγκες τους, στην συνέχεια, ως αντίδραση στους «jailbreakers», άλλαξε στάση και 

δημιούργησε το App Store. (http://9to5mac.com/2011/10/21/jobs-original-vision-for-the-

iphone-no-third-party-native-apps/) 

 

http://el.wikipedia.org/wiki/Google
http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Google_Maps&action=edit&redlink=1
http://techcrunch.com/2011/12/17/the-top-20-best-iphone-and-ipad-apps-of-2011/
http://techcrunch.com/2011/12/17/the-top-20-best-iphone-and-ipad-apps-of-2011/
http://9to5mac.com/2011/10/21/jobs-original-vision-for-the-iphone-no-third-party-native-apps/
http://9to5mac.com/2011/10/21/jobs-original-vision-for-the-iphone-no-third-party-native-apps/
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ 
 
Το iPhone, όπως και το iPod Touch και το iPad, τρέχουν ένα λειτουργικό σύστημα γνωστό 

ως iOS (πρώην iPhone OS). Πρόκειται για μια παραλλαγή του λειτουργικού συστήματος 

Darwin, που βρίσκεται στο λειτουργικό σύστημα Mac OS X. Μαζί με το PowerVR είναι 

υπεύθυνο για τα κινούμενα γραφικά του interface του. Το λειτουργικό σύστημα 

καταλαμβάνει λιγότερο από το μισό gigabyte και είναι σε θέση να υποστηρίζει μελλοντικές 

εφαρμογές της Apple, καθώς και εφαρμογές από τρίτους κατασκευαστές. Όπως και το iPod, 

έτσι και το iPhone διαχειρίζεται από έναν υπολογιστή με τη χρήση του iTunes. Οι πρώτες 

εκδόσεις απαιτούν OS έκδοση 7.3 ή νεότερη έκδοση, το οποίο είναι συμβατό με Mac OS X 

έκδοση 10.3.9 ή νεότερη έκδοση Panther, και 32-bit των Windows XP ή Vista. 

(http://en.wikipedia.org/wiki/IPhone) 

 

iCLOUD 
 
Η υπηρεσία iCloud της Apple παρουσιάστηκε στο παγκόσμιο  συνέδριο της Apple (Apple 

Worldwide Developers Conference – WWDC) τον Ιούνιο του 2011 και συνδυάζει τις 

τεχνολογίες cloud storage και cloud computing. 

Τα συστήματα που βασίζονται στις τεχνολογίες “cloud”, επιτρέπουν στους χρήστες να 

αποθηκεύουν δεδομένα (όπως μουσική, φωτογραφίες, εφαρμογές, έγγραφα, σελιδοδείκτες, 

υπενθυμίσεις, σημειώσεις, επαφές και iBooks) σε έναν απομακρυσμένο server. Κατόπιν, όλα 

αυτά τα δεδομένα μπορούν να ανακτηθούν σε πολλαπλές συσκευές που τρέχουν λειτουργικό 

iOS και προσωπικούς υπολογιστές με λειτουργικό Mac OS X ή Microsoft Windows. Η 

υπηρεσία iCloud αντικατέστησε επίσης την παλαιότερη υπηρεσία MobileMe της Apple, 

λειτουργώντας σαν ένα κέντρο συγχρονισμού των email, επαφών, ημερολογίου, σημειώσεων 

και σελιδοδεικτών.  

Σε κάθε χρήστη διατίθενται χωρίς χρέωση 5 GB χώρου στο cloud και υπάρχει η δυνατότητα 

αγοράς περισσότερου αποθηκευτικού χώρου. Τα περιεχόμενα που έχουν αγοραστεί από την 

Apple (π.χ. αρχεία μουσικής, εφαρμογές κτλ), αποθηκεύονται ξεχωριστά και δεν 

προσμετρούνται στο δωρεάν όριο των 5GB. 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/IPhone
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Εικόνα: iCloud 

 
Οι βασικότερες λειτουργίες που υποστηρίζει η υπηρεσία iCloud είναι: 

iOS Device Backup and Restore: Επιτρέπει στους χρήστες να δημιουργήσουν αντίγραφα 

ασφαλείας iOS συσκευών και στη συνέχεια να τα επαναφέρουν χωρίς να συνδεθούν σε 

υπολογιστή. 

Find My iPhone: Η λειτουργία Find My iPhone, παλαιότερα μέρος του MobileMe, επιτρέπει 

στους χρήστες να παρακολουθούν την τοποθεσία των συσκευών τους (iPhone, iPod touch, 

iPad, ή Mac). Ο χρήστης μπορεί να δει προσεγγιστικά την τοποθεσία μιας συσκευής στο 

χάρτη, να εμφανίσει ένα μήνυμα στην οθόνη ή να αναπαράγει έναν ήχο, να αλλάξει το 

password και να διαγράψει τα περιεχόμενα της. 

Find my friends: Η λειτουργία αυτή είναι ένας πολύ καλός τρόπος για να μοιράζονται οι 

χρήστες τη θέση τους με φίλους. Οι φίλοι που μοιράζονται τη θέση τους με ένα χρήστη 

εμφανίζονται στο χάρτη για να μπορεί να δει γρήγορα πού βρίσκονται. Η λειτουργία αυτή 

είναι χρήσιμη για παράδειγμα, για να συναντηθούν φίλοι σε μια υπαίθρια συναυλία ή για μια 

οικογένεια κατά τη διάρκεια μιας μέρας στις πίστες του σκι.  

 
Εικόνα: Find my Friends 
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Photo Stream: Η λειτουργία αυτή επιτρέπει στους χρήστες να αποθηκεύουν δωρεάν τις 1000 

πιο πρόσφατες φωτογραφίες για έως 30 ημέρες. Όταν η υπηρεσία είναι ενεργοποιημένη σε 

μια συσκευή, οι νέες φωτογραφίες αποθηκεύονται αυτόματα στους iCloud servers και από 

εκεί μπορούν να ανακτηθούν σε όλες τις συσκευές του χρήστη. 

iTunes Match: Η υπηρεσία προσφέρεται με μια ετήσια χρέωση ($24.99) και δίνει τη 

δυνατότητα στους χρήστες να αναζητούν κομμάτια στην μουσική βιβλιοθήκη τους iTunes, 

συμπεριλαμβανομένων αυτών που έχουν αντιγραφεί από CD ή άλλες πηγές και να τα 

ταιριάζουν με κομμάτια από το iTunes Store. (http://www.apple.com/icloud/features/ , 

http://en.wikipedia.org/wiki/ICloud)  

 

 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ 
 
Η κοινότητα των hacker έχει βρει πολλές λύσεις, οι περισσότερες εκ των οποίων δεν 

αναγνωρίζονται από την Apple και απειλούν να ακυρώσουν την εγγύηση της συσκευής.  Το 

2007, 2010 και 2011,  προγραμματιστές κυκλοφόρησαν μια σειρά από εργαλεία που 

ονομάζονται  JailbreakMe που χρησιμοποιούνται για τρωτά σημεία της ασφάλειας του 

Mobile Safari, προκειμένου να κάνουν «jailbreak» στη συσκευή, το οποίο επιτρέπει στους 

χρήστες να εγκαταστήσουν οποιοδήποτε λογισμικό συμβατό με τη συσκευή και όχι μόνο 

εφαρμογές του App Store) ή να τροποποιήσουν  βασικές λειτουργίες. Επίσης με τον ίδιο 

τρόπο, το ξεκλείδωμα της κάρτας SIM επιτρέπει στο iPhone να χρησιμοποιηθεί στο δίκτυο 

οποιοδήποτε παρόχου.  Κάθε φορά νέες εκδόσεις του λειτουργικού iOS διόρθωναν άμεσα 

αυτά τα κενά ασφάλειας. Θεωρητικά, αυτά τα λάθη θα μπορούσαν να έχουν επίσης 

χρησιμοποιηθεί για κακόβουλους σκοπούς. Τον Ιούλιο του 2011, η Apple κυκλοφόρησε το 

iOS 4.3.5 (4.2.10 για το iPhone CDMA) για να διορθώσει ένα θέμα ευπάθειας ασφαλείας με 

την επικύρωση του πιστοποιητικού. (http://en.wikipedia.org/wiki/IPhone) 

 

IPHONE 4S 
 

Το iPhone 4S είναι το πέμπτο μοντέλο του iPhone, ο διάδοχος του iPhone 4. Το iPhone 4S 

είναι εξοπλισμένο με ένα Dual Core της Apple Α5 και περιλαμβάνει μια ψηφιακή 

φωτογραφική μηχανή 8 megapixel, και συσκευή Assisted GPS. Ελέγχεται από το χρήστη 

μέσω της οθόνης πολυαφής (που περιλαμβάνει ένα εικονικό πληκτρολόγιο), της κίνησης των 

αισθητήρων (επιταχυνσιόμετρο και γυροσκόπιο), ένα κουμπί επιστροφής στο κύριο μενού και 

δύο μικρά κουμπιά για τον έλεγχο της έντασης. Η αλληλεπίδραση με τον χρήστη 

http://en.wikipedia.org/wiki/ICloud
http://en.wikipedia.org/wiki/IPhone
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υποστηρίζεται επίσης από έναν αισθητήρα εγγύτητας και έναν αισθητήρα περιβάλλοντος 

φωτισμού. Πρόσφατη εφαρμογή της συσκευής αποτελεί η εφαρμογή Siri, μίας ευφυούς 

ψηφιακής βοηθού, που διεκπεραιώνει εντολές μονάχα με τη φωνή. Έχει πρόσβαση σε όλα τα 

δεδομένα και πλήθος εφαρμογών του κινητού, καθώς επίσης βρίσκει στοιχεία για 

επιθυμητούς προορισμούς (πχ συγκεκριμένο είδος εστιατορίου) 

(http://www.apple.com/iphone/features/siri.html).  

 

 
Πηγή: Wikipedia, iPhone, 2011 

  

http://www.apple.com/iphone/features/siri.html
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ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΤΗΣ APPLE ΓΙΑ ΤΟ IPHONE 
 
Ως συσκευή, το iphone διαφοροποιήθηκε από τα παραδοσιακά κινητά, έχοντας μία μεγάλη 

οθόνη αφής, την απουσία του κλασικού πληκτρολογίου, καθώς και τη δυνατότητα πλοήγησης 

στο  internet, όπως γίνεται μέσα από ένα Η/Υ. Η Apple έδωσε πρόσθετη αξία στο iphone 

ενσωματώνοντας το iΤune, το οποίο είχε ήδη αναπτυχθεί για εφαρμογή στο ήδη πετυχημένο 

iPod, της Apple. Το iPhone, επομένως, δεν αποτελούσε απλά μία νέα συσκευή, αλλά ένα 

ολοκληρωμένο σύστημα ήδη υπαρχόντων συστημάτων (West and Mace, 2010).  

Μετά την παρουσίαση του iPhone στην αγορά τον Ιούνιο του 2007, η Apple επέκτεινε τη 

στρατηγική της με δύο διαφορετικούς τρόπους. Πρώτον, κυκλοφόρησε το iPod Touch, το 

οποίο υποστήριζε τις λειτουργίες και τα χαρακτηριστικά του iPhone, χωρίς όμως να είναι 

PDA και απουσία των δυνατοτήτων του τηλεφώνου. Στη συνέχεια, η Apple παρουσίαζε 

ετήσιες εκδόσεις ενημερώσεων του λειτουργικού συστήματος του iPhone. Η αρχική έκδοση 

του iPhone το 2007 αποτελούσε μία συσκευή κινητού τηλεφώνου φιλική προς το χρήστη με 

ανώτερες ικανότητες πλοήγησης στο Internet, το 2008 μέσω της ενημέρωσης της έκδοσης 

του λογισμικού του, το iPhone προσέφερε ακόμα καλύτερη δυνατότητα πλοήγησης, μέσω 

μίας επαναστατικής πλατφόρμας εφαρμογής. Η ενημερωμένη έκδοση του 2009 βελτίωσε το 

hardware του κινητού, κάνοντας το ισότιμο με τους ανταγωνιστές του, ενώ ταυτόχρονα η 

Apple προσέθεσε βελτιωμένα κανάλια διανομής, τα οποία υποστήριζαν το λογισμικό και τις 

υπηρεσίες τρίτων (West and Mace, 2010).  

Η Apple  υπολόγιζε ότι το iPhone θα κέρδιζε, κατά τον πρώτο χρόνο της κυκλοφορίας του, 

περίπου 10 εκατομμύρια πελάτες (δηλαδή περίπου το 1% της παγκόσμιας αγοράς). Μέχρι το 

2008, η iPhone είχε κερδίσει περίπου το 4% της παγκόσμιας αγοράς (Wikipedia, iPhone, 

2011). Στόχος της Apple ήταν να παρέχει ένα κινητό με δυνατότητες πλοήγησης στο internet 

παρόμοιες με αυτές ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή. Με την παρουσίασή του στην αγορά, η 

Apple ανακοίνωσε τη διετή αποκλειστική συμφωνία που είχε υπογράψει με την AT&T. Η 

συμφωνία προέβλεπε ότι οι χρήστες του iPhone θα έπρεπε να υπογράψουν ένα διετές,  

τουλάχιστον, συμβόλαιο με την AT&T για να μπορέσουν να χρησιμοποιήσουν τις 

λειτουργίες που τους προσέφερε η συσκευή (πχ πλοήγηση στο internet). Η συμφωνία αυτή 

ενισχύθηκε, αφού η συσκευή ήταν «κλειδωμένη» για να μην μπορέσει να χρησιμοποιηθεί σε 

άλλα δίκτυα κινητής τηλεφωνίας. Η ΑΤ&Τ θα κέρδιζε ένα μικρό μέρος της αξίας της 

συσκευής από κάθε πώληση που θα λάμβανε χώρα σε κατάστημά της, και το υπόλοιπο θα 

παρεχόταν στην Apple (Vogelstein, 2008). 

Η Apple επένδυσε αρχικά για την παρουσίαση του iPhone στην Αμερική, όπου η επωνυμία 

της εκεί ήταν ήδη εγκαθιδρυμένη. Επίσης, ο ανταγωνισμός από παρόμοιες συσκευές ήταν 

μικρός, αφού ο κύριος ανταγωνιστής της ήταν το Blackberry της RIM, το οποίο ήταν 
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προσανατολισμένο στις επιχειρήσεις, ενώ μεγάλες εταιρείες όπως η Nokia και η Sony 

Ericsson, των οποίων οι συσκευές κινητών τηλεφώνων υποστηρίζονταν από λογισμικό 

Symbian, βάσιζαν τις πωλήσεις τους στην Ευρώπη. Με τον τρόπο αυτό πέτυχε να πουλήσει 

μέσα στον πρώτο μήνα κυκλοφορία του iPhone 270.000 συσκευές, ενώ οι πωλήσεις της 

εκτοξεύτηκαν στο 1 εκατομμύριο το Σεπτέμβριο του ίδιου χρόνου  με την ανακοίνωση της 

Apple για μείωση της τιμής της συσκευής κατά 200$ (West and Mace, 2010). 

Η Apple υπέγραψε 2ετές συμβόλαιο με την ΑΤ&Τ, που προέβλεπε ότι οι λειτουργίες του 

iPhone θα  μπορούσαν να υποστηριχθούν από το δίκτυο της ΑΤ&Τ και από την πλευρά της η 

ΑΤ&Τ θα παραχωρούσε ένα μέρος των εσόδων της για κάθε νέα σύμβαση που υπέγραφε με 

τους χρήστες του iPhone στην Apple. Η κίνηση αυτή χαρακτηρίστηκε άδικη από άλλες 

παρόχους κινητής τηλεφωνίας με βάση GSM ασύρματης πρόσβασης, όπως η Τ-Mobile, 

υποστηρίζοντας ότι οι πελάτες θα έπρεπε να είναι σε θέση να επιλέξουν ό,τι ασύρματη 

υπηρεσία ήθελαν. Ένα επιπλέον στοιχείο που εξόργισε τις εταιρείες κινητής τηλεφωνίας 

αποτελούσε το γεγονός ότι το iPhone είχε σχεδιαστεί ως «κλειστό» σύστημα, δηλαδή οι 

χρήστες του δεν μπορούσαν να εγκαταστήσουν εφαρμογές από τρίτους. Τα δύο αυτά 

μειονεκτήματα/περιορισμοί  ήταν αρκετά ώστε οι λάτρεις της συσκευής να «σπάσουν» το 

«κλειστό» σύστημα αναπτύσσοντας το «Jailbreak», που επιτρέπει την πρόσβαση σε τρίτες 

εφαρμογές (Pandya, 2008). Το Jailbreak όμως, εκτός από τα θετικά που προσέφερε στους 

χρήστες του  iPhone άνοιξε το δρόμο για κακόβουλες επιθέσεις στις συσκευές των χρηστών. 

Παραδείγματα τέτοιων κακόβουλων επιθέσεων αποτελούν η  πρόσβαση και εκμετάλλευση 

του προγράμματος Safari του  iPhone και η τεχνητή πρόκληση κλήσεων στο κινητό.  

Όσον αφορά την προώθηση του iPhone στην Ευρώπη, η Apple επέλεξε να συνεργαστεί με 

μικρότερες εταιρείας παροχής υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας, αντί μεγάλων εταιρειών όπως 

η Vodafone,  οι οποίες επιθυμούσαν να βελτιώσουν την εικόνας τους μέσω μίας τέτοιας 

συνεργασίας (Maier and Müller 2007). Το Νοέμβριο του 2007 η Apple προώθησε το iPhone 

στις 3 μεγαλύτερες ευρωπαϊκές χώρες, μέσω των πρώην εθνικών μονοπωλιακών παρόχων 

κινητής τηλεφωνίας (στο ΗΒ με την ΒΤ Cellenet, στη Γερμανία μέσω της Deutsche Telekom 

και στη Γαλλία με τη France Telecom).  Μετά την ευρωπαϊκή προώθηση του iPhone 

αναμενόταν ότι η Apple θα ανακοίνωνε μία ακόμα αποκλειστική συμφωνία φορέων για τις 

μεγαλύτερες αγορές, όπως της Κίνας και την Ιαπωνίας. Ωστόσο κάτι τέτοιο δεν 

πραγματοποιήθηκε μέχρι το 2009. 

Το 2008 η Apple ετοίμασε μία νέα έκδοση για το iPhone, η οποία θα συνέβαλε και στην 

αλλαγή της μέχρι τώρα στρατηγική της. Έτσι, τον Ιούνιο του 2008 ανακοίνωσε ότι το νέο 

μοντέλο του iPhone είχε πλήρη υποστήριξη της τεχνολογίας 3G καθώς και ενσωματωμένο 

δέκτη GPS. Ωστόσο, την ίδια περίοδο τα έσοδα της iPhone έπεσαν αρκετά, λόγω της 

προτίμησης των καταναλωτών, οι οποίοι στράφηκαν προς  πιο απλές και οικονομικές 

συσκευές.  Το γεγονός αυτόν ώθησε την Apple να προωθήσει το iPhone 3G σε 70 χώρες 
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μέχρι το τέλος τους 2008. Το 2009 μετά από μακρές διαπραγματεύσεις, η Apple παρουσίασε 

το iPhone και στην ασιατική αγορά, το οποίο όμως δεν έτυχε ιδιαίτερης προτίμησης, με 

εξαίρεση την Κορέα.  

 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΝΑΝΤΙΑ ΣΤΑ ΑNDROID 
 

Η Apple εφαρμόζει στρατηγική ενάντια στα Αndroid για να ηγηθεί στην αγορά των 

smartphones. Σύμφωνα με έρευνα της εταιρίας Nielsen η στρατηγική αυτή φαίνεται να 

αποδίδει. Η νέα αυτή έρευνα (για την αγορά των ΗΠΑ) που δημοσιεύτηκε τον Ιανουάριου 

του 2012, έδειξε ότι το 37% των αγοραστών smartphone μέσα στους τελευταίους τρεις μήνες 

επέλεξαν iPhone, ποσοστό μεγαλύτερο σε σχέση με το 25.1% του Οκτωβρίου του 2011. Τα 

android smartphones, αν και η διαφορά με το iOS του iPhone δείχνει να μικραίνει, 

συνεχίζουν να κυριαρχούν στην αγορά των smartphones. 

 

 
 
Τα Android σκαρφάλωσαν στην κορυφή των smartphones γιατί πλήθος κατασκευαστών 

χρησιμοποιούν λειτουργικό σύστημα android στις νέες συσκευές τους, οι οποίες διατίθενται 

από τους μεγαλύτερους παρόχους δικτύων κινητών υπηρεσιών, σε διάφορες τιμές. Ο λόγος 

που η Apple πλησιάζει, είναι γιατί ξεκίνησε να κάνει το ίδιο. Μέχρι πρόσφατα το iPhone 

διέθετε στην Αμερική μόνο η AT&T, από το Μάρτιο του 2011, το iPhone 4 διαθέτει στην 

αγορά και η Verizon. Οι αγοραστές έχουν πλέον τη δυνατότητα επιλογής παρόχου. Επιπλέον 
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το iPhone 3GS προσφέρεται δωρεάν με ένα συμβόλαιο της AT&T, ενώ το iPhone 4 με $99 

από την AT&T και την Verizon και το iPhone 4S  από τις AT&T, Verizon και Sprint για 

$199. Αυτό συνεπάγεται ότι το iPhone είναι πλέον διαθέσιμο σε 260 εκατομμύρια 

αμερικανών σε σχέση με 95-100 εκατομμύρια που ήταν μόνο μέσω της AT&T. 

 

Η έρευνα της Nielsen έδειξε ότι στο σύνολο των χρηστών smartphone, το 46.3% είναι 

χρήστες Android ενώ η Apple βρίσκεται στο 30%. Το Research In Motion's (RIM) της 

BlackBerry έπεσε από το 22%, περίπου στο 6% των νέων αγοραστών στο 4ο τρίμηνο του 

2011. 

 

 
 

Η Apple έδωσε μεγάλη ώθηση το περασμένο φθινόπωρο με το iOS 5 και το  iPhone 4S και το 

ίδιο αναμένεται και για το επόμενο φθινόπωρο, με τη είσοδο του iPhone 5 στην αγορά. Η 

άνοδος του iPhone όμως δεν φαίνεται να επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό αγορά των Android. 

Στις πρόσφατες πωλήσεις, περισσότεροι από τους μισούς επέλεξαν Android (51.7% στο 

Q4του 2011). Η ανοδική πορεία Android και Apple έβλαψαν όλους τους υπόλοιπους και 

κυρίως το RIM. Από το σύνολο των smartphones που πωλήθηκαν το Q4 του 2011, το 88.7% 

ήταν είτε iOS είτε Android. Το γεγονός αυτό δείχνει ότι μεγάλοι παίκτες όπως Microsoft, 
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RIM και Hewlett-Packard αγωνίζονται σκληρά για ένα πάρα πολύ μικρό μερίδιο της αγοράς. 

(http://www.readwriteweb.com/mobile/2012/01/apples-iphone-strategy-cutting.php) 

 

http://www.readwriteweb.com/mobile/2012/01/apples-iphone-strategy-cutting.php
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ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ 5 ΔΥΝΑΜΕΩΝ ΤΟΥ PORTER – 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΟ IPHONE 

 
Διάγραμμα: Porter’s 5 Forces 

 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΣ ΜΕΤΑΞΥ ΥΠΑΡΧΟΥΣΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ 

 
Α. Εμπόδια για την αγορά ενός iPhone 

Το κόστος απόκτησης της συσκευής είναι πολύ μεγάλο και δεν μειώνεται αισθητά με την 

αγορά του μέσω κάποιου προγράμματος εταιρείας κινητής τηλεφωνίας. Αν και τα συμβόλαια 

για την απόκτησή του μπορούν πλέον να είναι μονοετή (σε αντίθεση με το 2007 που οι 

πελάτες έπρεπε να υπογράψουν 2ετές συμβόλαιο με την εταιρεία κινητής τηλεφωνίας), το 

κόστος από τη λύση του συμβολαίου σε μικρότερο χρονικό διάστημα επιφέρει μεγαλύτερο 

«πρόστιμο», από οποιοδήποτε άλλη συσκευή (Apple IPhone). 

Β. Δυνατότητες Ανάπτυξης 

Κύριος ανταγωνιστής της Apple αποτελεί η Rhythm in Motion (RIM) με τη συσκευή 

Blackberry, η οποία κατέχει ένα μεγάλο μερίδιο της αμερικάνικης αγοράς. Ωστόσο, ο 

ανταγωνισμός μεταφέρεται πλέον σε παγκόσμιο επίπεδο, όπου το η Apple δεν περιορίζεται 

από τη δέσμευση της με συγκεκριμένο πάροχο κινητής τηλεφωνίας (Apple Iphone). 

Porter’s Five Forces 
New entrants 

Bargaining 
Power of 
customers 

Bargaining 
power of 
suppliers 

Threat of 
substitutes 

Rivalry within 
industry 
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Γ. Τιμολογιακή Πολιτική 

Θέτοντας υψηλή τιμή η Apple υιοθετεί μία στρατηγική που στόχος της είναι ένα μικρό τμήμα 

της αγοράς, το οποίο είναι πρόθυμο να καταβάλει ένα υψηλό αντίτιμο, σε σύγκριση με τη 

μάζα.  Ωστόσο, οι τιμές των περισσοτέρων συσκευών μετά από έναν χρόνο κυκλοφορίας 

τους μειώνονται έως και 50%. Αν η Apple ακολουθούσε παρόμοια στρατηγική ή να εισάγει 

ένα οικονομικό iPhone θα μπορούσε να πραγματοποιήσει σημαντική επέκταση, αν και μέχρι 

στιγμής είναι προσανατολισμένη σε μία νέα πελατειακή βάση.  

Δ. Μοντέλο Εσόδων 

Τα έσοδα της Apple για το iPhone προέρχονται από την πώληση των συσκευών. Με το 

iPhone η Apple δεν προσπαθεί μόνο να εισχωρήσει σε μία μεγάλη και καθιερωμένη αγορά 

κινητής τηλεφωνίας, αλλά να αναπροσαρμόσει την αντίληψη των ανθρώπων για τη χρήση 

των κινητών τηλεφώνων.  

 

ΑΠΕΙΛΗ ΕΙΣΟΔΟΥ ΝΕΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ  

 
Η Apple με το iPhone δεν είχε μόνο να αντιμετωπίζει τα εμπόδια εισόδου σε μία ήδη 

καθιερωμένη αγορά, αλλά και να προλάβει να μπορέσει να ανταγωνιστεί και δυνητικούς 

ανταγωνιστές, όπως η Google και η Microsoft. 

A. Οικονομίες Κλίμακας 

Η Apple είχε ήδη προϋπάρχουσα θετική εμπειρία σε καταναλωτικές συσκευές, οι 

περισσότερες από τις οποίες αποτελούν στοιχεία του iPhone, και επομένως δεν επηρεάστηκε 

αρνητικά από αυτό. Νεοεισερχόμενες όμως εταιρείες μπορεί να μην έχουν την πολυτέλεια 

καθώς η αγορά κινητών τηλεφώνων χαρακτηρίζεται/ ορίζεται από τη μαζική αγορά (που 

προϋποθέτει μαζική παραγωγή και κατανάλωση). 

B.Διαφοροποίηση Προϊόντος 

Χάρη στην Apple, το iPhone είχε ένα προβάδισμα στο χώρο αυτό αφού ήταν αρκετά 

διαφοροποιημένο απ’ ό,τι πλησιέστερο είχαν οι ανταγωνιστές της. Το brand name της Apple 

παρέχει από μόνο του μία μορφή δύναμης πάνω σε αυτή την κατηγορία. Ωστόσο, αποτελεί 

πάντα ένα προϊόν προς μίμηση, αφού τα κινητά τηλέφωνα από τη φύση τους είναι αρκετά 

ομοιόμορφα ως προς τη λειτουργία και τη χρήση τους και ως εκ τούτου η διαφοροποίηση 

είναι αρκετά δύσκολη.  

Γ.Κοστολογικά Πλεονεκτήματα Ανεξάρτητα από το Μέγεθος  

Η Apple έχει μία σειρά από πόρους που ήταν ικανά να ελαχιστοποιήσουν τον αντίκτυπο της 

εισόδου της, αφού διέθετε το “Know-How”. Ωστόσο, αυτό θα ήταν σημαντικό εμπόδιο για 

έναν άλλο ανταγωνιστή που δεν θα διέθετε αυτούς τους πόρους και την εμπειρία. Η Apple 
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έχει σημαντικό πλεονέκτημα ως προς την εμπειρία και την γνώση, καθιστώντας δύσκολο για 

τους ανταγωνιστές της να τη μιμηθούν.  

Δ.Πρόσβαση σε Κανάλια Διανομής 

Ενώ η Apple ήταν επιτυχής όσον αφορά την πρόσβαση της σε κανάλια διανομής, ωστόσο 

στην αρχή δεσμεύτηκε σε μία συγκεκριμένη εταιρεία παροχής κινητής τηλεφωνίας (την 

Cingular της ΑΤ&Τ). επίσης, το iPhone ήταν διαθέσιμο μονάχα στα καταστήματα της Apple 

και της Cingular. Το γεγονός αυτό καθιστούσε αδύνατη την πώληση του iPhone σε ολόκληρη 

την αγορά κινητών τηλεφώνων, αλλά και στους ανθρώπους να το αγοράσουν. Ένας 

μελλοντικός ανταγωνιστής θα μπορούσε να διαθέσει το προϊόν του σε περισσότερα κανάλια 

διανομής καθώς και σε αλυσίδες λιανικού εμπορίου.  

Ε.Νομικοί Περιορισμοί 

Οι σημαντικοί περιορισμοί που μπορούν να κρατήσουν έναν ανταγωνιστή έξοδο από έναν 

κλάδο αποτελούν: 

o Τα διπλώματα ευρεσιτεχνίας των υπαρχόντων παιχτών  

o Οι ρυθμιστικές υποχρεώσεις και απαιτήσεις για την έγκριση, στην προκειμένη 

περίπτωση από την FCC (Federal Communications Commission) των ΗΠΑ. 

Η Apple, με την παρουσίαση του iPhone, αιτήθηκε και της χορηγήθηκε δίπλωμα 

ευρεσιτεχνίας, το οποίο αποτελεί ικανό στοιχείο για να κρατήσει μακριά τους ανταγωνιστές 

από το να μιμηθούν το κινητό. Προς το παρόν όμως εκκρεμεί η έγκρισή του από την FCC 

(Apple IPhone).  

ΣΤ.Φόβος Αντίδρασης από Υφιστάμενες Επιχειρήσεις 

Ως προς το κομμάτι αυτό, η Apple έχει ένα μικρό πλεονέκτημα, το οποίο όμως μπορεί να 

χαθεί πολύ εύκολα. Οι υπόλοιπες εταιρείες του κλάδου έχουν εμπειρία στην κατασκευή 

κινητών τηλεφώνων, αλλά όχι απαραίτητα λογισμικού. Έτσι με την είσοδο της Apple και του 

iPhone ειδικότερα θα πρέπει να επενδύσουν περισσότερο σε ορισμένους τομείς, αφού η 

Apple έχει μεγάλη γνώση και εμπειρία στην ανάπτυξη λογισμικών συστημάτων. Το γεγονός 

αυτό όμως, δίνει το έναυσμα και ένα δυνητικό προβάδισμα για κάποια άλλη αντίστοιχη 

εταιρεία να εισέλθει σε αυτόν τον κλάδο. 

 

ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΤΙΚΗ ΔΥΝΑΜΗ ΤΩΝ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ 

 
Ως προς τους προμηθευτές του iPhone, η Apple δεν ανησυχεί για τις «ιδιοτροπίες» των 

ισχυρών προμηθευτών της. Αυτό συμβαίνει επειδή το iPhone είναι κάτι περισσότερο από το 

άθροισμα των μερών του. Το ενδιαφέρον για το iPhone δεν επικεντρώνεται τόσο στα ίδια τα 

εξαρτήματα, όσο το λογισμικό της, που φέρνει όλα αυτά τα μέρη μαζί και επιτρέπει στο 

χρήστη να αλληλεπιδρά με το τηλέφωνο (Apple IPhone). 
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ΔΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΤΙΚΗ ΔΥΝΑΜΗ ΤΩΝ ΑΓΟΡΑΣΤΩΝ 

 
Οι αγοραστές του iPhone είναι κάπως πιο ισχυροί. Σε γενικές γραμμές οι αγοραστές ως 

ομάδα δύναται να αποτελέσουν σημαντική ομάδα πίεσης για το iphone. Οι καταναλωτές 

τείνουν να είναι ευαίσθητοι ως προς την τιμή ενός προϊόντος και των εναλλακτικών του. 

Δεδομένου της σχετικά υψηλής τιμής πώλησης του iPhone, οι αγοραστές θα μπορούσαν να 

στραφούν σε ένα εξίσου έξυπνο κινητό, με χαμηλότερη τιμή, και επομένως να καλυφθούν 

από τις εναλλακτικές επιλογές που τους παρέχονται. 

 

ΑΠΕΙΛΗ ΑΠΟ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΑΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ 

 
 Το iPhone πρόκειται να αντιμετωπίσει τον πιο έντονο ανταγωνισμό από μιμητές που 

μπορούν να πωλήσουν παρόμοιες ή συγκρίσιμες συσκευές, που έχουν χαμηλότερη τιμή. Οι 

περισσότερες από αυτές τις απειλές θα προέρχονται από τις καθιερωμένες στο χώρο της 

βιομηχανίας κινητής τηλεφωνίας (όπως η LG και η Samsung) και όχι οι εταιρείες που 

προσπαθούν να εισέλθουν στην αγορά κινητής τηλεφωνίας εκ νέου. Εταιρείες λογισμικού, 

όπως η Google και η Microsoft, μπορεί να αποτελέσει αξιόπιστη απειλή κατά την είσοδο 

στην αγορά κινητό τηλέφωνο και προσπαθεί να κερδίσει ένα μέρος για τον εαυτό τους. Έχει 

φημολογηθεί ότι η Google έχει μια ομάδα που ερευνά μια τέτοια κίνηση και η Microsoft έχει 

σήμερα μεγάλη εμπειρία στη δημιουργία λογισμικού, ειδικά για κινητές συσκευές. Μένει να 

δούμε, όμως, εάν κάποια εταιρεία θα αναλάβει την πρωτοβουλία να εισέλθει στην αγορά της 

συσκευής τηλεφώνου άμεσα και όχι. 

 

iPHONE SWOT ANALYSIS 
 
Η ανάλυση SWOT αποτελεί ένα εργαλείο στρατηγικού σχεδιασμού, που χρησιμοποιείται για 

την ανάλυση του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος μιας επιχείρησης, όταν αυτή 

πρέπει να λάβει μια στρατηγική απόφαση σε σχέση με τους στόχους που έχει θέσει 

(Παπαδάκης, 2002). Το αρκτικόλεξο  SWOT προέρχεται από τα αρχικά των λέξεων 

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. Κατά την ανάλυση SWOT μελετώνται τα 

δυνατά (Strengths) και αδύνατα (Weaknesses) σημεία μίας επιχείρησης, οργανισμού ή και 

περιοχής, καθώς και οι ευκαιρίες (Opportunities) και οι απειλές (Threats) που υπάρχουν. Τα 

δυνατά και αδύνατα σημεία αφορούν το εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης καθώς 
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προκύπτουν από τους εσωτερικούς πόρους που αυτή κατέχει (π.χ. ικανότητες προσωπικού 

και στελεχών, ιδιότητες και χαρακτηριστικά της επιχείρησης, τεχνογνωσία, 

χρηματοοικονομική υγεία και ικανότητα να ανταποκριθεί σε νέες επενδύσεις, κλπ.). 

Αντιθέτως οι ευκαιρίες και οι απειλές αντανακλούν μεταβλητές του εξωτερικού 

περιβάλλοντος της επιχείρησης, τις οποίες η επιχείρηση θα πρέπει να εντοπίσει, να 

προσαρμοστεί σε αυτές ή ακόμα και να τις προσαρμόσει όπου κάτι τέτοιο είναι εφικτό (π.χ. 

είσοδος νέων ανταγωνιστών, ρυθμίσεις στο νομικό περιβάλλον, δημιουργία ή/και εμφάνιση 

νέων αγορών, κλπ.). 

Η ανάλυση SWOT ως προς το iPhone εστιάζει στις στρατηγικές κινήσεις, συνδυάζοντας όλα 

τα παραπάνω χαρακτηριστικά. Αξιοσημείωτο σημείο αποτελεί το ότι κάποια χαρακτηριστικά 

αποτελούν στοιχεία όχι μόνο μία κατηγορίας, 

 

 
A. Strengths 
Το iPhone έχει αρκετά χαρακτηριστικά, τα οποία του προσθέτουν δύναμη. Σε αυτά 

περιλαμβάνεται η εμφάνιση του, καθώς και η αίσθηση που το συνοδεύει ένα κινητό 

λειτουργικό σύστημα. Τα χαρακτηριστικά του αυτά παρουσιάζονται σε μία μεγάλη 

πελατειακή βάση που έχει χτίσει η Apple, χάρη στο ισχυρό Brand Name της  όλα αυτά τα 

χρόνια. Το νέο iPhone 4S κυκλοφορεί πλέον με κάμερα 8 ΜΡ. Επιπλέον, το iPhone 

διαφημίστηκε αρκετά από το internet, το οποίο εξοικονόμησε αρκετά χρήματα για διαφήμιση. 

Ακόμη, αξίζει να αναφερθεί ότι το iPhone καταφέρνει να συγκεντρώνει και να συνδυάζει τα 

strengths weaknesses 

opportunities threats 

Εμφάνιση Brand Name 

Συνδυασμός συσκευών 

Πρώτη είσοδος 

Υψηλό κόστος 

Έλλειψη προηγούμενης εμπειρίας 

Αδυναμία επέκτασης μνήμης/αποστολής  

δεδομένων 

Επέκταση σε νέο καταναλωτικό κοινό 

Συνδυασμός τεχνολογικών 

Νέες εφαρμογές 

Υποκατάστατα προϊόντα 

Γρήγορα αναπτυσσόμενη αγορά 

Διάγραμμα: iPhone 
SWOT Analysis 
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χαρακτηριστικά των υπολοίπων συσκευών της Apple, προσφέροντας μία μοναδική εμπειρία 

στους καταναλωτές του. Τέλος, το γεγονός ότι η Apple ήταν η πρώτη εταιρεία που παρέδωσε 

στο χώρο των κινητών τηλεφώνων αυτό το προϊόν αποτελεί ισχυρό σημείο της (Kraemer 

Kenneth, Linden Greg and Dedrick, 2011), αλλά και το ότι πέτυχε να ανοιχτεί επιτυχημένα σε 

αγορές, πέρα από αυτή της Αμερικής. 

 

B. Weaknesses 
Όπως κάθε προϊόν, έτσι και το iPhone έχει κάποιες αδυναμίες. Η αρχική έκδοση του iPhone 

ήταν χωρίς 3G υποστήριξη, καθιστώντας αδύνατη τη λειτουργία του σε ανεπτυγμένες χώρες 

όπως η Ιαπωνία και η Κορέα. Επίσης, σημαντικό μειονέκτημα θεωρείται η έλλειψη 

δυνατότητας επέκτασης της μνήμης καθώς και η αδυναμία αποστολή δεδομένων με 

Bluetooth. Η τιμή του iPhone κυμαίνεται γύρω στα 400€ – 700€ (Vodafone, 2011, Wind, 

2011, Cosmote, 2011), στοιχείο που την απομακρύνει από ένα ευρύ καταναλωτικό κοινό, 

χαμηλού εισοδήματος, ειδικά σε μία περίοδο έντονης οικονομικής ύφεσης. Επίσης, η έλλειψη 

της τεχνολογικής εμπειρίας της Apple ως προς τον κλάδο των κινητών συσκευών, έχει ως 

αποτέλεσμα τη δυσπιστία μέρους των καταναλωτών για το iPhone. Τέλος, σημαντική 

αδυναμία του κινητού αποτελεί ο περιορισμός ως προς τις εφαρμογές που υποστηρίζει, οι 

οποίες πρέπει να είναι συμβατές και προσφέρονται αποκλειστικά από τον πάροχο κινητής 

τηλεφωνίας.   

 

C. Opportunities 
Σημαντικό στοιχείο που αποτελεί μία ευκαιρία για το iPhone αποτελεί το γεγονός ότι 

προσπαθεί να συνδυάσει ισχυρά υπολογιστικά συστήματα και την ψυχαγωγία σε ένα 

σύστημα. Οι καταναλωτές του iPhone έχουν επισημάνει ότι οι εφαρμογές του Mac OS  είναι 

πλήρως συμβατές με τη συσκευή (Huzefa A.N. Depti et al., 2009).  Επίσης, η Apple έχει την 

ευκαιρία να επεκταθεί σε νέο καταναλωτικό κοινό, μειώνοντας το κόστος αγοράς της 

συσκευής, το οποίο θεωρείται ‘απλησίαστο’, αλλά είναι πρόθυμο να δαπανήσει μέρος του 

εισοδήματος του για την απόκτηση ενός κινητού τηλεφώνου iPhone. 

 

D. Threats 
Σημαντικές απειλές προέρχονται από άλλες εταιρείες με υποκατάστατα προϊόντα, όπως η 

Nokia, Sony και η Google. Επίσης, σημαντικός παράγοντας που απειλεί την άνθιση του 

iPhone είναι η δύσκολη οικονομική κατάσταση σε Ευρώπη και Αμερική, η οποία στρέφει 

τους αγοραστές στο να είναι ιδιαίτερα ευαίσθητοι και σκεπτικοί ως προς την τιμή ενός 

προϊόντος. Το στοιχείο αυτό αποτελεί σημαντική απειλή τόσο για την εταιρεία, όσο και για 



~ 46 ~ 
 

το iPhone, και οφείλει να προσαρμοστεί στις νέες απαιτήσεις της αγοράς, για φθηνά αλλά 

ποιοτικά προϊόντα, ώστε να συνεχίσει την άνθιση και ανάπτυξη της.  

 

 

TO ΜΕΛΛΟΝ ΤΟΥ i-PHONE - i-PHONE 5  
 

Το νέο μοντέλου κινητού τηλεφώνου της Apple, το iPhone 5 αναμένεται να κυκλοφορήσει 

στις αρχές του Φθινοπώρου του 2012 με μεγαλύτερη οθόνη, την ίδια ανάλυση, πιο γρήγορο 

επεξεργαστή και εντελώς νέα σχεδίαση. Μέχρι στιγμής, όμως, η εταιρεία δεν έχει 

ανακοινώσει τίποτα σχετικό με τα χαρακτηριστικά του κινητού. 

Όπως αναφέρει το BGR, το νέο iPhone 5 πρόκειται να κυκλοφορήσει το Φθινόπωρο του 

2012 με αρκετές αλλαγές σε σχέση με τα iPhone 4 και 4S που κυκλοφορούν αυτό τον καιρό. 

Σαν πρώτη αναφορά το νέο iPhone αναμένεται να διαθέτει bezel, δηλαδή το κομμάτι γύρω 

από την οθόνη θα είναι από λάστιχο ή πλαστικό ενώ το πίσω μέρος θα είναι από αλουμίνιο. 

Επίσης, εκτιμάται ότι θα υπάρξει ενσωμάτωση ενός καινούριου συστήματος κεραίας που θα 

επιτρέψει στην Apple να φτιάξει την πλάτη από αλουμίνιο χωρίς να χρειάζεται να 

χρησιμοποιήσει μεγάλα πλαστικά πάνω από τις κεραίες όπως έχει κάνει ως τώρα στο iPad 2 

Wi-Fi και 3G. 

 
Εικόνα: iPhone 5 

 

  

http://www.bgr.com/2011/12/27/apple-to-launch-completely-redesigned-iphone-in-fall-2012/
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ APPLE INC 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Σε αυτό το κεφάλαιο, παρουσιάζεται ανάλυση και σύγκριση της χρηματοοικονομικής 

κατάστασης της Apple Inc, μεταξύ των ετών 2006 και 2011, δηλαδή αμέσως πριν τη 

στρατηγική κίνηση της κυκλοφορίας του προϊόντος iPhone και της σημερινής θέσης της 

επιχείρησης. Προκειμένου να γίνει κατανοητή η εικόνα της εταιρείας απαιτείται η χρήση των 

δημοσιευμένων οικονομικών της καταστάσεων (financial statements),  που παρέχουν πλήθος 

πληροφοριών για τις δραστηριότητες, τα αποτελέσματα και το πλαίσιο της εξέλιξης των 

μεγεθών της. Παρόλα αυτά, η πληροφόρηση που αντλείται από τις καταστάσεις αυτές, δεν 

είναι από μόνη της ικανή να παρουσιάσει τη σαφή εικόνα του οργανισμού, καθώς η εξέλιξη 

των μεγεθών δεν επαρκεί για να αξιολογηθεί τεκμηριωμένα η πορεία του. Επειδή  το κρίσιμο 

σημείο δεν είναι απλά η πορεία των στοιχείων της επιχείρησης αλλά και η ποσοτική σχέση 

ορισμένων από αυτά με άλλα, απαιτείται η χρήση συμπληρωματικών πληροφοριών που θα 

δώσουν ευκρινέστερα την αποδοτικότητα των διάφορων τμημάτων ή ολόκληρων τομέων της 

επιχείρησης. Για τους παραπάνω λόγους, στην ανάλυση που θα ακολουθήσει, εκτός της 

πορείας των βασικών μεγεθών από τις οικονομικές καταστάσεις, θα παρουσιαστούν και οι 

βασικότεροι αριθμοδείκτες (accounting ή financial ratios)  και η μεταβολή τους για να 

φανούν χαρακτηριστικές σχέσεις μεταξύ στοιχείων της επιχείρησης και των γεγονότων που 

αποτελούν την δραστηριότητα της. Λαμβάνοντας λογαριασμούς και στοιχεία από τον 

Ισολογισμό, Αποτελέσματα Χρήσης κτλ, έχει καταρτιστεί ένα πλήθος αριθμοδεικτών οι 

οποίοι θα ερμηνεύσουν με κατανοητό και ευδιάκριτο τρόπο την οικονομική κατάσταση της 

επιχείρησης. Επίσης ιδιαίτερα σημαντική για την εκτίμηση της χρηματοοικονομικής 

απόδοσης της Αpple Inc είναι η συγκριτική της εικόνα με το κλαδικό της περιβάλλον, αλλά 

και με εταιρείες παρεμφερούς μεγέθους. Στο τέλος αυτού του μέρους θα παρουσιαστεί η 

οικονομική επίδραση της στρατηγικής κίνησης κυκλοφορίας του iPhone και των συναφών με 

αυτό προϊόντων και υπηρεσιών, στα συνολικά αποτελέσματα της επιχείρησης. Συνοπτικά, η 

ανάλυση που ακολουθεί γίνεται σε τέσσερα βασικά στάδια: 

o Παρουσίαση και ανάλυση αριθμοδεικτών 

o Παρουσίαση και ανάλυση οικονομικών μεγεθών 

o Σύγκριση με τον κλάδο και S&P 500 

o Οικονομικά οφέλη από την κυκλοφορία iPhone 
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ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΩΝ ΤΗΣ APPLE INC. 

 

Στον παρακάτω πίνακα ομαδοποιούνται και παρατίθενται, για την εξεταζόμενη εταιρεία, οι 

αριθμοδείκτες καθεμιάς από τις 5 βασικές κατηγορίες μέσω της χρήσης των λογιστικών 

καταστάσεων των ετών 2006 και 2011. Στην 1η στήλη του πίνακα παρουσιάζεται η ονομασία 

και η ομάδα στην οποία ανήκει κάθε αριθμοδείκτης. Στη 2η και 3η στήλη η τιμή για τα έτη 

2006 και 2011 αντίστοιχα. Τέλος, στην 4η στήλη του πίνακα εμφανίζεται η ποσοστιαία 

μεταβολή της τιμής κάθε αριθμοδείκτη.  

Accounting Ratio 2006 2011 Change 
Liquidity Analysis Ratio   
Current ratio                                                                2,382 1,608 -32,49% 
Quick Ratio                                                                     2,200 1,508 -31,45% 
Net Working Capital                                                    0,467 0,146 -68,74% 
Profitability Analysis Ratio    
Return on Assets(ROA)                                                   0,138 0,270 95,65% 
Return on Equity(ROE)                                                  0,227 0,416 83,26% 
Return on Common Equity(ROCE)                                   0,227 0,416 83,26% 
Profit Margin                                                                     0,103 0,239 132,65% 
Earnings per Share( EPS)Basic                                   2,360 28,050 1088,56% 
Earnings per Share( EPS) Diluted                              2,270 27,680 1119,38% 
Activity Analysis Ratios    
Assets Turnover Ratio                                1,343 1,320 -1,70% 
Accounts Receivable Turnover Ratio     18,308 19,900 8,70% 
Net Working Capital Turnover Ratio                     0,024 0,064 165,83% 
Inventory Turnover Ratio                                            63,060 70,532 11,85% 
Capital Structure Analysis Ratio   
Debt to equity Ratio                                                     0,723 0,518 -28,35% 
Financial leverage                                                   1,649 1,539 -6,67% 
Interest Coverage Ratio                                  δεν ορίζεται                     

(Interest Expenses=0) 
δεν ορίζεται                                       

(Interest Expenses=0) 
Capital Market Analysis Ratio   
Price Earnings Ratio(PE)                                          30,450 16,670 -45,25% 
Market to Book Ratio                                               6,070 4,100 -32,45% 
Divident Yield                                                            0,000 0,000 0,00% 
Divident Payout Ratio                                                  0,000 0,000 0,00% 
 

*Ο τρόπος υπολογισμού των αριθμοδεικτών παρουσιάζεται αναλυτικά σε σχετικό παράρτημα στο 

τέλος της εργασίας. 

*Τα στοιχεία για την κατάρτιση των αριθμοδεικτών είναι διαθέσιμα στα Annual Reports των 

οικονομικών χρήσεων 2006 και 2011 της Apple Inc, όπως δημοσιεύονται στην ηλεκτρονική 

ιστοσελίδα https://www.wikinvest.com 

https://www.wikinvest.com/
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Οι Αριθμοδείκτες Ρευστότητας (Liquidity Ratios) παρέχουν ενδείξεις για τη ρευστότητα 

μιας επιχείρησης και την ικανότητά της να ανταποκρίνεται κυρίως στις βραχυχρόνιες 

υποχρεώσεις της. Στην περίπτωση της Apple παρατηρείται μια πολύ σημαντική μείωση και 

των τριών βασικών δεικτών ρευστότητας. Η μείωση του αριθμοδείκτη Έμμεσης 

Ρευστότητας(Current Ratio) κατά 32,5% υποδεικνύει πως η δυνατότητα του κυκλοφορούντος 

ενεργητικού της εταιρείας να καλύψει τις βραχυπρόθεσμες υποχρεώσεις της εταιρείας έχει 

μειωθεί αισθητά. Η πτώση του αριθμοδείκτη Άμεσης Ρευστότητας (Quick Ratio) κατά 

31,45%, που είναι ένα πιο ξεκάθαρο μέτρο ρευστότητας καθώς δεν περιέχει τα αποθέματα 

που συχνά ρευστοποιούνται δύσκολα, είναι ιδιαίτερα αρνητική, καθώς οι επιχειρήσεις δίνουν 

ιδιαίτερη σημασία στην τιμή του συγκεκριμένου δείκτη, η οποία κρίνεται σκόπιμο να 

διατηρείται όσο το δυνατόν υψηλότερη. Τέλος ο αριθμοδείκτης Κεφαλαίου Κίνησης (Net 

Working Capital) θεωρείται από τους πλέον σημαντικούς και δείχνει εάν και κατά πόσο το 

κυκλοφορούν(ρευστοποιήσιμο) ενεργητικό της εταιρείας υπερβαίνει τις βραχυπρόθεσμες 

υποχρεώσεις. Στην περίπτωση της εξεταζόμενης εταιρείας  εμφανίζεται μια τεράστια πτώση 

του δείκτη κατά 68,74% που κάνει σαφές πως η ρευστότητα της εταιρείας έχει μειωθεί 

σημαντικά κατά την πάροδο της πενταετίας 2006-2011. Συνεπώς παρατηρείται μια συνολική 

πτώση της ρευστότητας της επιχείρησης που οφείλεται όμως κυρίως στη δυσανάλογη, σε 

σχέση με τα ρευστοποιήσιμα στοιχεία του ενεργητικού, αύξηση των βραχυπρόθεσμων 

υποχρεώσεων της Apple,πιθανώς για επενδυτικούς λόγους. Αυτό δεν υποδεικνύει όμως σε 

καμία περίπτωση πως η εταιρεία εμφανίζει οποιοδήποτε πρόβλημα ρευστότητας. 

Οι Αριθμοδείκτες Δραστηριότητας (Activity Ratios) δείχνουν εαν γίνεται σωστή διαχείριση 

των περιουσιακών στοιχείων της εταιρείας. Εδώ εμφανίζεται μια αύξηση της τάξεως του 10% 

της τιμής των αριθμοδεικτών που υποδεικνύει πως η Αpple στη χρήση του 2011 χρησιμοποιεί 

πιο αποδοτικά τα στοιχεία του κυκλοφορούντος ενεργητικού της για την επίτευξη 

υψηλότερων πωλήσεων, σε σχέση με το 2006. Η εντυπωσιακή όμως  αύξηση του 

αριθμοδείκτη αποδοτικότητας του κεφαλαίου κίνησης κατά 165% είναι ένα ιδιαίτερα θετικό 

στοιχείο, αφού εμφανίζει την ικανότητα της εταιρείας να χρησιμοποιεί το κεφάλαιο κίνησης 

για τη χρηματοδότηση λειτουργιών και αγορά αποθεμάτων που μετατρέπονται σε πωλήσεις 

προϊόντων, να έχει εξελιχθεί σε πολύ πιο αποδοτική το 2011. 

Οι Αριθμοδείκτες Αποδοτικότητας (Profitability Ratios) παρέχουν εικόνα της 

αποτελεσματικότητας της επιχείρησης και της ικανότητάς της να παράγει κέρδη. Στην 

περίπτωση της Apple είναι ευδιάκριτο πως η εταιρεία έχει βελτιώσει τη θέση της αισθητά και 

έχει πολλαπλασιάσει την ικανότητα της να παράγει κέρδη. Ο αριθμοδείκτης κερδών ανά 

μετοχή(EPS Basic), που δείχνει το ύψος των καθαρών κερδών που αντιστοιχούν σε κάθε 

μετοχή, όπως παρουσιάζεται απευθείας στις δημοσιευμένες οικονομικές καταστάσεις της 

επιχείρησης, εμφανίζει αύξηση περίπου της τάξεως του 1.100%. Αλλά και οι δείκτες ROA 
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(Αριθμοδείκτης Αποδοτικότητας Ενεργητικού) και ROE (Αριθμοδείκτης Αποδοτικότητας 

Ιδίων Κεφαλαίων) που παρουσιάζουν την αποδοτικότητα αξιοποίησης των περιουσιακών 

στοιχείων, και την αποδοτικότητα των ιδίων κεφαλαίων εμφανίζουν αύξηση κατά 95,66% και 

83,26% αντίστοιχα. Τέλος ο αριθμοδείκτης Καθαρού Κέρδους (Profit Margin) ο οποίος 

δείχνει το ποσοστό καθαρού κέρδους που επιτυγχάνει η επιχείρηση από τις λειτουργικές της 

δραστηριότητες εμφανίζεται αυξημένος κατά 132,65% και κάνει σαφές πως η διοίκηση της 

εταιρείας έχει υπερδιπλασιάσει την αποδοτικότητα της στη χρήση και αξιοποίηση 

επενδύσεων για την παραγωγή κερδών.  

Οι Αριθμοδείκτες Κεφαλαιακής Διάρθρωσης (Capital Structure Analysis Ratios), 

προσδιορίζουν την κεφαλαιακή διάρθρωση της εταιρείας, δηλαδή τα κεφάλαια που 

χρησιμοποιούνται για τη χρηματοδότησή της . Σε αυτή την κατηγόρια παρατηρείται 

σημαντική πτώση του δείκτη Συνολικών υποχρεώσεων προς  Ίδια κεφάλαια κατά 28,35% 

που σημαίνει πως η Apple το 2011 παρουσιάζεται λιγότερο επιθετική στη χρηματοδότηση 

των επενδύσεων της με δανεισμό. Επίσης η χρηματοοικονομική μόχλευση της εταιρείας, 

δηλαδή η ένδειξη του πόσες φορές το σύνολο του ενεργητικού καλύπτει τα ίδια κεφάλαια 

εμφανίζεται ελαφρώς μειωμένη, και υποδεικνύει πως η επιχείρηση κινείται προς την 

κατεύθυνση χρησιμοποίησης ιδίων κεφαλαίων για την ανάπτυξη της. Η πτώση του δείκτη 

επίσης συνεπάγεται προσδοκώμενη μείωση της αποδοτικότητας μελλοντικά.  Όσον αφορά 

τον δείκτη κάλυψης τόκων, o  υπολογισμός του δεν είναι δυνατός καθώς όπως αναφέρεται 

στις οικονομικές καταστάσεις του 2011, η εταιρεία δεν έχει καθόλου μακροπρόθεσμο χρέος 

την πενταετία 2006-2011,και συνεπώς δεν έχει έξοδα τόκων.  

Οι Επενδυτικοί Αριθμοδείκτες ( Capital Market Analysis Ratios), χρησιμοποιούνται κυρίως 

από επενδυτές για να λάβουν αποφάσεις για αγορά, πώληση ή διακράτηση μετοχικών τίτλων. 

Όσον αφορά την Apple, υπάρχει σημαντική μείωση του δείκτη Price Earnings, κατά 45%, το 

οποίο είναι λογικό καθώς υψηλή τιμή του δείκτη υποδεικνύει προσδοκία των επενδυτών για 

υψηλότερη αύξηση των κερδών, πράγμα δύσκολο μελλοντικά, αφού η κερδοφορία της 

εταιρείας είναι ήδη σε πολύ υψηλά ποσοστά. Επίσης παρουσιάζεται πτώση και του δείκτη 

Market-to-book κατά 32.45% η οποία είναι θετική για την Apple καθώς όσο μεγαλύτερη 

είναι η τιμή του δείκτη, τόσο πιο υπερεκτιμημένη θεωρείται η εταιρεία. Η τιμή των 

αριθμοδεικτών που είναι σχετικοί με διανομή μερισμάτων, είναι τόσο το 2006 όσο και το 

2011 μηδενική, καθώς η εταιρεία δε δίνει μερίσματα, αλλά επανεπενδύει τα κέρδη της.   

Μετά την ανάλυση των αριθμοδεικτών της Apple είναι σαφές πως η εταιρεία έχει βελτιώσει 

σημαντικά τη χρηματοοικονομική της κατάσταση, ειδικά στον τομέα της αποδοτικότητας, 

πράγμα που την έκανε ιδιαίτερα ελκυστική επένδυση κατά την πενταετία 2006-2011 μετά και 

την παραγωγή και κυκλοφορία στην αγορά των προϊόντων iPhone. Η μόνη κατηγορία στην 
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οποία η εταιρεία παρουσιάζεται πιο ευάλωτη είναι αυτή της ρευστότητας, καθώς η αύξηση 

των κυκλοφορούντων στοιχείων του ενεργητικού της συνοδεύτηκε από παράλληλη 

αναλογικά μεγαλύτερη αύξηση των βραχυπρόθεσμων υποχρεώσεων της. 

 

ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΜΕΓΕΘΩΝ 

 

Στον πίνακα που παρουσιάζεται σε αυτό το μέρος, εμφανίζεται η απόλυτη και η ποσοστιαία 

μεταβολή των σημαντικότερων μεγεθών της Apple Inc μεταξύ των ετών 2006 και 2011. Στην 

1η στήλη του πίνακα παρουσιάζονται  τα εξεταζόμενα μεγέθη, στη 2η και 3η στήλη οι 

απόλυτες τιμές τους για τα έτη 2006 και 2011 και στην 4η η ποσοστιαία μεταβολή τους. 

  2006 2011 Change 
Sales 19.315,00 108.249,00 460,440% 
Net Income 1.989,00 25.922,00 1203,268% 
Total Assets 17.205,00 116.371,00 576,379% 
Total Liabilities 7.221,00 39.756,00 450,561% 
Shareholders Equity 9.984,00 76.615,00 667,378% 
Gross margine percentage 1.708,00 43.818,00 2465,457% 
R&D Expenses 712,00 2.429,00 241,152% 
Cash And Cash Equivalents 6.392,00 81.570,00 1176,126% 
Stock Price Range 86,4 - 47,87 422,86 - 275,00   

*Τα ποσά του πίνακα αφορούν εκατομμύρια δολάρια(εκτός των τιμών της μετοχής). 
 
Με βάση τον πίνακα αυτό, είναι σαφές πως η Apple κατάφερε στην εξεταζόμενη πενταετία 

να αυξήσει εντυπωσιακά όλα τα οικονομικά της μεγέθη. Παρατηρείται αύξηση των 

πωλήσεων κατά 460,45% και των καθαρών κερδών κατά 1203,268%. Ταυτόχρονα, η αύξηση 

του συνόλου του ενεργητικού της υπερβαίνει την αύξηση των συνολικών υποχρεώσεών της 

περίπου κατά 126%. Τα Ίδια Κεφάλαια επίσης παρουσιάζουν τεράστια αύξηση, όπως και τα 

ταμειακά διαθέσιμα της εταιρείας. Στην τελευταία γραμμή του πίνακα εμφανίζεται το εύρος 

της τιμής της μετοχής της εταιρείας, που από μία μέση τιμή περίπου 65 $ έφτασε τη χρήση 

του 2011 σε μία μέση τιμή κοντά στα 350$, με αυξητική τάση περίπου στα 400$ τους 

τελευταίους μήνες του οικονομικού έτους. Τέλος, τα έξοδα για έρευνα και ανάπτυξη έχουν 

αυξηθεί κατά 241,15%. Αξίζει βέβαια εδώ να σημειωθεί ένας όχι ιδιαίτερα διαδεδομένος 

αριθμοδείκτης, ο οποίος όμως χρησιμοποιείται ευρέως από τις εταιρείες υψηλής τεχνολογίας 

όπως η Apple, και περιγράφει το ποσοστό των εξόδων έρευνας και ανάπτυξης ως προς τις 

καθαρές πωλήσεις μιας επιχείρησης. 
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  2006 2011 Change 

R&D To Sales ratio                                                          

(R&D Expense/Sales) 
0,040 0,020 -50,00% 

*Η τιμή του αριθμοδείκτη βρίσκεται δημοσιευμένη στα Annual Reports της Apple Inc 

Από το δείκτη αυτό φαίνεται πως παρόλο που τα ποσά που δαπάνησε η Apple την οικονομική 

περίοδο του 2011, είναι  σε απόλυτους αριθμούς πολύ μεγαλύτερα από τα αντίστοιχα της 

χρήσης 2006, είναι παρόλα αυτά αναλογικά 50% μειωμένα σαν ποσοστό των καθαρών 

πωλήσεων, πράγμα το οποίο οφείλεται στην τεράστια αύξηση των πωλήσεων.  

ΣΥΓΚΡΙΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΚΛΑΔΟ 

 

Στον ακόλουθο διάγραμμα παρουσιάζεται μια πενταετής σύγκριση της σωρευτικής απόδοσης 

των μετόχων (στη βάση της υπόθεσης επανεπένδυσης των μερισμάτων), μεταξύ της εταιρείας 

Apple Inc, των εταιρειών του index S&P 500, των εταιρειών του index S&P Computer 

Hardware και αυτών του δείκτη Dow Jones U.S. Technology. Γίνεται η υπόθεση πως στις 

30/09/2006 επενδύθηκαν 100$ σε κάθε μία από τις προαναφερθείσες περιπτώσεις και 

παρουσιάζεται η εξέλιξη για κάθε ένα χρόνο έως τις 30/09/2011. 

 

Εύκολα γίνεται αντιληπτό μέσω του γραφήματος πως η αθροιστική απόδοση που θα είχε 

κάποιος επενδύοντας στην Apple Inc, είναι τόσο σε απόλυτους αριθμούς όσο και αναλογικά, 

ειδικά τα 3 τελευταία έτη, πολύ μεγαλύτερη από την απόδοση των εταιρειών του κλάδου της, 

αλλά και από τη μέση απόδοση των 500 μεγαλύτερων εταιρειών του δείκτη της Standard & 

Poor's . Πιο συγκεκριμένα, η αξία μιας επένδυση 100$ στην Apple στις 30/09/2006, θα είχε 

αυξηθεί σε 495$ στις 30/09/2011, ενώ αντίστοιχα η μέση απόδοση των εταιρειών του index  
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S&P Computer Hardware (που έχουν τη δεύτερη μεγαλύτερη απόδοση) θα ήταν μόλις 197 $. 

Συνεπώς η χρηματοοικονομική απόδοση της Apple για όλα τα ενδιάμεσα έτη, την καθιστά 

μια ιδιαίτερα ελκυστική επένδυση για τα ενδιαφερόμενα μέρη, και σίγουρα την πιο 

κερδοφόρα συγκριτικά με τη μέση απόδοση των εταιρειών που εξετάστηκαν παραπάνω.  

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΟΦΕΛΗ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΥΚΛΟΦΟΡΙΑ iPHONE 

 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται στην 2η στήλη οι πωλήσεις του προϊόντος iPhone και 

των συναφών με αυτό προϊόντων και υπηρεσιών για κάθε ένα από τα έτη 2006-2011  (1η 

στήλη). Στην 3η στήλη του πίνακα εμφανίζεται η ποσοστιαία μεταβολή των πωλήσεων. Θα 

πρέπει εδώ να σημειωθεί πως τα μεγέθη δεν είναι απολύτως συγκρίσιμα όσον αφορά το έτος 

2007, επειδή κατά τη διάρκεια της οικονομικής αυτής χρήσης το προϊόν βρισκόταν σε 

κυκλοφορία για τρεις μόνο μήνες (29 Ιουνίου- 29 Σεπτεμβρίου).  

Year Net Sales Change 
2007 0,123 - 
2008 6,742 5381,301% 
2009 13,033 93,311% 
2010 25,179 93,194% 
2011 47,057 86,890% 

*iPhone and related products and services 

*Τα ποσά του πίνακα αφορούν εκατομμύρια δολάρια. 

 

Τα ποσά του πίνακα, αφορούν αναγνωρισμένα έσοδα από πωλήσεις προϊόντων iPhone, 

συμφωνίες με εταιρείες κινητής τηλεφωνίας παγκοσμίως, service, και διαφόρων accessories 

του προϊόντος που παράγονται είτε απευθείας από την Apple και φέρουν το εμπορικό της 

σήμα, είτε από τρίτους που ενοικιάζουν από την εταιρεία δικαιώματα κατασκευής. Από τον 

πίνακα αυτό φαίνεται πως κάθε έτος υπάρχει σχεδόν διπλασιασμός των πωλήσεων για το 

συγκεκριμένο προϊόν, πράγμα που  αποδεικνύει ξεκάθαρα την επιτυχία της κυκλοφορίας του. 

Επίσης ένα ιδιαίτερα σημαντικό στοιχείο που παρατηρείται στις οικονομικές καταστάσεις της 

εταιρείας, είναι πως τα έσοδα από το iPhone αποτελούν για την οικονομική χρήση του 2011 

πάνω από το 1/3 των συνολικών εσόδων της Apple και αντιπροσωπεύουν το μεγαλύτερο 

τμήμα των εσόδων της (43%).  Επίσης η αύξηση της ποσοστιαίας μεταβολής των πωλήσεων 

για κάθε έτος είναι η μεγαλύτερη από κάθε άλλο προϊόν της εταιρείας, εκτός από αυτή του 

προϊόντος iPad που κυκλοφόρησε τον Απρίλιο του 2010. Η αγορά στην οποία απευθύνεται το 

προϊόν βάσει πωλήσεων είναι κυρίως η αμερικανική και η ευρωπαϊκή, αλλά και  η περιοχή 
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της Ασίας (Asia-Pacific) στην οποία παρουσιάζεται η μεγαλύτερη αύξηση των πωλήσεων 

μεταξύ των ετών 2010-2011 και φτάνει το 174% . Το iPhone πωλείται πλέον σε 105 χώρες 

μέσω 228 εταιρειών κινητής τηλεφωνίας. Τα σημεία πώλησης του προϊόντος είναι τα 

καταστήματα της Apple και καταστήματα εξουσιοδοτημένων μεταπωλητών.  Θα πρέπει να 

επισημανθεί πως η αύξηση των συνολικών πωλήσεων της Apple Inc μεταξύ των ετών 2010-

2011 φτάνει το 66% και στις σημειώσεις που παρατίθενται στις οικονομικές καταστάσεις της 

εταιρείας, ως πρώτος λόγος για την αύξηση αυτή αναφέρεται η συνεισφορά του προϊόντος 

που εξετάζουμε, καθώς οι πωλήσεις προϊόντων iPhone αυξήθηκαν κατά 87% δηλαδή $21.9 

δισεκατομμύρια. Οι πωλήσεις ξεπέρασαν συνολικά τα 72 εκατ. μονάδες ξεπερνώντας τις 

αντίστοιχες του 2010 κατά 32,3 εκατ. συσκευές. 
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APPLE: ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Σε αυτό το κεφάλαιο βλέπουμε  τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα  της Apple ως 

πρωτοπόρου  σε ένα κλάδο, που όμως δεν την κάνουν και πάντα τον τελικό νικητή.  

Τα τέλη της δεκαετίας του ’80 η Apple άρχισε να αναπτύσσει το Newton, ένα μικρό φορητό 

υπολογιστή χωρίς πληκτρολόγιο αλλά με οθόνη αφής. Το λανσάρισε το 1992 δημιουργώντας 

μια καινούργια κατηγορία αυτή των PDA (Personal Digital Assistant). Το όνομα προϊόντος 

και κατηγορίας μάλιστα εφευρέθηκε από τον τότε διευθύνοντα σύμβουλο της Apple. Το 

Newton είχε το δικό του λειτουργικό σύστημα και βασικό χαρακτηριστικό του ήταν το 

λογισμικό αναγνώρισης γραφής που επέτρεπε στον χρήστη να χρησιμοποιεί μια γραφίδα για 

γραφή και πλοήγηση. Η συσκευή είχε διάφορα προγράμματα επεξεργασίας κειμένου, 

ημερολογίων, κλπ. Το Newton έγινε επιτυχημένο και σε κάποιο σημείο άρχισε να παίρνει τη 

δική του ζωή και μάλιστα η Apple το έκανε ανεξάρτητη επιχείρηση. Αλλά η ηγεσία της 

άρχισε να φοβάται ότι η νέα αυτή κατηγορία θα απειλούσε τα PC, τα οποία ήταν ακόμα μια 

σχετικά νέα κατηγορία στην οποία η Apple είχε τεχνολογικά ηγετική θέση και απολάμβανε 

μεγάλα περιθώρια κέρδους.  

Το αποτέλεσμα ήταν η Apple να κάνει το Newton από ανεξάρτητο προϊόν κάποιο 

περιφερειακό σύστημα των PC της και τελικά να το σταματήσει εντελώς το 1998. 

Την σκυτάλη στην κατηγορία αυτή την πήραν άλλες εταιρίες που είχαν ήδη αρχίσει να 

αντιγράφουν το Newton και κυρίως η Palm που με το Palm Pilot, ένα παρόμοιο προϊόν αλλά 

με δυνατότητες e-mail και χρήσης σε δίκτυο τους έδωσε άλλες δυνατότητες και κυριάρχησε 

στην κατηγορία αυτή. Στην συνέχεια τα PDA εξελίχθηκαν στα λεγόμενα έξυπνα τηλέφωνα 

όταν λίγο αργότερα η Nokia πλέον τα συνδύασε με την τηλεφωνία.  

Με άλλα λόγια η πρωτοπόρος Apple δίστασε να αποφασίσει ποιος ακριβώς ήταν ο ρόλος του 

Newton στο χαρτοφυλάκιο της και δεν μετάφρασε την πρωτοπορία της σε ηγεσία στην 

κατηγορία. Πλην όμως το δις εξαμαρτείν ουκ ανδρός σοφού. Όταν η Αpple πήρε τα ηνία 

(περισσότερο τεχνολογικά και οικονομικά παρά μεριδίων αγοράς) στα έξυπνα τηλέφωνα με 

το iPhone, η επέκταση στα tablets ήταν κάτι παραπάνω από προφανής. 

Το 2010 η Αpple λανσάρισε πολύ επιτυχημένα το iPad, και έθεσε τους όρους του παιχνιδιού 

και τα μέτρα και σταθμά της κατηγορίας ξαφνιάζοντας τους ανταγωνιστές της.   

Τα πλεονεκτήματα που έχει αναπτύξει η Apple είναι κλασικά για ένα πρωτοπόρο. Όλα τα 

άλλα προϊόντα ανεξαιρέτως συγκρίνονται με το iPhone. Αν δεν έχουν κάποιο χαρακτηριστικό 

του iPhone υστερούν, αν έχουν κάποιο διαφορετικό δημιουργούν ερωτηματικά. Σχεδόν 100 
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tablets διαφόρων ειδών έχουν κάνει την εμφάνιση τους μετά το iPhone από την H-P, 

Motorola, Sony, Dell, RIM, HP, Lenovo, Acer, Samsung και διάφορους άλλους μικρότερους.  

Και όχι μόνο τα προϊόντα αυτά πρέπει να συγκριθούν ευνοϊκά με το iPhone αλλά και πρέπει 

να διαφοροποιηθούν μεταξύ τους. Το κομφούζιο για τον καταναλωτή, που μόλις αρχίζει, θα 

ωφελήσει βέβαια στο τέλος το πρωτοπόρο προϊόν για το οποίο δεν υπάρχει καμία αμφιβολία. 

Kαθώς λοιπόν όλοι οι ανταγωνιστές μεγάλοι και μικροί άρχισαν να συνωστίζονται για να 

τραβήξουν την προσοχή των καταναλωτών, η Apple, όπως το συνηθίζει τα τελευταία χρόνια 

και όπως αρμόζει σε πρωτοπόρα επιχείρηση, έβγαλε το iPhone 4s ακριβώς την στιγμή που οι 

ανταγωνιστές πάνε να λανσάρουν το δικό τους αρχικό προϊόν.  

Σε σχετική ερώτηση αν το 2011 θα είναι το έτος των "μαϊμούδων" στα tablets, ο Steve Jobs 

απάντησε χαρακτηριστικά ότι όλα αυτά τα καινούργια tablets  δεν μπορούν καν να 

συγκριθούν ούτε με το αρχικό iPhone. Ας σημειωθεί ότι η ταμπλέτα της Samsung, που 

θεωρείται μια από τις καλύτερες, έχει πουλήσει σε μερικούς μήνες περίπου 100.000 

κομμάτια, απόδοση που θεωρείται λίαν ικανοποιητική από την επιχείρηση. Η Apple πούλησε 

300.000 iPhone την πρώτη μέρα. 

Αλλά εκεί που είναι το πραγματικό πλεονέκτημα της Αpple είναι στο κόστος. Η Apple λόγω 

της πρωτοπορίας της είχε τον καιρό και την άνεση να αναπτύξει την δικιά της τεχνολογία και 

να παράγει τους δικούς της επεξεργαστές που είναι η καρδιά της συσκευής. Δύσκολο να το 

κάνουν οι άλλοι όταν βιάζονται. Τα μεγάλα μερίδια αγοράς της δίνουν την ευκαιρία να έχει 

σχέσεις με προμηθευτές που να της κάνουν καλύτερες τιμές. Έχει τα δικά της καταστήματα 

λιανικής που της επιτρέπουν ακόμα μεγαλύτερα κέρδη.  Καμιά άλλη επιχείρηση στην 

κατηγορία αυτή δεν έχει όλα αυτά τα πλεονεκτήματα που για ορισμένες δεν είναι καν εφικτά. 

Το αποτέλεσμα είναι το ότι το iPhone είναι πολύ ανταγωνιστικά τιμολογημένο για αυτά που 

προσφέρει και τα προϊόντα των ανταγωνιστών σχετικά ακριβά. Κάτι πολύ δύσκολο να 

ξεπεραστεί, ιδιαίτερα αν προσθέσουμε και το στοιχείο της μαγείας της Apple. Και το άσχημο 

για τις εταιρίες αυτές είναι ότι έχουν αρχίσει να κάνουν την εμφάνιση τους φτηνά κινέζικα 

tablets.  

Η πρωτοπορία της Apple την έχει βάλει σε ένα ενάρετο κύκλο όπου τα μεγάλα μερίδια 

αγοράς και τα μεγάλα κέρδη της επιτρέπουν να κατεβάζει το κόστος της, να καινοτομεί και 

να κρατάει τους αντιπάλους σε απόσταση, αυξάνοντας μερίδια και κέρδη. 
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IPHONE ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ  

 

  

o Το iPhone διαθέτει λειτουργίες: σύσκεψης, αναμονής κλήσεως, συγχώνευσης 

κλήσεων, αναγνώρισης κλήσεως και διασύνδεσης με εφαρμογές άλλων κυψελοειδών 

δικτύων και άλλες λειτουργίες του iPhone. Παραδείγματος χάρη, εάν κατά τη διάρκεια 

αναπαραγωγής ενός τραγουδιού, δεχθεί μία εξερχόμενη κλήση, το κομμάτι θα 

σταματήσει σταδιακά. Αφού τερματιστεί η κλήση, η μουσική θα επιστρέψει πάλι 

σταδιακά. 

o Το iPhone επίσης περιλαμβάνει τη λειτουργία Οπτικού Φωνητικού Ταχυδρομείου, 

παράλληλα με την Cingular, η οποία προσφέρει στο χρήστη μία λίστα πρόσφατων 

φωνητικών μηνυμάτων στην οθόνη, έτσι ώστε να μη χρειάζεται να καλέσει την 

φωνητική υπηρεσία. Αντίθετα με τις περισσότερες άλλες εταιρείες, τα μηνύματα 

μπορούν να ακουστούν χωρίς απαραιτήτως χρονολογική σειρά, επιλέγοντάς τα από μια 

λίστα. Η Cingular ανανέωσε πλήρως την υποδομή του φωνητικού της ταχυδρομείου 

για να υποδεχτεί τη νέα αυτή λειτουργία, σχεδιασμένη από την Apple. 

o Τα ηλεκτρονικά μηνύματα (e-mail) παρουσιάζονται με χρονολογική σειρά στα 

εισερχόμενα, παρόμοια με την εφαρμογή Mail, η οποία τοποθετεί τα κείμενα όλων των 

παραληπτών μαζί με τις απαντήσεις. Τα μηνύματα κειμένου απεικονίζονται σε 

φούσκες ομιλίας (όπως και στο iChat) κάτω από το όνομα κάθε παραλήπτη. 

o Siri, μια τεχνολογία φωνητικής εντολής. Ειδικά χαρακτηριστικά που υπάρχουν μόνο 

στο iPhone 4S επιτρέπει στους χρήστες προγραμματίσει συναντήσεις, να βρείτε 

κοντινά εστιατόρια, να γνωρίζουμε τις καιρικές συνθήκες μόνο με φωνητικές εντολές. 

o Οι μπαταρίες είναι πιο ανθεκτικές. 8 ώρες χρόνο ομιλίας με τα δίκτυα 3G και 14 ώρες 

με τα δίκτυα 2G. 6 ωρών από την περιήγηση με 3G δίκτυο και 6 ώρες με Wi-Fi δίκτυο. 

10 ώρες για να δείτε το βίντεο και 40 ώρες για να ακούτε μουσική. 

o iPhone 4S της Apple με επεξεργαστή 1GHz Α5 dual-core επεξεργαστές μαζί με dual-

core GPU. Η Apple είπε ότι το νέο chipset θα κάνει το iPhone 4S έργο πιο γρήγορα 2 

φορές, και η οθόνη της εικόνας 7 φορές πιο γρήγορα από ό, τι το iPhone 4. 
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IPHONE MOBILE ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

 

Παρά τη τεχνολογία και τις δυνατότητες των εφαρμογών, η Apple  έχει ακόμη να 

αντιμετωπίσει ορισμένα βασικά ζητήματα:  

 

o Σχεδιαστικά δεν υπάρχει διαφορά μεταξύ του iPhone 4S με το iPhone 4.     

o Η απουσία μιας μεγάλης οθόνης.  

o Πολλοί άνθρωποι αναμένουν η Apple θα κυκλοφορήσει το iPhone  με οθόνη πολύ 

μεγαλύτερη των ανταγωνιστών τους, όπως το Android. 

o Δεν μπορεί να είναι σε χρήση σε δίκτυα 4G. 

o Οι διαφορές  της διάρκειας ζωής της μπαταρίας δεν είναι πολύ μεγάλη σε σύγκριση 

με την προηγούμενη μπαταρία. 

o MicroSIM υποστήριξη κάρτας μόνο  

o Δεν υπάρχει υποστήριξη Flash στο πρόγραμμα περιήγησης στο Web 

 Η έλλειψη υποστήριξης Flash στον browser Safari δεν αποτελεί έκπληξη. Ευτυχώς υπάρχει 

το παλιό καλό app το YouTube για να κάνει εν μέρει για αυτό, αλλά Flash παιχνίδια είναι 

ακόμα έξω από το θέμα. 

o Δεν ισχύει multitasking για όλες τις εφαρμογές  

o Video-κλήσεις FaceTime λειτουργεί μόνο μέσω Wi-Fi  

o Δεν επιτρέπεται η μεταφορά αρχείων μέσω Bluetooth ή USB λειτουργία μαζικής 

αποθήκευσης 

o Δεν  έχει κλειδί κλείστρου υλικού για τη φωτογραφική μηχανή  

o Δεν έχει στερεοφωνικά ηχεία- Κακή απόδοση στο μεγάφωνο  

o Δεν έχει υποδοχή κάρτας microSD  

o Δεν έχει έξυπνη κλήση  

o Υπερβολικά εξαρτημένο από το iTunes για τη φόρτωση περιεχομένου πολυμέσων 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΤΥΠΟΛΟΓΙΟ ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΩΝ 

Liquidity Analysis Ratio   
Current ratio                                                                (Current Assets/Current Liabilities) 
Quick Ratio                                                                       (Quick assets/Current Liabilities) 
Net Working Capital                                                        (Net Working Capital/Total Assets) 
Profitability Analysis Ratio   
Return on Assets(ROA)                                                   (Net Income/Average Total Assets) 
Return on Equity(ROE)                                                  (Net Income/Average Stockholders' Equity) 
Return on Common 
Equity(ROCE)                               

    (Net Income/Average Common Stockholders' 
Equity) 

Profit Margin                                                                      (Net Income/Sales) 

Earnings per Share( EPS)Basic                                   (Net Income/Number of common Shares 
outstanding) 

Earnings per Share( EPS) 
Diluted                             

   [EPS Basic (all convertible securities 
exercised)] 

Activity Analysis Ratios   
Assets Turnover Ratio                                (Sales/Average Total Assets) 
Accounts Receivable Turnover 
Ratio    (Sales/Average Account Payable) 

Net Working Capital Turnover 
Ratio                      (Sales/Net working Capital) 

Inventory Turnover Ratio                                             (Cost of Goods Sold/Average Inventories) 
Capital Structure Analysis 
Ratio   

Debt to equity Ratio                                                      (Total liabilities/Total Stockholders' Equity) 

Financial leverage                                                     (Average Total Assets/ Average Total 
Stockholders' Equity) 

Interest Coverage Ratio                                 (Income before Interest and Income Tax 
Expenses/Interest Expenses) 

Capital Market Analysis Ratio   

Price Earnings Ratio(PE)                                          (Market Price of common stock Per 
Share/Earnings Per Share) 

Market to Book Ratio                                         
       (Market Price of common stock Per 

Share/Book Value of Equity Per Common 
Share) 

Divident Yield                                                          
   (Annual Dividents Per Common 

Share/Market Price Of Common Stock Per 
share) 
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